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RESUMO

O sistema turistico da Serra da Bodoquena, composto pelos municipios de Bonito, Jardim e
Bodoquena, representa uma surpreendente gquebra na monotonia das planas paisagens do
estado de Mato Grosso do Sul. Com um relevo carstico, areas remanescentes de Mata
Atlantica, rios limpidos, cavernas magnificas e fauna diversificada, esta regido, incrustada
entre as extensas areas de Cerrado e Pantanal, tem atraido milhares de turistas por ano. O
interesse em estudar as condicGes de desenvolvimento desse sistema turistico guiou o presente
estudo, com abordagens fundamentadas nos conceitos de sustentabilidade, ciclo de vida dos
sistemas turisticos e andlise de jogos de atores, sob o prisma da multidimensionalidade dos
seus contextos: ambiental, econémico, social, cultural e politico-institucional. As pesquisas se
concentraram no levantamento de informacdes acerca dos impactos do turismo e nos
elementos que compdem as dimensfes da sustentabilidade, com entrevistas a atores
representativos do sistema turistico, além de observacBes e analise de imagens
georreferenciadas. Na analise das informagdes foram considerados outros casos exemplares
de desenvolvimento de sistemas turisticos que ajudaram a estabelecer parametros na definicéo
dos pontos mais importantes para a elaboracdo do panorama atual de sustentabilidade do
turismo local e de suas perspectivas de evolugdo. Verificou-se que este sistema turistico
encontra-se em um momento crucial de sua existéncia, ante o dilema de se encaminhar
estrategicamente para o turismo de massa ou adotar condutas que o levem a uma
ecoturistificacao.

Palavras-chave: Turismo sustentavel; Ecoturistificacdo; Ciclo de vida do turismo; Serra da
Bodoquena; Bonito.



ABSTRACT

In Mato Grosso do Sul state, meets an area with relief that differentiates the landscape of the
other areas, the Bodoquena Montain Range Tourism Systems. Three municipal districts with a
carstic relief with surprising beauty: Bonito, Bodoquena and Jardim. Located among the
Cerrado — an area with similar vegetation of the African savannas - and the Pantanal, the
tourist area of the Bodoquena Montain Range Tourism Systems has been attracting 70
thousand tourists every year. This work was guided by the interest in studying the
phenomenon of the development of a tourist system with analyses based on the sustainability
concept and with methods that prioritize the multidimensional vision in the contexts:
environmental, economic, social, cultural and political. It was accomplished rising of
information concerning the impacts of the tourism with stakeholders interviews, observations
and analysis of satellite images of the tourist system. Besides other tourist systems located in
Central America and Caribbean was served as parameter for the analysis of the tourism
development perspectives in the Bodoquena Range Mountain. At the end, this work
established a vision that this tourist system meets in a critical moment. The dilemmas are
verified among the direction for the mass tourism or to adopt procedures that take it to an
ecotouristification, that is to say, for low impact tourism.

Key-words: Sustainable tourism; Ecoturistification; Life Cycle of the tourism; Mountain
range of the Bodoquena; Bonito.



RESUME

Le systéme touristique de la chaine de montagnes de Bodoquena comprend les villes de
Bonito, Jardim et Bodoquena. Cette chaine représente une étonnante rupture avec la
monotonie des paysages plats de I'état du Mato Grosso do Sul. Avec un relief karstique, des
restes de la forét atlantique, les fleuves limpides, de magnifiques cavernes et une faune
diversifiée, cette région, situee entre les surfaces étendues du Cerrado et du Pantanal, attire
des millius de touristes par an. L'intérét d’étudier le développement touristique a guidé le
choix du sujet dont les fondements sont basés sur les concepts de développement durable, de
cycle de vie des systéemes touristiques et d’analyses des jeux des acteurs, le tout vu sous divers
aspects: environnement, économique, social, culturel et politique du développement. La
recherche s’est concentrée dans la lecture des informations au sujet de I’impact du tourisme et
dans les éléments qui composent ses dimensions, en entretenant des acteurs représentatifs et
diligents du systéme touristique, en plus des commentaires et de I’analyse des images satellite.
Dans l'analyse d'autres cas exemplaires de systémes de tourisme ont été considérés, d’autres
cas exemplaires ont aidé a établir les parameétres définissant les points les plus importants
pour I'élaboration du panorama actuel du développement durable, du tourisme local et leurs
perspectives d'évolution. On a vérifié que ce systéeme touristique se situe a un moment crucial
de son existence face au probléme de se conduire stratégiquement pour le tourisme de masse
ou adopter des conduites qui I’emmeénent a I’ ecoturistificacéo..

Mots-clef : Tourisme durable; Ecoturistificacdo; Cycle de la vie du tourisme ; Chaine de
montagne du Bodoquena; Bonito.
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INTRODUCAO

A primeira vista, o titulo Ecoturismo Sociedade Andnima, parece estar carregado de
todos os aspectos indesejaveis que, do ponto de vista do desenvolvimento sustentavel, séo
associados a uma S.A. Contudo, intenta-se lembrar outras simbologias e a propria natureza da
tese. O primeiro aspecto simbolico é que o ecoturismo, como se verd ao longo deste trabalho,
se torna um negocio cada vez mais importante para a industria do turismo e tem provocado
uma corrida de investidores e grandes empresas ligadas ao setor para esta modalidade. Um
outro aspecto simbolico € a natureza extremamente difusa dos beneficiarios do negdcio
ecoturistico que, mais que em outros setores, atinge cerca de 50 segmentos empresariais. Por
fim, também ¢é simbdlico o fato de obrigar a ado¢do de sistemas de gestdo em que a
organizacao de conselhos representativos se faz necessaria.

Tao ou mais importante do ponto de vista simbdlico, € a alusdo ao grande dilema a ser
discutido: o da ecoturistificacdo versus turismo de massa. O sistema turistico da Serra da
Bodoquena usa apelos de preservagdo da natureza para explorar o turismo em seus ricos
ambientes naturais, respeitando em muitos casos 0 conceito mais puro de ecoturismo, mas, de
forma voluntaria ou involuntaria caminha para uma massificacdo do turismo, que pode ser
uma antitese do conceito. A introducdo do neologismo ecoturistificacdo permite a alusdo ao
direcionamento do negdcio turistico para uma exploragdo que respeite plenamente o conceito
de ecoturismo. Mantém-se, dessa forma, um tipo de visitacdo que cause o menor nivel
possivel de mudancas no ambiente e que, a0 mesmo tempo, permita aos seus praticantes o
maximo envolvimento com a natureza que anseiam.

O turismo na Serra da Bodoquena existe hd muito tempo, ndo sendo possivel
determinar uma data precisa para o seu surgimento no formato mais rudimentar permitido
pela acepcdo dessa palavra. Anteriormente, apenas parentes e amigos de pessoas que
moravam ou eram proprietarios rurais na regido, tendo ouvido falar das belezas dos rios e de

locais majestosos, como certa gruta do lago azul ou o buraco das araras, se dirigiam para 0s
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municipios de Jardim ou Bodoquena, para visitas motivadas muito mais pelos atrativos
turisticos, que pelo interesse de rever os entes queridos.

Até meados da década de 1990, chegavam a regido apenas pessoas em viagens para
visitar familiares, mochileiros, estudantes em excursdo ou esparsos visitantes do préprio
estado de Mato Grosso do Sul. A partir dessa época, no entanto, por meio de uma série de
reportagens em midia de massa, o peculiar patriménio natural da regido tornou-se conhecido
em todo o Brasil e iniciou-se um movimento incipiente de exploracdo econdmica. Desde
entdo, observa-se uma intensificacdo do fluxo de visitantes e 0 aumento da preocupacéo da
sociedade local, do poder publico estadual e de entidades ambientalistas para com os efeitos
desse crescimento.

O crescimento do turismo e as caracteristicas dos atrativos, em sua maior parte
localizados em propriedades particulares, obrigaram os atores a encontrarem solugdes
peculiares para a gestdo do sistema. Surgiu entdo um processo de governanga envolvendo
segmentos direta ou indiretamente interessados no desenvolvimento da atividade que se
aproxima do conceito de autogoverno. O Conselho Municipal de Turismo do municipio de
Bonito se tornou uma instancia mediadora de conflitos e criadora de mecanismos de gestdo e
regras para organizar a visitacdo. Dentre outras particularidades do funcionamento daquele
sistema estdo a obrigatoriedade de acompanhamento de um guia de turismo habilitado em
todos os passeios e a introdu¢do do voucher unificado, que centraliza a venda de ingressos em
todos os atrativos turisticos da regido.

A exploracdo das instigantes questbes que cercam o desenvolvimento e a gestdo do
turismo e o interesse crescente da academia pela discussdo da sustentabilidade do turismo
forma quadro delineador do problema de tese. O oportunismo dessa discussdo fica mais
acentuado com a eminéncia de um grande aporte de investimentos publicos do Programa de
Desenvolvimento do Turismo no Sul do Brasil para Mato Grosso do Sul- PRODETUR/SUL
— MS, com o objetivo de aumentar ainda mais o fluxo turistico regional, o que, por certo,
carrega implicacOes para a sustentabilidade do turismo regional.

O tema Desenvolvimento Sustentével € relativamente novo no meio académico e tem se
consolidado com a busca de alternativas que respeitem esse principio e promovam 0
desenvolvimento econdmico, dentre as quais, pode-se incluir o turismo.

A busca do desenvolvimento sustentavel e, particularmente, do turismo sustentavel
prescreve a contemplacdo de alternativas para a eficiéncia econdmica, preservagdo ambiental
e inclusdo social, amparado por um ambiente politico-institucional favoravel a uma maior

participacdo dos atores interessados no processo. Assim sendo, este trabalho se propde a
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perseguir a construcdo de uma analise das perspectivas de sustentabilidade do turismo na
regido da Serra da Bodoquena, sobretudo de suas perspectivas no futuro, a partir do
conhecimento de seu estagio atual e das suas provaveis tendéncias.

A principal hipdtese que orienta este trabalho € a de que a sustentabilidade do turismo
pode se modificar, de forma positiva ou negativa ao longo do tempo, dependendo das
decisOes e interferéncias dos elementos transformadores do Sistema Turistico. Os impactos
das decisdes e interferéncias devem ser, de forma analitica e prospectiva, medidos e avaliados
e suas consequéncias devem merecer a atencdo de politicas publicas que promovam o
equilibrio do atendimento de necessidades sociais, ambientais, culturais durante o processo de
desenvolvimento.

E importante reconhecer o conceito de elementos transformadores em um sistema
entendendo-os como todos 0s componentes que contribuem na transformacdo de insumos,
informagdes e apropriacdo dos recursos naturais que sdo convertidos em servigos turisticos. O
reconhecimento das varidveis e possibilidades do fendmeno da modificacdo das condicdes de
sustentabilidade é util para o positivo direcionamento do planejamento, a organizacdo e a
gestdo desses sistemas.

Uma palavra de ordem no presente trabalho é a interdisciplinaridade. Mas como é que
alguém pode fazer um trabalho individual interdisciplinar quando carrega as limitacdes do seu
conhecimento na area de origem, a administracdo empresarial? A resposta para isso sO
encontrara quem se dispuser a aventura de ler esta Tese e constatar, onde (e quais) ocorreram
tais limitagbes. Os contatos com as ricas e atuais discusses do Centro de Desenvolvimento
Sustentavel (CDS/UnB) muito contribuiram para que o presente trabalho tenha se obrigado a
enfrentar o desafio da interdisciplinaridade e das tentativas, nem sempre bem sucedidas, de
contemplacdo da complexidade que envolve sustentabilidade e turismo.

Esse € o contexto geral do problema objeto do trabalho que mantém como objetivo
geral: Investigar e analisar as condicdes e elementos que estdo interferindo no
desenvolvimento sustentavel do turismo na regido da Serra da Bodoquena, considerando
fatores enddgenos e exdgenos e os interesses, decisdes e a¢bes dos atores de um sistema que
parece caminhar para a massificacao de seu fluxo turistico.

Como objetivos especificos enumeram-se:

» Analisar fatores enddgenos relativos as dimensbes ambiental, social,

cultural,econdmica e politico institucional, com énfase nos impactos decorrentes da

atividade turistica e descrevendo a situacéo atual do sistema turistico regional.
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= Analisar fatores exdgenos que podem impulsionar ou retardar o desenvolvimento

do turismo sustentavel da Regido.

= Avaliar e discutir os elementos da sustentabilidade do turismo e seus determinante.

= Sugerir alternativas para que o Sistema de Turismo ndo trilhe o caminho da

insustentabilidade.

A formacéo dos conhecimentos indispensaveis para a elaboracao deste trabalho lancou
méo de fontes secundarias e primarias de informacdes, com énfase na abordagem qualitativa
de elementos constituintes da visao geral da sustentabilidade regional do turismo.

De fontes secundéarias foram pesquisadas informacgdes disponiveis sobre impactos
ambientais, sociais, culturais e econémicos ja observados na regido da Serra da Bodoquena.
Trabalhos disponiveis sobre o impacto do turismo em outras regides do mundo, em sistemas
turisticos mais maduros, ampararam as discussGes das perspectivas de sustentabilidade do
sistema local. Foram de interesse da tese, por exemplo os casos de desenvolvimento do
turismo em ambientes naturais na Costa Rica, no Mexico, no Equador e em Belize que
apresentam sistemas que ja comportam uma grande carga turistica e sdo explorados ha mais
tempo que a regido da Serra da Bodoquena.

As fontes primérias de informacbes se constituiram de entrevistas com atores
representativos, uma pesquisa por amostragem com os trabalhadores do sistema turistico e
observacdo in loco de impactos causados pelo avango da atividade turistica em atrativos
locais, com uso de técnicas de sistemas de informac6es georreferenciadas - SIG.

Para a pesquisa de campo, que possibilitou a avaliacdo da dimensao social do turismo
no sistema turistico regional, a amostra foi calculada com base no nimero estimado de seus
empregos diretos tendo sido aplicado um questionario com 23 questdes. Uma estimativa
baseada em informacdes da Associacdo Bonitense de Hotelaria (ABH), indica que existem no
turismo da regido, perto de 1100 empregos diretos. Com base nesta quantidade de
trabalhadores, e admitindo margem de erro de 5% e um intervalo de confianca de 1 sigma (o),
ou seja, 68% da populagdo, o nimero aproximado de respondentes foi calculado segundo a

seguinte formula:

czp.q.N
e2(N-1)+ 2p.q

n =
Onde:
n=amostra dos trabalhadores do trade turistico da Serra da Bodoquena
o=1

p =50% (0.5)

g =50% (0.5)

N = 1100 (NUmero estimado da popula¢éo)
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e = 5% (0.05)
n= 100

O intervalo de confianca de um sigma, apesar de inadequado para uma maior exatidao
do ponto de vista quantitativo, é adequado para uma andlise qualitativa que constitui a
natureza essencial deste trabalho, pois, como se vera nos apéndices, visitou-se 63 empresas
em um universo de 128, sendo, em sua maioria, pequenos empreendimentos turisticos. Assim
sendo definiu-se que a amostra deveria conter um minimo de 100 respondentes. A amostra foi
estratificada por meio de sorteio considerando-se 0s cargos de geréncia, com 20 entrevistados,
sete guias turisticos e 85 ocupantes de cargos intermediarios. A estratificacdo respeitou uma
estimativa de aproximadamente 10% do total do universo das func¢Ges qualificadas. A amostra
foi obtida com sorteios sucessivos das respectivas funcdes em uma listagem de agéncias de
turismo, hotéis, restaurantes e atrativos, até que se obteve o niUmero de respondentes desejado.
Dentro de cada empreendimento a definicdo do respondente sera por cota, dependente da
avaliacdo in loco do entrevistador a definicdo do nimero adequado de respondentes de acordo
com a dimensdo da empresa. Ao final da pesquisa, haviam sido entrevistados 112
trabalhadores, cujas respostas foram analisadas com apoio do software de analise estatistica
SPSS para Windows. Os resultados da pesquisa compdem a discussdo do capitulo cinco do
presente trabalho.

O periodo dedicado a fase de pesquisas de campo, que incluiram as visitas aos atrativos
e empresas do trade turistico, aplicacdo dos questionarios para os trabalhadores do sistema
turistico e entrevistas com os atores representativos foi de fevereiro a dezembro de 2004. A
tabulacéo e analise dos resultados e a elaboracgdo do presente trabalho iniciou-se em dezembro
de 2004.

Um cuidado importante a ser relatado diz respeito a alternativa encontrada para reducéo
dos vieses das respostas relacionadas aos salarios dos trabalhadores. Nesse caso, se langou
méo de um cartdo, que foi entregue ao entrevistado para que ele mencionasse apenas a letra
correspondente a sua faixa salarial, sendo avisado que a ordem das letras estava embaralhada
para evitar qualquer constrangimento no fornecimento da informacéo solicitada. A lista dos
respondentes, bem como o questionario e cartdo resposta utilizado podem ser encontrados no
Apéndice | deste trabalho.

Para a discussdo da dimensdo politico-institucional, foram entrevistados 32
representantes do quadro de atores do turismo na Serra da Bodoquena. Nesse caso, um
questionario semi-estruturado (Apéndice Il) foi aplicado, com seis questdes fundamentais

gue, em algumas entrevistas, foram aprofundadas. As entrevistas foram transcritas e o resumo
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de seus resultados distribuidos na matriz estratégica dos atores e depois alimentaram o calculo
das convergéncias e divergéncias dos atores (Apéndice I11), que se encontra no capitulo oito.

Vaérios atrativos foram visitados, buscando-se observar indicios de impactos ambientais
da atividade turistica, com avaliacdo de evidéncias dos efeitos da visitacdo para a fauna e a
flora no entorno de trilhas. Estes locais foram georreferenciados e as marcagfes foram
analisadas com uso de imagens de 1997 do satélite Landsat, manipuladas com software
Spring fornecido pelo Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais — INPE. O objetivo dessas
imagens foi observar o avanco da destruicdo de matas ciliares proximas a alguns destes
atrativos. Para a elaboracdo dos graficos e figura que compdem este trabalho foi utilizado o
software Corel Draw 10.

A elaboracdo de uma tese €, evidentemente, um trabalho individual e, o desafio a que se
propdem os estudantes e pesquisadores do Centro de Desenvolvimento Sustentavel da
Universidade de Brasilia, é 0 avanco sobre a complexidade com abordagens interdisciplinares.
Isso se constitui em um desafio consideravel com riscos de fragilizacdo dos meétodos de
pesquisa e analise, bem como da discussdo dos resultados. Os métodos aqui utilizados
carregam a vantagem de proporcionar uma visdo ampla e sisttmica dos elementos de
sustentabilidade do turismo, aplicado ao estudo de caso de uma regido com instigantes
questdes a serem investigadas. Todavia, ndo esta isento dos riscos de uma visdo apenas
parcial de alguns elementos que poderiam ser mais aprofundados e complementares.

A questdo da analise dos impactos ambientais, por exemplo, merece um
aprofundamento com a utilizagdo de outros mecanismos de deteccdo que possam, por
exemplo, medir o nivel de stress dos animais nas trilhas utilizadas pela atividade turistica ou
mesmo 0s impactos de longo prazo que podem provocar o desaparecimento de algumas
espécies em locais onde se pratica o turismo e a predominancia de outras, que tem maior
capacidade de se acomodar com a presenga do homem.

A disponibilidade de tempo e recursos para as pesquisas de campo também limitaram as
pesquisas relacionadas a analise da geracdo de emprego e renda na atividade turistica, que se
restringiu a avaliagdo dos empregos diretos, deixando de lado a avaliagdo da geracdo de
empregos indiretos. Também sdo limitadas as analises das imagens de satélite, em face das
dificuldades de obtencdo de outras imagens que pudessem permitir a avaliacdo da evolucéo
dos efeitos dos desmatamentos até a atualidade. As imagens utilizadas neste trabalho foram
fornecidas pelo Instituto de Reforma Agréria e Extensdo Rural — IDATERRA, do governo do
Estado de Mato Grosso do Sul que mantém um acervo bastante limitado. Também tentou-se,



24

sem sucesso, a obtencao de outras imagens junto ao escritorio regional, em Campo Grande, do
Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria — INCRA.

Por fim, a analise dos impactos culturais e econémicos poderia ter lancado médo de
outros mecanismos de investigagdo que pudessem aprimorar o estudo, que se fundamentou
em muitas fontes secundarias de informacgdes e poucos dados de fontes primaérias, o que,
certamente, € uma limitacao do presente trabalho.

Apesar de suas limitacdes, a elaboracdo de uma tese, com elementos tdo diversos, deve
representar uma efetiva contribuicdo para o avanco na construcdo de elementos tedricos do
turismo sustentavel e, por extensdo, para a area emergente do desenvolvimento sustentavel.

No desenvolvimento da tese optou-se por uma estrutura com a organizacdo de
informacdes partindo do geral para o particular. De cunho geral e constituindo a primeira
parte do trabalho, todos os aspectos tedricos conceituais que cercam o turismo sustentavel
conjuntamente com a discussdo de ocorréncias em outros sistemas mais maduros, fechando
com a exposicdo de dados quantitativos significativos para a sustentabilidade do caso em
estudo. O objetivo é inferir sobre tendéncias, oportunidades e ameacgas exdgenas para 0
turismo regional.

Na segunda parte, iniciando a focalizacdo dos elementos centrais da tese, estd
distribuida a analise multidimensional dos elementos de sustentabilidade enddgena, com cinco
capitulos onde sdo discutidos os conceitos e avaliadas as condi¢cdes do contexto: ambiental,
social, cultural, econémica e politico-institucional da regido turistica da Serra da Bodoquena.

A terceira parte se constitui na sintese dos elementos e dilemas de sustentabilidade, com
uma analise da situacdo atual e projetiva do turismo regional e a discussdo dos impactos das
decisbes dos atores para 0s contextos ambiental, social e cultural e suas conseqliéncias para o
futuro do sistema turistico.

Ao final verificar-se-4 que, na medida em que um sistema turistico amadurece,
aumentam os riscos de maiores impactos sobre o patriménio ambiental e cultural, o que torna
imperativo pensar-se sobre as medidas para mitigar os danos advindos desta atividade
econbmica. Espera-se, com este trabalho, contribuir positivamente na construgdo do
conhecimento cientifico da sustentabilidade no turismo e para a racionalidade das decisGes
dos atores da Serra da Bodoquena. O contorno almejado para isso é o estabelecimento de um
negocio turistico mais eficiente economicamente, com equidade social, diversidade cultural e
aprimoramento de seu sistema de gestdo e governanga que ja é considerando um modelo para

outros sistemas turisticos.



PRIMEIRA PARTE

REFLEXOES SOBRE TURISMO E SUSTENTABILIDADE

“Como a terra ainda pura e o homem vem respirar na floresta da verde mata

que é dificil sol penetrar, com os bracos abertos certos, de que em tudo isso é viver.
E as nossas lendas vendas lendas eternas que tenho contato,o Saci, o Boto Branco,
encanto do Cobra Norato.E porque sera que homem quer com tudo isso acabar?
N&o vé que esta mata verde sobrevive pra nos salvar?

A incoeréncia tensa do homem vai nos matar.

Esta é a tristeza clara, triste, muda e viva de um fato insensato

Morre pouco a pouco, a corte, esse nosso grande espago”.

(Quinteto Violado)



1 SUSTENTABILIDADE E TURISMO

1.1 INTRODUCAO

O viajante, recém chegado de sua cidade, de uma cidade grande, penetra na trilha
cercada de vegetacdo tipica de mata atlantica e para diante de um macaco-prego (Cebus
Apella) que, sem temor, se exibe a poucos metros de distancia, diante da objetiva de sua
pratica e potente camera fotografica digital.

O viajante olha em volta, respira devagar e profundamente o ar puro e os aromas da
mata e, acompanhado de seu guia de turismo, volta a caminhar para vencer os dois mil metros
da trilha, cuja calcada composta de pedacos de madeira reutilizada estabelece os limites
laterais de sua trajetoria.

Ao final do dia, ap0s enfrentar um exaustivo roteiro, que inclui a caminhada e uma
pratica de flutuacdo em um limpido rio, onde pdde contemplar uma exuberante vegetacdo
subaquatica e diversos peixes que passeiam preguicosamente, 0 viajante retorna satisfeito para
0 seu hotel onde exige os servicos de praxe, ai incluidos banho quente, ar condicionado e
outras facilidades tecnologicas.

A descricdo da rotina acima € tipica de uma parte dos 70 mil visitantes que vém,
anualmente, ao Sistema Turistico da Regido da Serra da Bodoquena, composta pelos
municipios de Jardim, Bonito e Bodoquena e de outras localidades turisticas que afirmam
explorar o ecoturismo. A analise dessa comum ocorréncia em destinos ecoturisticos mais
maduros possibilita a reflexdo sobre os desafios, as perspectivas e os dilemas que cercam o
desenvolvimento do turismo sustentavel em ambientes naturais.

Algumas perguntas podem ser extraidas do contexto acima e permitirdo balizar este
primeiro capitulo do trabalho com a discussao das cercanias teoricas do turismo sustentavel:

1) O que faz aquele viajante estar ali e sentir tanto prazer no contato com a natureza e

por que ndo deixa de transportar para aquele local os seus habitos consumistas? Descobrir este
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novo turista e comunicar-se com sua consciéncia discutindo seu comportamento sdo 0s
desafios do trabalho.

2) que faz aquele macaco-prego permanecer tdo perto dos turistas? A discussao
acerca dos impactos do turismo sobre a natureza, e quando este pode ser considerado
sustentavel, € um outro desafio tedrico relevante. A interposicdo de certa distancia entre o
turista e a natureza é polémica e interfere em todas as discussGes sobre indicadores de
impactos ambientais do turismo

3) Quanto aos equipamentos turisticos: a trilha pré-estabelecida e o hotel com ar-
condicionado sdo adequados aos principios do turismo sustentavel?

Nesta tese procurar-se-4 aliar o conceito de turismo Sustentavel, que permanece
cheio de incertezas e imprecisbes com o conceito de desenvolvimento sustentavel, ja
exaustivamente explorado por teses como, por exemplo, a defendida na Universidade de
Brasilia por Maria de Fatima Machado (2005), com o titulo de “Producdo do Discurso do
Desenvolvimento Sustentavel: de Estocomo a Rio-92”.

A presente tese ndo tem a pretensdo de reduzir tais imprecisdes e incertezas, pois a
discussdo tedrica exaustiva do conceito de turismo sustentavel ndo constitui o foco central do
trabalho. No entanto, ja que se trata de um estudo de caso, pretende-se acrescentar alguns
elementos importantes para a evolugdo deste conhecimento.

A Ultima pergunta ira amparar os referenciais tedricos mais importantes para a tese,
pois cerca a estruturacdo do sistema turistico e todos os aspectos relativos a seu planejamento
e gestdo. Com isso, sinaliza-se que a preocupacado central ndo é a de estabelecer a tipologia de
turismo ali praticada e, sim, construir um conhecimento que, ao final, tenha contribuido para a
analise e definicdo das condicbes necessarias a sustentabilidade de um sistema turistico em
ambientes naturais, como é o caso do da regido turistica da Serra da Bodoquena.

Esta primeira parte do trabalho se deterd sobre o0s aspectos conceituais
imprescindiveis para a compreensdo do fendbmeno do desenvolvimento turistico na Serra da
Bodoquena e procurara lancar luz sobre as questdes acima levantadas. A primeira e a segunda
pergunta serdo respondidas, fundamentalmente, com o desenvolvimento do presente capitulo,
em que se discutird aspectos conceituais das relagdes entre turismo e o ambiente, bem como
0s aspectos técnicos que envolvem a exploracdo deste negdcio. Ja a terceira e a Ultima
pergunta serdo exploradas por meio da discussdo dos capitulos 2 e 3 da tese, com foco no que
estd de maneira enddgena, nos sistemas turisticos e que aspectos exdgenos 0s estdo

influenciado.
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1.2 O ADVENTO DO TURISMO

Pode-se comecar a contar a histéria do turismo a partir de relatos de algumas
jornadas célebres como a de Marco Polo, o viajante italiano que viveu entre os anos de 1254 e
1324 e viajou a China e a Mongdlia, ou com um exemplo mais brasileiro como a de Dom
Pedro II, em suas andancas por boa parte do oriente e da Europa. Estes sdo relatos famosos
que servem para instigar o imaginario das pessoas que buscam, elas proprias, o sonho de
jornadas épicas reproduzidas e incentivadas em uma industria fortissima na atualidade.

O embate entre a ansia exploratdria e os elementos da natureza estiveram desde e
sempre presentes nos seres humanos. Tais componentes sdo ingredientes das atividades
turisticas, principalmente nas modalidades de turismo alternativo. Os riscos de uma evolugédo
descuidada da industria turistica merecem atencdo de governos, instituicdes e pesquisadores
pois, mesmo com a propalada capacidade do turismo de se manter sustentavel sob vérios
aspectos, ele ndo esta livre de impactos sobre 0 ambiente e seus riscos sdo, muitas vezes,
ignorados. Uma constatacdo de como esse risco pode estar presente, parece estar contida no
relato de Roald Amundsen (embora este exemplo seja, deliberadamente, exagerado em razao
da finalidade didatica desta exposi¢do). Na primeira viagem do homem ao Polo Sul, que
durou de 1911 a 1912, em que relata a docilidade com que as focas de wedell se deixavam
abater por um inimigo até entdo desconhecido — o homem. Suas defesas haviam sido
adaptadas para as orcas, seus inimigos naturais, e para delas fugirem bastava que se retirassem
e permanecessem preguicosamente sobre os bancos de gelo. Esta forma de defesa era indtil
contra os humanos (2001 p.133).

Com uma movimentacdo, em 2003, de aproximadamente 694 milhdes de viajantes
chegando a diversos destinos turisticos do mundo (WTO, 2004, p.3) a inddstria do turismo &
responsavel por 4.4 %, ou US$ 3,6 trilhdes do Produto Interno Bruto de todos os paises e
emprega cerca de 255 milhdes de pessoas no mundo de 10,7% dos empregos mundiais
(THEOBALD, 2002, p.28). E, por isso, considerada uma indistria e que esta a frente de
outras como a industria automotiva e a quimica, aparecendo como principal geradora mundial
de divisas.

Para chegar até aqui o turismo atravessou a histdria tomando forma nas atra¢cdes mais
remotas como 0s pélos gregos que promoviam eventos culturais, esportivos, cursos,
conferéncias. Dentre esses eventos destacam-se 0s jogos olimpicos, em honra a Zeus, que
influenciaram, na antiguidade, o grande movimento de pessoas (LAGE & MILONE, 2001,
p.35).



29

Igualmente importante para a histéria do turismo foi a expansdo da civilizagdo
romana, que impeliu a construcdo de estradas e vias de comunicacdo que facilitavam, nao
apenas a gestdo do vasto império, mas a implantacdo de locais e atrativos de lazer proximos
ao Mediterraneo, nas proximidades das praias, com finalidades terapéuticas ou de praticas
desportivas.

Dentre as vias romanas que se tornaram mais célebres, destacam-se a Via Appia, que
ligava Roma ao porto de Brindisi. Partindo para o Oriente; a Via Flaminia, que ligava Roma a
Rimini, no mar Adriatico, e a Via Aemilia, que ligava Rimini a Mildo e Atenas. Por esta
ultima, os romanos realizavam viagens com finalidades de enriquecimento cultural e religioso
(CASTELLI, 1990, p.14).

O periodo mais decadente da histdria das viagens no ocidente europeu encontra-se na
Idade Média, apds a queda do Império Romano. Com as invasdes barbaras, o trénsito das
pessoas era feito sob risco de morte, com assaltos e violéncia. Os poucos peregrinos que se
aventuravam o faziam por motivos religiosos. A caréncia de meios de transporte mais rapidos
e o0 desmonte dos meios de comunicacdo anteriormente estruturados pelos romanos
transformavam as viagens em um exercicio de coragem e ousadia.

Na Idade Média o mundo era menor geograficamente, com restricdes de expectativa
de vida da populacgéo e limitacGes econdmicas do cidaddo comum. Invariavelmente o cidad&o
nascia e morria sem sair de sua povoacdo de origem, morando geralmente no campo.
Paradoxalmente, o mundo se fazia muito maior, devido, principalmente, as incertezas das
comunicag0es. A circulacdo de jornais era rara e de qualquer forma a maioria das pessoas nao
sabiam ler. Era muito mais simples a comunica¢do por mar, que por terra (HOBSBAWN,
1977).

O gosto pelas grandes jornadas renasceu na Europa por volta do século XV, com o
renascimento das artes e das ciéncias. O desenvolvimento de técnicas de navegacdo ofereceu
ao mundo novos horizontes nunca antes descobertos pela civilizagdo ocidental. As grandes
navegacOes provocaram mudangas econémicas que contribuiram para a intensificacdo de
viagens no continente europeu. Em 1552 foi publicado o primeiro guia de estradas de autoria
de Charles Estiene, com instrugdes, mapas roteiros e impressées das viagens. Em 1612,
Francis Bacon publicou of Travel, com orientagdes para viajantes (LAGE & MILONE, 2001,
p.37).

No século XVII, as estruturas urbanas se tornaram progressivamente mais complexas
e ocorreu 0 surgimento dos primeiros servigos que se relacionam a génese do turismo como,

por exemplo, os albergues e as estalagens, além dos primeiros transportes coletivos
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organizados em horarios e com itinerarios fixos. Ainda que, com essa forma de transporte, 0s
custos se tornassem mais reduzidos, viajar ainda era um luxo para poucos.

Somente se pode falar de fluxo de massa por volta de meados do século XIX, quando
se organizaram as viagens religiosas. Contribuiu para isso a transformacgdo social ocorrida
com a revolucdo industrial, que possibilitou o surgimento de uma classe média com novos
gastos e necessidades. Destacam-se, neste periodo, iniciativas como a de Thomas Cook, com
a idéia de fretar um trem para transportar 570 pessoas em uma viagem de 22 milhas entre as
cidades inglesas de Leicester e Loughborough para participar de um Congresso Antialcodlico
em 1841 (LAGE & MILONE, 2001, p.38).

O advento da Revolugdo Industrial promoveu o distanciamento de dois elementos
antes indissocidveis: 0 homem e a terra. Contribuiu para isso 0 surgimento de uma nova
modalidade de sobrevivéncia que se configurou na forma do trabalho como mercadoria. Ao
mesmo tempo, difundiu-se que o cultivo da terra era, efetivamente, um “neg6cio”, uma
empresa e, como tal, aqueles que estivessem falidos ou nédo tivessem tino comercial deveriam
abandona-la.

Essa nova forma de se relacionar com a terra e com o trabalho teve profundas
implicagdes para as condigdes econdmicas de desenvolvimento do capitalismo. As condigdes
de seguranca e estabilidade no fornecimento de alimentos viabilizaram a existéncia dos
estados nacionais e demandas que justificaram a producdo em escala que os suprissem.
Posteriormente, essa relagdo se ampliou para viabilizar a grande expansao transmaritima com
as demandas das col6nias, alem dos da urbanizacéo na Europa (POLANY 1, 2000).

A formacdo de aglomeracGes urbanas foi fundamental para o nascimento e
desenvolvimento do turismo. Ao mesmo tempo em que mudou a forma de vida das pessoas,
possibilitando o surgimento da classe média consumidora de servicos turisticos, essa nova
estrutura criou, ela mesma, a necessidade de lazer com o aumento da sensagdo de um
aprisionamento urbano cotidiano e a necessidade de afastamentos periddicos.

No século XVIII e XIX surgem, novamente, 0s balnearios como alternativa de 6cio,
com o atrativo adicional do advento dos cassinos. No século XIX, grandes navios sdo
construidos para realizar viagens transatlanticas e transportar passageiros atraidos por essa
modalidade de lazer aliada ao jogo nos cassinos.

Mas é somente no século XX, notadamente ap6s a Segunda Guerra Mundial, que o
turismo atinge o porte de grande industria, a partir das transformagdes proporcionadas pela
Revolucdo Industrial e pelo aumento de disponibilidade de um elemento importantissimo para

0 Seu incremento: o tempo.



31

1.3 O TURISMO DE MASSA E AS PREOCUPACOES COM A
SUSTENTABILIDADE

Antes do capitalismo ndo era possivel pensar no tempo das pessoas como um insumo
que pudesse ser acumulado pelos detentores do capital. O aprisionamento do tempo, embora
ndo seja uma invencao recente, pois ja havia sido observado por Adam Smith (1988, p.17) no
século XVII1*, apenas foi efetivamente notado, tal como o conhecemos atualmente, no inicio
do século XX, quando os imensos ganhos de produtividade na industria e efeitos maiores
sobre 0 ambiente permitiram a inclusdo dos operarios que produziam nas fabricas aos
mercados do qual ndo faziam parte.

Frederick W. Taylor, um engenheiro inglés, experimentou diversas maneiras de
otimizar tempos e movimentos de forma a aproveita-los ao maximo e Henry Ford, inspirado
em Taylor, criou a primeira linha de producdo onde eram fabricados carros em massa. Surge
entdo o taylorismo e o fordismo.

O taylorismo e o fordismo conceberam a otimizacdo da produtividade e,
conseqlientemente, do consumo de recursos naturais. Ao mesmo tempo, o aumento da oferta
produziu novas relagdes de conduta na sociedade, transformando-a, literalmente, em uma
sociedade de consumo.

Verifica-se uma transformacéo da relagdo do homem com a natureza, com a transi¢ado
de uma interface em que predomina a superacdo em busca de uma simples sobrevivéncia
(homo culturalis), para uma interface em que a ténica passa a ser a superacdo mecanica e
especializada em busca da intensa produtividade (homo industrialis), superando e alterando os
limites de fornecimento, por parte do ambiente, de bem estar para individuo (BARTHOLO,
1984).

O modo de producdo fordista foi disseminado pela globalizacdo, causando
transformac0es sociais e ambientais nunca antes experimentadas, cujos resultados se fazem
sentir, principalmente, no estilo de vida que se tornou um padréo almejado no atual mundo
globalizado: o american way of life, “apresentado a todos como um modelo digno de ser
copiado”. (ALTVATER, 1995, p. 201).

! Adam Smith menciona os efeitos da divisio de trabalho na produtividade das manufaturas: “A divisdo de
trabalho, na medida em que pode ser introduzida, gera em cada oficio, um aumento proporcional da forca de
trabalho. (...) Esse grande aumento da quantidade de trabalho que, em consequiéncia da divisdo de trabalho, o
mesmo nimero de pessoas é capaz de realizar, € devido a trés circunstancias distintas: em primeiro lugar, devido
a maior destreza existente em cada trabalhador; em segundo, a poupanc¢a daquele tempo que geralmente, seria
costume perder ao passar de um tipo de trabalho para outro; finalmente, a invencdo de um grande nimero de
maéaquinas que abreviam e facilitam o trabalho, possibilitando a uma Unica pessoa fazer o trabalho que, de outra
forma, teria que ser feito por muitos.”
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Além da transformacédo da sociedade, que se tornou avida de produtos a cada tempo
mais sofisticados e com o uso intensivo de tecnologia, outro efeito muito importante do

taylorismo e do fordismo foi sentido em nossa forma de ver o tempo:

Com a 'taylorizagdo' do mundo do trabalho este movimento encontra seu paradigma
organizacional mais desenvolvido: todos os tempos e movimentos envolvidos nas
acOes executivas das tarefas produtivas passam a ser objeto da decomposicdo
analitica, de normatizacdo e padronizagdo, o que pressuple a necessidade de ser
desenvolvida uma nova forma de organizacdo, articuladora e recombinadora da
decomposicdo analitica realizada. (BARTHOLO, 1986, p.40).

O tempo passa a ser visto como uma mercadoria e 0s operarios sdo aquartelados para
melhor aproveitamento da sua forga de trabalho e, da mesma forma, é utilizado como
elemento de troca nas relagdes entre o trabalho e o capital. Os efeitos do taylorismo e do
fordismo, além de uma “desordem fossilista” com implicacdes nefastas sobre os recursos
naturais (ALTVATER, 1995, p.107ss), se fazem sentir também nas oportunidades para a
indUstria do turismo. A sociedade de consumo ocupa seu lugar no mundo moderno, criando
oportunidades de acesso para o individuo que, na antiguidade, ndo conseguia sair, sequer, dos
dominios de seu vilarejo: “a grande conquista do turismo de massa é 0 acesso ao prazer
pessoal em escala global e a possibilidade de se conhecer o outro e seus lugares” (TRIGO,
2001, p.13).

As viagens, antes socialmente seletivas, ganharam escala de massa com o
surgimento do trem, do automovel e do navio a vapor, ainda no século XIX, e mais tarde, ja
no seculo XX, com a reducdo da importancia daqueles e a invencdo do avido. O crescimento
das visitas aos balnearios maritimos, desde o século XIX, deveu-se a industrializacdo e o
“prazer se estruturou em uma sociedade baseada, em larga escala, nas classes industriais”
(URRY, 1996, p.34).

A industria turistica conheceu um rapido crescimento na primeira metade do século
XIX, se desenvolveram algumas cidades balneérias. Brighton na Inglaterra, por exemplo,
cresceu de sete mil para 65 mil habitantes em cinquienta anos, tornando-se um lugar da moda
e reforcando o conceito de turismo de massa a partir dos balnearios maritimos. Como ela,
outras 48 cidades litordneas inglesas experimentaram crescimento populacional e
concentracdo de servicos especializados e Unicos, destinados a “propiciar inusitados objetos
para o olhar do turista” (URRY, 1996, p.36).

A analise socio-histdrica da relacdo cidades balneérias e turismo constitui-se em uma

boa forma de iniciar a discussdo de turismo e sustentabilidade. O turismo de massa provocou



33

todos os efeitos do rapido crescimento das cidades balnearias que se fizeram sentir na forma
de aumento de suas populacdes e conseqiéncias: marginalidade, violéncia, alcoolismo, déficit
habitacional e segregacdo social. PopulacGes tradicionais foram deslocadas para outros
lugares e se criaram negocios ligados aos interesses da industria turistica, como parques de
diversoes, salas de concertos, pensdes e residéncias de verdo da elite. Efeitos positivos
também foram sentidos quando os senhores de terras das cidades balnearias impediram o
surgimento de empreendimentos industriais que poderiam prejudicar o bem estar dos
veranistas (idem, p.41).

Essas primeiras manifestacdes da massificagdo do turismo com suas contradi¢des, no
entanto, ndo podem se comparar ao que ocorre logo apds a Il Guerra Mundial, a partir da
década de 1950. Observa-se no periodo de 1951 a 1960 a maior taxa de crescimento dentre
todas observadas pela OMT. Com 0 acesso as viagens aéreas e a organizacdo de rotas
internacionais, luxuosos navios de cruzeiro, Onibus confortiveis e modernos trens de
passageiros, foi possivel, para milhdes de pessoas, viajar com maior conforto ou rapidez
(GOELDNER et. al., 2002, p.19). Observou-se, a partir de entdo, um grande crescimento nas
chegadas de turismo mundial (Tabela 1.1). Entretanto, este crescimento, sé foi observado no
Brasil a partir da década de 1970 e a partir da década de 1990 na Serra da Bodoquena.

Tabela 1.1 — Evolugéo do nimero de entradas de turistas no mundo.

Ano Chegadas ( milhdes ) Porcentagem
de crescimento
1950 25 -
1960 69 176%
1970 166 141%
1980 288 73%
1990 457 59%
2000 687 50%
2010 1047 © 52%

Fonte: Organizacdo Mundial do Turismo.
*) Estimativa da OMT.

Todos os efeitos acima mencionados do turismo, sejam eles positivos ou negativos
podem ser sentidos atualmente nos sistemas turisticos que sdo implantados, como no exemplo
do complexo turistico de Cancun no México, que no momento de sua implantacdo gerou
especulacdo imobiliéria, exclusdo e marginalizacdo da populacdo local (FUENTES, 1979,
p.104ss).

O volumoso fluxo turistico mundial tem causado impactos sociais, econémicos,

culturais e ambientais cujas dimensdes s6 bem recentemente tém sido alvo de preocupacdes
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por parte da sociedade. Medir o impacto do turismo é tdo dificil quanto o desafio de definir o
que seja a sua sustentabilidade. Na realidade, devido a sua heterogeneidade, existem
dificuldades até mesmo para definir o turismo como uma industria ou mesmo para conceituar
0 que é turismo e turista (LICKORISH & JENKINS, 2000, p.9).

O turismo pode ser considerado uma inddstria sem chaminés, cujos principais
produtos sdo intangiveis, heterogéneos, ndo podem ser guardados para ser vendidos depois,
sdo consumidos a0 mesmo tempo em que sdo produzidos e, por isso mesmo, sdo totalmente
dependentes das pessoas que o produzem. Isso é conceituado nos compéndios de marketing
como a inseparabilidade dos servicos turisticos (Kahn, 2003, p.110). Devido a essas
caracteristicas e por ser o alvo dos sonhos de muitos consumidores, estes podem facilmente
se enganar ou serem enganados no momento da compra de suas férias.

Por esta razdo, uma discussdao que talvez seja pertinente do ponto de vista de
sustentabilidade do turismo seja a inclusdo da dimensdo ética que, necessariamente, ira
permear sua gestdo e comercializacdo. Uma das propostas de conceituacdo do turismo

sustentavel manifesta essa preocupacao:

Turismo sustentdvel envolve uma procura mais produtiva e harmoniosa do
relacionamento entre o visitante e a comunidade anfitrid e o lugar (e seu entorno
imediato), uma situacdo que pode ser mantida sem exaustdo dos recursos, sem
enganar o visitante ou explorar a populagdo local (GARROD & FYALL 1998,
p.201).

A discussdo dos conceitos de turismo e turista embute a necessidade préatica de
padronizar as informacgfes para fins de pesquisa e, nesse sentido, a literatura apresenta vérias
opcOes. Para se ter uma idéia, os critérios americanos, por exemplo, conceituam turismo 0s
deslocamentos de viajantes para além de 160 quilébmetros de sua residéncia (THEOBALD,
2002, p.31). Ja& a Organizacdo Mundial do Turismo o define como sendo “atividades de
pessoas que viajam e permanecem em locais fora de seu ambiente usual, por ndo mais que um
ano consecutivo, para fins de lazer, negécios e outros”. Outras fontes excluem as atividades
remuneradas da conceituacdo de turismo como a Internacional Association of Experts in
Tourism (LICKORISH & JENKINS, 2000, p.53).

Embora, eventualmente, a conceituacdo da OMT possa produzir distor¢des nos
nameros dos fluxos turisticos, parece ser a mais adequada, pois 0 visitante que tem que se
deslocar para um destino turistico por razdes profissionais também tem dispéndios e,

invariavelmente, visita pontos turisticos.
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De toda forma, para efeito do presente trabalho, é importante a constatagdo de que o
turismo sofreu uma brutal evolucdo em termo de fluxo de viajantes, provocando, com isso,
inimeros efeitos positivos e negativos, que serdo estudados nesta tese sob uma visdo geral do
turismo e, em particular, do ponto de vista da andlise do sistema turistico da Serra da
Bodoquena.

A partir da constatacdo da importancia do setor do turismo para a economia,
aumentam, paralelamente, as preocupacdes da academia com a sua sustentabilidade. A
discussdo do conceito de desenvolvimento sustentavel do turismo tem sido tema de inimeras

pesquisas e estudos.

1.4 CONVENCOES INTERNACIONAIS QUE DEFINEM TURISMO
SUSTENTAVEL

Varios esforcos, envolvendo governos, organizac@es internacionais, operadores e o
meio académico, tém sido registrados em direcdo a normalizagdo da atividade turistica. S&o
iniciativas que buscam conceituar o turismo sustentavel, padronizar a legislacdo existente,
harmonizar conflitos, sugerir metodologias de certificacdo, entre outras.

Uma das manifestacGes coletivas mundiais mais importantes para a defini¢cdo do
turismo sustentével talvez seja a declaracdo de Manila, da Organiza¢do Mundial do Turismo
— OMT, adotada em 1980, que enfatiza a importancia dos recursos naturais e culturais para o
desenvolvimento do turismo e a necessidade de sua conservacgdo tanto para o setor turistico
como para as comunidades residentes (THEOBALD, 2002, p. 117).

A Conferéncia Mundial sobre turismo sustentavel realizada nas Ilhas Canarias,
Espanha em 1995, resultou na Carta de Turismo Sustentavel de Lanzarote, que apresenta 18
principios da sustentabilidade do turismo resumidos em quatro, conforme aponta Muller
(apud ANDREU, 2003, p.32). O quadro 1.1 apresenta os principios da Carta de Lanzarote,
gue podem ser sintetizados como:

= Protegdo e recuperagdo dos recursos naturais;

= Qualidade de vida das comunidades locais;

= Satisfacdo das necessidades dos turistas;

= Respeito a cultura local.
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Quadro 1.1 - Carta para oTurismo Sustentavel.

1. Desenvolvimento do turismo que se baseie em critério de sustentabilidade. Deve ser: ecologicamente
sustentavel; economicamente viavel; e, eticamente e socialmente eqitativo para as comunidades locais.

2. O turismo deve contribuir para o desenvolvimento sustentavel e ser integrado com todos os aspectos do
ambiente, respeitando areas frageis e promovendo a assimilacdo dos impactos considerando os limites e
capacidades da natureza.

3. O turismo deve considerar seus efeitos na heranca cultural e tradi¢cdes das comunidades locais.

4. A participagdo de todos os atores no processo de desenvolvimento é essencial.

5. Conservagdo da natureza e da heranca cultural envolve cooperagdo, planejamento e gestdo.

6. A satisfacdo dos turistas e preservacdo dos destinos deve ser, sempre, estabelecida as comunidades locais e
norteadas por principios de sustentabilidade.

7. O turismo deve estar integrado ao desenvolvimento econémico local.

8. O desenvolvimento do turismo deve melhorar a qualidade de vida das populagdes locais.

9. Planejamento do turismo é importante.

10. Equilibrio de beneficios e de carga do turismo deve ser considerado.

11. Prioridade especial deve ser dada para vulnerabilidades ambientais e culturais e areas ja degradadas.

12. Formas alternativas de turismo compativeis com principios sustentaveis devem ser promovidas.

13. A pesquisa deve ser promovida.

14. Sistemas de gestdo ambientalmente compativeis devem facilitar as politicas de turismo sustentavel.

15. As industrias das viagens devem promover o desenvolvimento sustentavel, troca de experiéncias etc.

16. Particular atencdo deve ser dedicada para o transporte e uso de energias nao renovaveis.

17. Cddigos de conduta devem ser estabelecidos para os principais atores.

18. Todas as medidas necessarias devem ser implementadas para promover a sensibilizacdo para turismo
sustentavel em meio a todos que estéo envolvidos com o turismo.

Fonte: Lesley France. The Earthscan Reader in Sustainable Tourism, (1997, p.13).

Do ponto de vista das preocupacfes governamentais em busca da sustentabilidade,
destaca-se a declaracdo de Berlim, resultante da Conferéncia Internacional sobre
Biodiversidade e turismo ocorrido em marco de 1997, com participacdo de ministros do
turismo e meio ambiente de diversos paises, além de organizagdes internacionais como a
OMT e a IUCN - Unido Internacional para a Conservacdo da Natureza e dos Recursos
Naturais. A declaracdo define os principios para o turismo sustentavel, destacando a
necessidade de cuidados com as dimensdes ambiental, econdmica, social e cultural, por parte
de todos os envolvidos: governos, organizacOes internacionais, setor privado, grupos

ambientais e cidaddos (Quadro 1.2).

Quadro 1.2 — Principios e regras para o turismo sustentavel

1. As atividades turisticas devem ser sustentdveis ambiental, econdmica, social e culturalmente. O
desenvolvimento e a gestdo das atividades turisticas devem guiar-se pelos objetivos, principios e compromissos
estabelecidos na Convengdo Sobre a Diversidade Biologica.

2. As atividades turisticas que contribuem, direta ou indiretamente, com a conservacdo da natureza e da
biodiversidade biolégica e que beneficiam as comunidades locais, devem ser promovidas por todos os
envolvidos.

3. Para conservar a natureza e a biodiversidade biolégica como recursos importantes das atividades turisticas,
devem tomar-se todas as medidas necessarias para assegurar que a integridade dos ecossistemas e habitats sejam
sempre respeitadas. Devem ser evitadas cargas adicionais provocadas pelo desenvolvimento turistico em areas
onde a natureza esta sob pressdo devido as suas atividades. Deve dar-se preferéncia a modernizagdo e renovacao
das facilidades turisticas existentes.
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4. Devem ser tomadas medidas inspiradas pelo principio da precaugdo para evitar e minimizar o dano causado
pelo turismo na diversidade biolégica. Tais medidas devem incluir a vigilancia das atividades existentes e a
avaliacdo dos impactos ambientais de novas atividades propostas, incluindo a vigilancia dos efeitos negativos e a
observacdo da vida silvestre.

5. Deve-se promover, em toda sua extensdo, as atividades turisticas que usem tecnologias ambientalmente
apropriadas para diminuir 0 consumo de agua e energia, evitar a contaminacdo e tratar as aguas utilizadas, evitar
a producéo de residuos sélidos e que favorecam a reciclagem.

As atividades turisticas que favorecam o uso de transporte publico e ndo motorizado também devem ser
favorecidas, sempre que seja possivel.

6. Todos os envolvidos, incluindo governos, organizacOes internacionais, o0 setor privado e 0S grupos
ambientais, devem reconhecer suas responsabilidades comuns para alcancar formas sustentaveis de turismo.
Devem desenvolver-se politicas e, quando seja apropriado, legislacdo, instrumentos e incentivos econémicos
ambientais para assegurar que as atividades turisticas cumpram com as necessidades de conservacao da natureza
e da diversidade bioldgica, incluindo a mobilizagdo de fundos do turismo.

O setor privado deve ser incentivado para que desenvolva e aplique guias e codigos de conduta para o turismo
sustentavel.

7. Todos os envolvidos devem cooperar local, nacional e internacionalmente para alcangar um entendimento
comum sobre o que é requerido do turismo sustentavel. Deve-se prestar particular atengdo as éreas trans-
fronteiricas e areas de importancia internacional.

8. Devem ser desenvolvidos os conceitos e critérios de turismo sustentavel e incorporados nos programas
educativos e de treinamento para profissionais de turismo. O publico em geral deve ser informado e educado
acerca dos beneficios da protecdo da natureza e conservacao da biodiversidade através de formas sustentaveis de
turismo. Os resultados das investigacBes e dos conceitos de turismo sustentavel devem disseminar-se e
implantar-se de forma crescente.

Fonte: Declaracdo de Berlin - Conferéncia Internacional de Ministros do Ambiente sobre Biodiversidade e
Turismo.

Especificamente no caso do ecoturismo, a Conferéncia Global 1990 estabeleceu, em
Vancouver, no Canada, os principios que devem permear as atividades de ecoturismo.
Incluem-se, entre seus principios, a questdo do carater educacional da modalidade, as suas
perspectivas de inclusdo social, a preservacdo do ambiente, a participagdo na gestdo e 0s

beneficios indiretos, como o aprimoramento dos transportes.

Quadro 1.3 — Principios basicos do ecoturismo

1. O ecoturismo estimula a compreensdo dos impactos do turismo sobre 0 meio natural, cultural e humano.

2. O ecoturismo assegura uma distribuicao justa dos beneficios e custos.

3. O ecoturismo gera emprego local, tanto diretamente no setor de turismo como em diversos setores da
administracdo de apoio e de recursos.

4. O ecoturismo estimula as industrias locais rentaveis — hotéis e outras instalacdes de alojamento, restaurantes e
outros servicos de guia.

5. O ecoturismo diversifica a economia local, particularmente nas areas rurais, onde o emprego agricola pode ser
esporéadico ou insuficiente.

6. O ecoturismo busca a tomada de decisdes em todos 0s segmentos da sociedade, inclusive nas populacdes
locais, de modo que o turismo e outros usuarios dos recursos possam coexistir. O ecoturismo incorpora 0
planejamento e o zoneamento, assegurando o desenvolvimento turistico apropriado para a capacidade de
sustentacdo do ecossistema.

7. O ecoturismo estimula a melhoria do transporte, da comunicacdo e de outros elementos da infra-estrutura
comunitéria local.
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8. O ecoturismo cria instalagdes recreativas que podem ser usadas pelas comunidades locais, pelos visitantes
domeésticos e internacionais. Também estimula, auxiliando seu custeio, a preservacao dos sitios arqueoldgicos e
de edificios e bairros historicos.

9. O turismo natural estimula o uso produtivo das terras marginais para a agricultura, permitindo que grandes
areas conservem sua cobertura de vegetacdo natural.

10. O turismo cultural aumenta a auto-estima da comunidade local e proporciona a oportunidade de maior
entendimento e comunicago entre pessoas de diversas origens.

11. O turismo ambientalmente sustentavel demonstra a importancia dos recursos naturais e culturais para o bem-
estar econdmico e social da comunidade, podendo ajudar a preserva-los.

12. O ecoturismo monitora, avalia e administra 0s impactos do turismo, desenvolve métodos confiaveis de
contabilidade ambiental e calcula qualquer efeito negativo.

Fonte: Principios basicos do ecoturismo ( adaptado por WEARING & NEIL, 2001, p.13)

1.5 CONCEITOS DE TURISMO SUSTENTAVEL

As tentativas de definicdo do que seja turismo sustentavel sdo criticadas pelo perigo,
segundo alguns estudiosos, de definir algo de natureza extremamente complexa, cujas
implicacdes e relacbes ndo podem ser reduzidas na simplicidade de um conceito tragado em
um ou dois paragrafos (SWARBROOKE, 2000, p.20).

Mesmo a definigdo de turismo tem sido controversa, dificultando a sua mensuragéo
e, conseqlientemente, a discussdo de seus efeitos sobre os sistemas turisticos de forma a se
falar em sustentabilidade. Wahab ressalta a dificuldade de definir satisfatoriamente o turismo,
devido a sua natureza multifacetada. Inicialmente a definicdo de turismo abrangia todas as
pessoas que se deslocavam, incluindo os que o faziam por ocupacgdes remuneradas, pessoas
que vinham para fixar residéncia, estudantes e transeuntes que passam, sem parar, no pais
receptor, mais tarde excluidos da definicdo. A partir de 1963, a [IUOTO?, estabeleceu para
fins estatisticos, a definicdo de visitante, que inclui duas categorias: (a) turistas — visitantes
temporarios que permanecam pelo menos 24 horas no pais que visitam podem ser
classificados como, turistas de lazer, negdcios, visita a familiares, missées e conferéncias; (b)
excursionistas — visitantes temporarios que permanece por um periodo inferior a 24 horas no
pais visitado (WAHAB, 1977, p. 25).

Para a industria turistica 0 mundo ideal seria aquele em que a atividade turistica
ocupasse todo o tempo livre. O turismo que apresenta uma intersec¢do progressiva com o
tempo livre (Figura 1.1) pode se tornar umas das principais ocupagfes do tempo livre que é

cada vez maior nas sociedades modernas.

! Em portugués: Organizacdo Internacional de Organizacdes Oficiais de Viagem. Trata-se da antiga
denominacdo da Organizacdo Mundial de Turismo — OMT.
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Figura 1.1 — Intersecdo da atividade turistica e tempo livre
Fonte: Elaborado de Swiss (2004, p. 57).

Atualmente, a defini¢cdo convencionada em 1994, pela OMT assim define o turismo:
“atividades de pessoas que viajam e permanecem em locais fora de seu ambiente usual, por
ndo mais de um ano consecutivo, para fins de lazer negocios e outros” (LICKORISH &
JENKINS, 2000, p. 54). Esta definicdo é utilizada para medir o fluxo crescente de viajantes
no mundo que, no ano de 2003, registrou um total aproximado de 694 milhdes de
desembarques® (WTO, 2004).

Que convergéncia € possivel notar com respeito a sustentabilidade do turismo? Para
se chegar a alguma conclusdo € necessario, inicialmente, perceber que por sua natureza
complexa, o turismo exige uma analise de sustentabilidade desdobrada em quesitos
multidimensionais. O olhar que se lance sobre o desenvolvimento do turismo deve usar
prismas ambientais, sociais, econémicos, culturais, politicos e espaciais.

Desenvolvimento sustentavel € um conceito estabelecido no Relatorio Brundtland:
"aquele que satisfaz as necessidades do presente, sem comprometer a capacidade de as
gerac0es futuras satisfazerem as suas proprias necessidades” (CMMAD, 1998:48).

A sustentabilidade é um conceito que depende da harmonia com que se equalizam
suas multiplas partes. E apenas na interseccio de todas as dimensdes que se podera verificar a
condicdo de sustentabilidade de um sistema turistico qualquer (Figura 1.2). A analise
compartimentada das multiplas dimens@es do turismo ndo deve prejudicar a unicidade de
visdo de sustentabilidade, da atividade integradora na qual ele se constitui, com a

biodiversidade e os diversos interesses das pessoas das atuais e futuras geracoes.

! Trata-se de um indicador do total de desembarques internacionais em diversas entradas que incluem, portos,
aeroportos e estac6es rodovidrias.
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Figura 1.2 — Dimens0es da sustentabilidade do turismo

O conceito preconizado por Ignacy Sachs, em 1993 (p.17), estabelece as dimensoes:
social, econémica, ecologica, cultural e espacial, como referéncias para a sustentabilidade.
Constata-se que o0 homem é obrigado a conviver com inimeros problemas que indicam a
desarmonia da realidade concreta dessas dimensdes, resultado de evolugdes desordenadas no
ambito social, legal, econdmico e tecnologico.

No meio académico é preponderante a idéia de que, para ser sustentavel, se aceita um
desenvolvimento que assegure, principalmente, equidade social, eficiéncia econémica e
preservacdo ambiental de forma equilibrada. Entretanto, no caso especifico do turismo e, mais
ainda, de ecoturismo, devem ser ressaltadas as questdes da incluséo social e da preservacéo
ambiental, antes da questdo da eficiéncia econdémica. O conceito de sustentabilidade do
turismo, além disso, estd intimamente relacionado com outra dimensdo mencionada por
Goulet (1997, p.78): a dimenséo politica. Ja a dimensdo espacial, referida por Sachs, do ponto
de vista do turismo, é transversal a todas as outras dimensdes, permitindo a analise da
configuracdo territorial e visual das questdes sociais, econdmicas, ambientais e politicas.

Um ponto importante de analise de sustentabilidade diz respeito aos impactos sociais
da atividade turistica. Os efeitos, por exemplo, na geracdo de empregos no turismo sdo
controversos, pois nem sempre ocupam méao de obra local, havendo, em geral, uma
importacdo de recursos humanos especializados. Outra controvérsia é o acesso aos produtos
turisticos locais, nem sempre possivel ou franqueado para a populagdo local. A questdo da

inclusédo social € um dos pontos frageis da analise do turismo enquanto atividade sustentavel.
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As dimens0es social e cultural sdo geralmente tratadas no estudo do desenvolvimento
sustentavel como uma Unica dimensdo, mas com relacdo a turismo, parece ser necessaria uma
dissociacdo, pela importancia que a dimensao cultural tem para a area. Nao se trata apenas de
buscar uma detida analise da cultura, enquanto produto turistico, mas, sobretudo, das
mudangas culturais causadas pelo turismo que sdo bastante complexas, aspecto que Baptista
(1997, p.43) chama a atencdo: a natureza do turismo baseada em apelos mercadoldgicos com
a venda da diversidade cultural (autenticidade), ambiental, ideoldgica e social. Para Baptista,
0 turismo representa 0 consumo de servigos, atividades e experiéncias, ou seja, sinais,
simbolos e experiéncias culturais so tratados como produtos.

Na dimensdo ambiental é necessario que se considere o impacto que o turismo
provoca sobre o meio ambiente. Depara-se, aqui, com algumas controvérsias académicas
sobre as classificagdes do turismo: existem conceitos definitivos para o turismo? A atividade
inclui as pessoas que viajam a negdcios e, em suas horas vagas, visitam os atrativos turisticos
das destinacdes para onde viajaram com outro objetivo inicial? Inclui pessoas que estiveram
em um destino turistico por um periodo menor que 24 horas? Existem diferencas conceituais
importantes entre o turismo de massa e o ecoturismo? Com tantas indefinicGes, como €
possivel estabelecer um eixo central para o conceito de sustentabilidade do turismo? Tais
controvérsias tém implicacdes sobre as definicdes de objeto de trabalho da tese, impelindo a
sua argumentacdo a deixar de lado as classificacGes restritivas de turismo ecoldgico, turismo
alternativo ou ecoturismo e se optar pelo uso do conceito e denominagdo de turismo
sustentavel de forma predominante no texto. A preferéncia pelo termo turismo sustentavel se
deve a sua abrangéncia sobre todas as modalidades de turismo e pela dificuldade de
harmonizacédo de outras terminologias e sua classificacao.

Para se considerar sustentavel a atividade turistica da Regido, tem-se que levar em
conta as inevitaveis transformacGes no meio ambiente. Lascurain (1999, p.5) afirma que o
turismo sustentavel se insere no marco geral do desenvolvimento sustentavel e deve ser
considerado em relacdo aos padrdes de transformac6es estruturais de indole sécioecondmica,
que otimizam os beneficios sociais e econémicos do presente sem pdr em risco o potencial
para obter beneficios similares no futuro.

Chama a atencdo, também, a importancia da dimensdo politica para a analise da
sustentabilidade do turismo devido a complexidade de suas inter-relacdes e a diversidade de
seus atores. A respeito da importancia da sustentabilidade politica, assim se manifesta Goulet
(1997, p.78):
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A sustentabilidade necessita ser garantida em quatro dominios: econbmico,
politico, social e cultura. A viabilidade econdmica depende de um uso de recursos
que nao os esgote irreversivelmente e de um padrdo de manejo do lixo resultante da
producdo que ndo destrua a vida. A sustentabilidade politica se baseia em dar a
todos os membros da sociedade uma responsabilidade na sua sobrevivéncia: isto
ndo pode ser conseguido, a menos que todos gozem de liberdade, direitos pessoais
inviolaveis, algum nivel minimo de seguranga econdmica e acreditem que o
sistema politico no qual vivem persegue algum bem comum, e ndo meros interesses
particulares.

A visdo da sustentabilidade politica contribui com um elemento novo, o da ética que
deve permear as relacdes entre os atores, com conseqliéncias para todas as dimensdes do
turismo. Para Weaver (1998, p.5) o conceito de turismo sustentavel esta umbilicalmente
ligado a ética do desenvolvimento sustentavel, e suas atividades e processos ndo devem
degradar o meio ambiente, de forma a promover sua viabilidade por um periodo indefinido.

A dimens&o espacial suscita reflexdes sobre como se pode preservar as paisagens
publicas préximas as cidades e promover a organizacao social para o desafio de contrapor o
interesse individual do morador do entorno e o interesse coletivo da existéncia de lugares que
sejam adequados ao desejo da coletividade na busca de prazer visual, como menciona Yazigi
(1999, p.159):

tenha-se em conta que o turismo depende essencialmente do olhar(...) é uma
grande mentira que tenhamos que estragar espacgos para alimentar as pessoas(...) €
preciso estabelecer regras — regras que sejam cumpridas por todos, ou assumirmos
que somos farsantes da democracia.

Aplica-se ainda na andlise da sustentabilidade do turismo, o estudo das capacidades
de carga dos receptivos. Por tudo o que foi dito, o conceito de capacidade de carga parece ter
uma importancia fundamental para a definicdo dos sistemas turisticos que se queiram
sustentaveis. Esse conceito esta relacionado, principalmente, com o impacto que o sistema
turistico pode suportar em termos de recebimento de turistas. Ruschmann afirma que a
“vulnerabilidade de um atrativo ou local turistico depende da fragilidade dos ecossistemas que
compdem 0 meio e, para preservar sua integridade, é preciso delimitar a capacidade de carga
que este pode suportar” (1997, p.39).

A capacidade efetiva de carga constitui-se no calculo da capacidade real de carga
corrigida pela diferenca entre a capacidade atual permitida e a capacidade ideal de carga,
considerando a capacidade de gestdo que é permitida pelo nimero de pessoas envolvidas na
gestdo do sistema turistico (MOWFORTH, 1998, p.107). No campo do planejamento,
capacidade de carga pode expressar 0 numero 6timo de chegadas de turistas em relacdo as

acomodac0es existentes. Capacidade de carga €, no entanto, um conceito multidimensional
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que deve ser analisado segundo parametros sociais, culturais, econémicos e humanos. Como
alguns destes parametros ndo sdo quantificaveis, a mensuracdo da capacidade de carga se
torna um problema de dificil solucdo (FOKIALLI, 2004, p.3).

Teoricamente, 0s procedimentos para estimar capacidade de carga séo baseados nos
seguintes passos:

Desenvolvimento de indicadores;

Determinagéo dos limites;

Quantificacdo dos indicadores;

Avaliacdo da capacidade global de carga de uma area;

Desenvolvimento de planejamento estratégico;

o g » w b E

Desenvolvimento de corregdo de estratégias.

Equacdes e formulas para determinacdo dos limites ideais do turismo ndo sao,
obviamente, muito simples de serem fixadas de forma a respeitar os principios da
sustentabilidade, pois, na realidade concreta dos sistemas turisticos, as variaveis sao mais
plasmaticas ou correlacionadas do que se vislumbra no modelo representado pela figura 1.1.
Além disso, as situacOes de exploracdo do turismo se se apresentam em grande quantidade e
diversidade e com complexas inter-relacdes que se chocam com interesses dos individuos,
necessidades da sociedade e das futuras geragGes. Para muitos autores, apesar de o célculo de
capacidade carga ensejar um grau de subjetividade, ele se mantém importante para produzir:

(...) maior consideracdo por parte dos promotores da atividade turistica para as inter-
relagBes existentes entre os diferentes entornos — social, natural e econdmico — e um
maior reconhecimento da importancia dos recursos sécio culturais e do meio
ambiente do desenvolvimento turistico. (OMT, 2001, p. 248).

Persiste, no entanto, a necessidade de uma definicdo mais genérica para o turismo
sustentavel, que inclusive acambarque o turismo de massa, como o de praias, por exemplo.
Para Lascurain (1999, p.6) o turismo sustentavel “é todo aquele turismo (seja ele baseado em
recursos naturais ou ndo) que contribui para o desenvolvimento sustentavel.” As respostas
para isso parecem estar na delimitacdo dos critérios de limites 6timos de carga do fluxo
turistico, ndo somente do ponto de vista da vulnerabilidade ambiental, mas também do ponto
de vista de eficiéncia econdmica, inclusdo social, preservagéo cultural, organizacao espacial e

participacdo politica.
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O conceito de turismo sustentavel tem, portanto, correlagdo com o conceito de
desenvolvimento sustentavel na medida em que 0 que se preconiza € que sejam envidados
todos os esfor¢os para manter a continuidade de sua atratividade, por meio da manutencéo
dos recursos naturais, das condic¢des de sobrevivéncia das populacGes locais e das chances de
continuar recebendo a demanda atual e futura dos turistas, tudo isso com preservagdo das
caracteristicas naturais e culturais do lugar.

E o que demonstra o resultado do esforco para compilar os conceitos de turismo
sustentavel, realizado por Garrod & Fyall(1998, p.201), que indicou diversas tentativas de

conceituacdo existentes na literatura, dentre elas, a que invoca a questdo intergeracional:

Para ser sustentavel o turismo requer o estabelecimento de uma industria que inclua
a consideracdo dos efeitos em longo prazo das atividades econdmicas em relacéo
aos recursos e entretanto considerar as necessidades das atuais e futuras geracdes
turismo sustentavel depende de:

a) conjugacdo das necessidades da populacdo anfitrid em termo de provimento
de suas necessidade de vida a curto e longo prazo;

b) satisfacdo das demandas de crescimento do ndmero de turistas e a
continuidade de sua atratividade;

c) Salvaguarda do ambiente para conseguir manter os dois objetivos anteriores.

No mesmo trabalho, um outro conceito compilado busca incluir a gestdo dos recursos

naturais e a integracdo com os interesses das comunidades anfitrids, meio ambiente e turistas:

Desenvolvimento sustentavel do turismo é a concepgdo de um encontro entre as
necessidades dos turistas e regiGes anfitrids, em &reas protegidas ou ndo e, o
aumento das oportunidades para o futuro... a visdo adequada da gestdo dos seus
recursos e um caminho em que se possa atender de forma econdmica, social e
estética as suas necessidades enquanto se mantém a integridade cultural, processos
ecoldgicos essenciais, diversidade bioldgica e sistemas vitais de suporte.

Em geral, na busca por um conceito de turismo sustentivel, ha uma tendéncia de
aproximagdo com o conceito de ecoturismo, onde existe a valorizagdo das formas mais
integradas de exploracdo da natureza. Dentre as melhores alternativas para um século XXI
mais sustentavel, Ignacy Sachs (1993, p. 45) inclui o turismo como uma atividade econémica
de grande relevancia em termos de movimentacdo de valores e na criacdo de empregos e
cuidados com a natureza.

A idéia de que o turismo seja uma industria sustentavel ou mesmo de que seja
possivel analisar sua sustentabilidade ¢ combatida por alguns teoricos: McKercher (apud
FENNEL, 2002, p.35) afirma:

O turismo é vulneravel a perda da sustentabilidade por quatro razdes principais.
Primeiro, o turismo ndo é reconhecido como uma industria dependente de recursos
naturais; segundo, a inddstria do turismo é invisivel, especialmente nas areas
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urbanas; terceiro, o turismo é fraco eleitoralmente, com pouco apoio
governamental; e quarto, h4 uma auséncia nitida de liderancas conduzindo a
indUstria o que torna o turismo vulneravel aos ataques de outros usuarios da terra.

O exame da sustentabilidade do turismo serd imprescindivel na avaliacdo dos cenarios
possiveis que serdo construidos pensando-se na evolucdo do Sistema Turistico da Serra da
Bodoquena e em todos os fatores que cercardo o futuro desse Sistema. Que fatores? Que
impactos terdo? Qual serd a natureza desses impactos? S@o indagagfes importantes cujas
respostas serdo buscadas por uma discussdo indispensavel acerca da sustentabilidade e
especificamente, sobre sustentabilidade do turismo.

1.6 TURISMO ALTERNATIVO E ECOTURISMO

O interesse pela volta a natureza parece ser inerente ao homo industrialis, que dela se
afastou. Sente falta da vida rdstica, do contato com os cheiros e ruidos da floresta, da aventura
representada pelos riscos de uma caminhada em um lugar em que pode ser surpreendido a
cada passo. Esse sentimento ndo pode ser confundido com o interesse pela subjugacédo da
natureza representada, por exemplo, pelos safaris africanos, que se tornaram uma febre no
século XIX e inicio do século XX e sdo comuns até hoje. Trata-se de um interesse genuino
pelo contato hedénico, pelo estimulo a todos os sentidos humanos.

Esse sentimento pode ser traduzido em uma sociedade altamente industrializada
como a dos Estados Unidos da América que criaram, no final do século XIX, o primeiro
parque caracterizado como um enclave da natureza intocada, precursor do que denominamos
unidades de conservacgdo, o Yellowstone (DIEGUES, 1996, p.23). Os E.U.A. implantaram
esse e outros parques, talvez, para amenizar sua culpa pela intensa destruicdo que
promoveram na natureza, desde o inicio da exploracdo intensiva da agricultura em seus
dominios.

O Yellowstone foi criado para que o homem moderno pudesse admirar e reverenciar
um lugar paradisiaco, uma ilha de protecdo idealizada de forma enviesada pelo interesse
antropocéntrico. Segundo alguns criticos do conservacionismo ditado pelo modelo norte-
americano, os parques de protecdo criados pelo homem refletem apenas os objetivos estéticos
e ndo privilegiam, por exemplo, os péantanos e o0s brejos, independentemente de sua
importancia para o funcionamento dos ecossistemas e a continuidade da vida na Terra

(DIEGUES, 1997, p.86ss). Isso parece ser verdade em relacdo, por exemplo, ao ecossistema
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do Cerrado brasileiro, que permanece a margem das prioridades de investimento em
conservacao no Brasil.

Para muitas pessoas, essas ilhas servem apenas para que o cidaddo possa refazer as
energias gastas na vida estressante das cidades e no trabalho monétono e alienante. O fato é
gue 0s parques nacionais norte-americanos passaram a fazer parte da sua cultura e todos os
fins de semana e efemérides, milhares de cidaddos fogem do estressante cotidiano urbano e
acorrem a eles.

O caminho para o reencontro do homem com a natureza inicia-se com a sensacgao de
perda ressaltados pelos movimentos ambientalistas apos grandes desastres ambientais como o
Dust Bowl' e os efeitos da utilizacdo descuidada dos pesticidas e inseticidas quimicos
sintéticos, mencionados por Rachel Carson em sua publicacdo Silent Spring (Primavera
Silenciosa) em 1962. A autora menciona como a utilizacdo dos defensivos quimicos estava
interferindo nas defesas naturais e sobre o préprio homem (MCCORMICK, 1992, p.38ss.).

Por outro lado, a volta a natureza pode servir, também, para a reafirmacdo da
supremacia do homem sobre o ambiente. A sensacdo de risco controlado e planejado esta
presente em modalidades que combinam turismo e aventura.

O fato é que as previsGes apocalipticas do fim da natureza, como as acima
mencionadas, abriram caminho para a intensificacdo dos movimentos ambientalistas e para
maiores cuidados com os ambiente e asseguraram a viabilidade do nego6cio que mais cresce
dentro da industria turistica mundial: o turismo ecoldgico.

Entretanto, o conceito de turismo sustentdvel deve ser aplicado a todas as
modalidades oferecidas no setor turistico, inclusive ao turismo de Sol e Praia. Em grande ou
pequena escala, os cuidados com o ambiente, preservacdo e conservacao, inclusdo social e
eficiéncia econdmica devem ser mantidos a despeito de como ele é classificado. Obviamente,
as modalidades com baixa escala de visitagdo mantém melhores resultados em termos de
preservacdo do ambiente. A seguir faz-se a distingdo conceitual entre essas modalidades.

Um sistema turistico pode optar entre uma alternativa estratégica de massificacao,
quando escolhe atrair um grande nimero de turistas para a sua regido turistica ou opcdes

estratégicas com baixo numero de visitantes, com segmentos do turismo alternativo. Uma das

! Segundo McCormick O Dust Bowl (caldeirdo de pé) foi um dos maiores desastres ambientais produzidos pelo
homem na histéria, afetou 16 estados americanos, causando tempestades de poeira regionais, com redemoinhos
de mais de 6 metros de altura e empurrando o pé para lugares tdo distantes como Chicago e Washington D.C..
Em 1938 ja& havia erodido cerca de 1,29 milhdo de quilémetros quadrados nos Estados Unidos. As
responsabilidades pelo desastre, podem ser imputadas a pratica de mais de meio século de agricultura descuidada
como a opcdo pela monocultura e a destruicdo da relva nativa, bem como, na préatica de arar a terra em sulcos
longos e retos (1992, p.38ss.)..
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possibilidades de segmentacéo para o turismo de baixo impacto é o da ecoturistificacéo. Este
termo se propGe a designar a escolha estratégica de atividades tipicamente eco turisticas, por
parte de um sistema turistico, assumindo as regras e limitacdes da atividade, impondo
restricbes quanto a estruturacdo dos produtos e segmentacdo dos seus mercados e,
consequentemente, quanto as perspectivas de volumes de visitantes, 0 que significa uma
oposicdo ao turismo de massa. Essa alternativa pressupde, que escolhas mais sustentaveis
podem ser feitas, com menores impactos sobre o patriménio ambiental e valorizacdo do
patriménio cultural.

Existem muitas controvérsias acerca da conceituagdao de turismo em que se incluem
0s praticados em ambientes naturais. Muitos teoricos classificam o ecoturismo como uma das
modalidades do turismo alternativo (FENNEL, 2002, p.37) e a ambos, como uma modalidade

dentro do conceito de turismo em ambientes naturais ou turismo na natureza (Figura 1.3).

TURISMO

Turismo de massa
(convencional, padréo, Turismo alternativo
turismo de larga escala)

Cultural Educacional Cientifico Aventura Agroturismo (rural e
fazenda)

Turismo natural ou ecoturismo

Figura 1.3 — Turismo de massa e turismo alternativo
Fonte: Mieczkowsi (apud WEARING & NEIL, 2001, p.5)

O turismo natural ou ecoturismo, apresentado acima parece, conceitualmente, incluir
todas as modalidades de turismo que dependem do ambiente para ser realizado, mas difere de
certas modalidades de turismo cultural, realizado em museus e locais de diversdo com
equipamentos artificiais.

Ja o turismo alternativo é a antitese do turismo de massa na medida em que se
preocupa com a limitagdo do fluxo turistico, sendo realizado em pequena escala, ao contrario
do turismo de massa, realizado em larga escala (KAHN, 2003: 109). O turismo alternativo
mantém uma outra caracteristica fundamental que se traduz no respeito pelo lugar visitado ou
senso do lugar (WEAVER; 1998, p.10).
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Quem busca o turismo alternativo busca um lugar diferente do que normalmente
vive, tenta encontrar novas emog¢des e novos conhecimentos que podem estar contidos em
uma nova identidade geogréafica que ndo se resume simplesmente a uma nova paisagem: “a
afirmacdo da personalidade do lugar, composta de multiplas identidades humanas e do mundo
natural, se justifica como significativos referenciais para vida cotidiana(...) que permitem
resistir a diversos aspectos da globalizacdo” (YASIGI, 2001, 44).

Um conceito que pode ser incorporado na andlise € o criado por Plog (2001, p.270)
para classificar os viajantes segundo as suas preferéncias e comportamento psicografico. Para
Plog, os turistas podem ser divididos em alocéntricos, quase alocéntricos, meio céntricos,
quase céntricos e psicocéntricos ou na mesma ordem (com o conceito revisto): aventureiros

puros, quase aventureiros, céntricos, quase confiaveis e confiaveis (Figura 1.4).

Confiay Quase-
confijvel

Céntrico Quase- Aventureiro
i aventureiro

Figura 1.4 — Distribuicdo dos segmentos psicograficos no turismo
Fonte: Plog (2001, p.271)

A populacdo em geral estd em sua grande parte classificada como céntrica, tendendo
de confiaveis puros de um lado para aventureiros puros na outra ponta da curva de
distribuicdo dos segmentos psicograficos. Os aventureiros sdo os turistas que procuram 0S
lugares mais remotos, se contentam com servicos extremamente rusticos e se expdem a meios
de transporte precarios ou inexistente. No outro extremo, os turistas confiaveis sdo os que
buscam a seguranca dos sistemas extremamente conhecidos e aprimorados e ndo se sujeitam a
aventuras.

Dentre as formas de turismo alternativo, destaca-se o chamado turismo natural ou em
ambientes naturais (BAPTISTA, 1997, p.43), turismo ecoldgico, ou sua denominacao
reduzida para ecoturismo, termo cunhado por Ceballos Lascurain, no inicio dos anos 1980,
como citam Fennel, Wearing & Neil e Weaver e Scheyvens (2002, p.41; 2001, p.5; 1998,
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p.15; 1999, p.245). Lascurain, em seu trabalho diante da Pronatura, uma organizagdo néo-
governamental mexicana, lutava pela conservacdo das areas de uma floresta tropical do
estado mexicano de Chiapas, defendendo a idéia de que o ecoturismo poderia ser uma
ferramenta importante para a conservagdo do ambiente. Lascurdin define o ecoturismo como

sendo:

S0 viagens através de dareas naturais, relativamente preservadas, com fim
especifico de estudos, apreciacdo da paisagem e sua flora e fauna e também as
manifestagdes culturais atuais e ancestrais existentes nestas areas. E ainda a que
promove a conservacao, visitas de baixo impacto e beneficia o envolvimento sdcio-
econdmico das populagdes locais (apud SCHEYVENS, 1999, p.245).

Segundo Goeldner, Ritchie & Mcintosh (2002, p. 363), varios termos que sdo
comumente utilizados para nominar esse conceito, além do préprio termo ecoturismo, dentre
eles: “turismo natural, turismo verde, turismo de baixo impacto, etc”. O mesmo autor

menciona a defini¢do de ecoturismo apresentada pela International Expeditions:

Turismo adequado em habitats naturais para criar uma compreensdo da historia
cultural e natural daquele ambiente, enfatizando o cuidado para ndo alterar a
integridade do ecossistema, ao mesmo tempo em que produz beneficios
econdmicos para a populacdo local e para governos que encorajem a preservacao
dos recursos inerentes aos ambientes, ali e em qualquer lugar.

Os muitos conceitos de ecoturismo sdo consensuais quanto aos seus principios, que
procuram, sempre, combinar elementos de conservagdo da natureza, respeito a cultura local,
participacéo e beneficios as comunidades locais e educagéo.

Contudo, existem duvidas acerca dos reais efeitos do ecoturismo e seus beneficios,
bem como de sua sustentabilidade. Os criticos indicam que o ecoturismo estd sujeito a

diversos efeitos negativos como, por exemplo (WEAVER, 1999, p. 15):

1. Ingenuidade das comunidades anfitrids quanto ao alcance de seus beneficios —
0 turismo em baixa escala e baixo impacto, ndo conseguiré beneficiar de forma
ampla as comunidades receptoras.

2. Controle do ecoturismo assumido por elites locais — grupos economicamente
mais abastados que se aboletam do controle politico e dos beneficios
econdmicos do crescimento do mercado.

3. Contato intrusivo com a cultura local. Existe o risco de que algumas culturas
tradicionais sejam alteradas de forma irremedidvel ou mesmo virem a
desaparecer.

4. Erosdo do controle local devido a interesses externos. Grandes grupos
econdmicos multinacionais assumindo o controle do mercado.

5. Os turistas alternativos pioneiros se tornam instrumentos facilitadores — apenas
servem para abrir caminho — para os turistas em larga escala, em desfavor de
formas mais benignas de turismo alternativo.
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6. A pratica local do turismo alternativo incorpora apenas os valores elitistas
externos — tendéncia de assumir habitos da busca de aventuras pela classe
média alta, refletindo valores consumistas e praticas inacessiveis ao publico
comum.

7. Retornos econémicos modestos, com baixo potencial para o desenvolvimento
econdmico.

8. Crescimento espacial desordenado — efeitos sobre o crescimento urbano e
sobre 0s equipamentos turisticos, que podem ser ecologicamente e
esteticamente inadequados em relacéo a integragdo com a natureza.

Os impactos negativos do turismo, conforme relatados em diversos estudos
cientificos, existem mesmo nas formas mais preservadas de turismo. E o caso, por exemplo,
da exploracdo das florestas Umidas do Equador, na Reserva Cuyabeno, uma &rea de 6.000
Km?, que recebe 9.000 turistas por ano e estabeleceu um manejo para um turismo de baixo
impacto. Ficaram, contudo, comprovados efeitos sutis sobre a fauna, por exemplo, sobre o
hoacin (Opisthocomus hoazin) uma ave freqlente nos lagos da reserva que, com a
aproximagéo dos turistas, mesmo a uma distancia segura, deixa os ninhos ficando os filhotes
abandonados a propria sorte, com um consequiiente aumento da mortalidade e reducdo dessa
populagdo (MULLNER & PFROMMER, 2001, p. 31)

Tais efeitos podem ser notados em muitos sistemas turisticos mais evoluidos e isso
sera assunto para o segundo capitulo desta Tese. A ocorréncia de todos ou de alguns destes
efeitos negativos em um sistema turistico, notadamente os sistemas que se apdiam no
ecoturismo, validam a proposi¢cdo de R.W Butler de que tais sistemas sdo sujeitos a um ciclo

de vida que evolui de acordo com a sua capacidade de carga.

A
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¢des sociais e ecoldgicas
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Figura 1.5 - O ciclo de vida dos sistemas turisticos e a questdo do sustentabilidade
(modificado de Fennel, 2002, 123)
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O conceito do ciclo de vida compreende a percepg¢do de estagios de desenvolvimento
que védo da (a) exploracdo inicial; (b) envolvimento da comunidade ou de alguns setores
econémicos; (c) desenvolvimento, com crescimento da demanda e investimento em
comunicagdo; (d) consolidacdo do sistema, com a implantacdo de infra-estrutura e
superestrutura® turistica; (e) estagnacdo, quando ocorre uma reducéo da atratividade do lugar
e 0 sistema péara de observar crescimento da demanda turistica; e, finalmente, (f) declinio,
estagio em que o sistema entra em colapso podendo inclusive ser dissolvido ou renovado, com
a reestruturacdo da oferta de atrativos e estratégias de marketing que consigam atrair
novamente os turistas (Figura 1.5).

Para ser sustentavel, um sistema turistico tem que manter sua capacidade de carga
dentro de limites em que as mudancas sejam controlaveis pelo sistema de gestdo, de forma a
provocar apenas danos que ndo comprometam a sua sobrevivéncia em longo prazo. Algumas
propostas tém sido desenvolvidas para a gestdo do ecoturismo, buscando a sua manutencdo
dentro de limites adequados, fundamentadas na logica de planejamento do Limite Aceitavel de
Cambio - LAC.

A LAC foi desenvolvida em 1985 e prevé a aplicacdo de um sistema de planejamento
que considere as mudangas que serdo provocadas nos recursos naturais e no contexto
sociocultural das comunidades anfitrids, fixando as medidas administrativas adequadas para a
implantacdo de um sistema turistico (AHN, LEE & SHAFER, 2000, 2).

Como muitos outros sistemas de planejamento e manejo de sitios turisticos
ecoldgicos, existe uma boa dose de subjetividade tanto na LAC quanto nas propostas de
determinacdo de capacidade de carga. Apesar disso, incorporam légicas que melhoram o
processo decisorio quanto aos limites e adequacdes do manejo de tais sitios.

Além da LAC, outras propostas de sistemas de gestdo procuram se preocupar com a
questdo da sustentabilidade, com a aplicacdo de avaliacbes adequadas das modalidades
turisticas nos sistemas turisticos. O processo Recreation Opportunity Spectrum — ROS
(Espectro de aplicacdes recreativas), por exemplo, incorpora processos de gestdo que
considera as relagdes entre as atividades que perseguem as perspectivas de crescimento futuro
e a combinagdo das variaveis fisicas, bioldgicas, sociais, além de estabelecer um espectro
entre as escolhas recreativas com as variaveis do crescimento urbano. A mesma literatura cita

outros sistemas de gestdo como Visitor Activity Management Process (VAMP) e o Visitor

! Segundo Beni, a infra-estrutura turistica compreende a estrutura béasica de acesso/Bésica urbano-regional,
enquanto a Superestrutura compreende toda a ordenacdo juridico-administrativa organizada para receber,
diretamente o turista. Este conceito serd mais bem explicado no capitulo 2 da Tese.
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Impact Management Process (VIMP) (BOYD & BUTLER, 1996, p.559). Todos esses
processos incorporam preocupacdes com relacdo aos limites de capacidade de carga dos
sistemas turisticos.

Todas essas consideragdes denunciam a estreita ligacdo do ecoturismo com tentativas
de préticas mais sustentaveis. Entretanto, a definicdo das atividades turisticas que podem ser
classificadas como ecoturismo depende, também, do comportamento dos turistas. Considera-
se um continuum tedrico com dois extremos que definem comportamentos opostos, sobre
como o turismo em 4areas naturais € encarado, neste continuum. Vislumbra-se um espectro
comportamental que transita de um polo em que se classificam atitudes de baixo
comprometimento e de outro onde estdo as atitudes com alto comprometimento (WEAVER,
1998, p.16).

No pélo de baixo comprometimento encontra-se 0 ecoturismo passivo e todas as
formas de turismo podem ser enquadradas como ecoturismo. No outro extremo do espectro, de
alto comprometimento, o ecoturismo € considerado impossivel e se caminha para o
enguadramento do ecoturismo ativo.

Nesse continuum, o ecoturismo ativo encoraja as opgOes de aprendizado e
modificacdo do estilo de vida dos participantes da modalidade, de forma a beneficiar o0 meio
ambiente. Ja do outro lado do continuum o ecoturismo passivo encoraja, unicamente, as
praticas que privilegiam o bem-estar do proprio praticante e ndo procura promover mudancas
educativas.

Uma outra abordagem tedrica aplica trés niveis comportamentais possiveis que ndo
excluem o conceito de ecoturismo:

1) Ecoturista auto-confiante — envolve o viajante individual ou grupos de menos de

10 pessoas, visitando &reas relativamente remotas, usando transporte nao-
motorizado, em locais onde néo existem servicos.

2) Ecoturista de pequenos grupos — envolve praticantes mais abertos a visita em
locais menos remotos (porém sem grande fluxo) e grupos maiores, com busca de
servigos e atendimentos mais rudimentares.

3) Ecoturismo popular — envolve grande nimero de turistas, com uso de transporte
mecanizado para atrativos naturais, cujo acesso € bem estruturado e sinalizado e

mantém um nivel significativo de servigos.
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1.7 CONCLUSAO DO CAPITULO

Este exercicio de analise conceitual do ecoturismo ndo tem a finalidade de esgotar a
discussao acerca de seus significados e possibilidades tedricas, entretanto € Gtil para resgatar
as possibilidades de enquadramento que serdo possiveis do ponto de vista de avaliagdo do
Sistema Turistico da Serra da Bodoquena.

Debate-se muito sobre como pode ser classificado o turismo realizado nos municipios
da Serra da Bodoquena, que sera assunto da discussdao dos proximos capitulos. Por ora é
suficiente a discussdo dos aspectos tedricos iniciais que cercam essa atividade econdmica que
é encarada por muitos como a mais importante para 0os municipios de Jardim, Bonito e
Bodoquena, notadamente para 0 municipio de Bonito.

A principal licdo que resta da explanacdo conceitual acerca de sustentabilidade do
turismo e, nesse contexto, inserindo-se o ecoturismo, é que os caminhos para uma definigdo
precisa da sua andlise ainda ndo estdo prontos e deverdo ser construidos, paulatinamente, com
as informacgdes que serdo aqui disponibilizadas. N&o estdo prontas porque tais conceitos e
caminhos também encontram-se em obras, em pleno debate da sociedade que tenta estabelecer
0s melhores passos para o turismo sustentavel.

A apresentacdo antecedente, além de contextualizar teoricamente o objeto de estudo,
serviu para que algumas definicdes fossem estabelecidas, sendo, a principal delas, que sera
considerada para efeito de delimitacdo do presente trabalho, a da qualificacdo do turismo
praticado na Serra da Bodoquena. O turismo da regido pode ser classificado, de forma
predominante, pela incluséo de praticamente todas as modalidades de turismo alternativo.
Existe, em Bonito, Jardim e Bodoquena, uma grande diversidade de oferta de produtos
turisticos e se vera, ao longo da presente tese, referéncias a turismo de aventura, turismo rural
e ecoturismo e, abracando a todas estas modalidades, a designacdo de turismo sustentavel.
Esse alerta é importante em razao do espectro de analises que serdo feitas ao longo do trabalho
e que, devido a sua complexidade, exigira, em muitos casos, ora uma reducao, ora uma Visdo
mais lato sensu das abordagens e verificacGes, de forma a tornar mais eficiente e eficaz a

analise que se pretende empreender.



2 OS SISTEMAS TURISTICOS E OS SEUS EFEITOS

2.1 INTRODUCAO

A finalidade principal do presente capitulo € fornecer subsidios para o estabelecimento
de um cenario projetivo para a regido turistica da Serra da Bodoquena, que ocorrera no
capitulo 10. A discussdo dos efeitos do turismo é Util para o entendimento do que esta
ocorrendo e podera ocorrer com aquela regido turistica. Como se comentou no primeiro
capitulo, o turismo mundial conheceu um crescimento vertiginoso apos a Segunda Guerra
Mundial. Mais recentemente, o que cresce substancialmente é o turismo ecolégico e este tem
sido mais ou menos danoso para 0s diversos sistemas turisticos que serdo aqui relatados.
Segundo The International Ecotourism Society -TIES (2000), enquanto o turismo em geral
cresce em torno de 7% ao ano, o turismo ecologico cresce entre 10% e 30% ao ano. A
auséncia de estatisticas especificas sobre o turismo ecoldgico impede que se tenha uma maior
precisdo dos numeros de seu crescimento, a OMT estima-0 em 15% ao ano (HAWKINS;
KAHN, 2002, p. 205).

Os casos mais interessantes para que se tracem paralelos com 0 nosso sistema turistico
da Serra da Bodoquena sdo os do México, Costa Rica, Equador e Belize os quais, com suas
experiéncias positivas e negativas, muito tém a ensinar, por ja terem experimentado, em
alguns casos, todos os estagios de seu ciclo de vida. Todos esses paises, notadamente o
México e Costa Rica, tém ja uma longa histdria de erros e acertos com o turismo e sua analise
em especial é interessante por explorarem o turismo alternativo e o turismo ecoldgico, além
de sua semelhanca com o Brasil, por serem paises em desenvolvimento. Também sera alvo do
presente capitulo a mengéo aos efeitos dos enclaves turisticos, que, ao que tudo indica, fard
parte do futuro da regido estudada.
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O turismo na regido do Caribe e América Central é sindbnimo de pioneirismo. Paises
como 0 México, Costa Rica, Belize e Porto Rico iniciaram muito cedo essa exploracdo para
tentar aproveitar a proximidade com grandes mercados emissores: Estados Unidos,
principalmente, e Canada, secundariamente. Porto Rico, por exemplo, iniciou seu
planejamento para o desenvolvimento do turismo ja em 1941, com sua inclusdo como uma
das possibilidades de desenvolvimento econdmico do pais. Em 1944, foi elaborado um
primeiro estudo de viabilidade de implantacdo: “The Development of Tourism to Puerto
Rico”, que analisava a possibilidade de implantacdo de resorts, para aproveitar a proximidade
de grandes mercados emissores do E.U.A e Canada. Nesse momento da historia, o foco era o
turismo de Sol e Praia e as preocupacGes maiores eram seus impactos econdmicos, sem
maiores mencdes aos fatores sociais ou ambientais, excetuando-se 0s que poderiam causar
desconfortos aos turistas como, por exemplo, os furacbes comuns naquela regido do Caribe
(CARPENTER, 1964, p. 92ss.).

No Mexico, a cidade de Acapulco iniciou o desenvolvimento do turismo também na
década de 1940, firmando-se como um dos maiores pdlos turisticos mexicanos, assim com o
polo turistico de Cancun, cujo desenvolvimento sem muito planejamento e controle, sentiu, a
partir da década de 1970, os efeitos perversos desse crescimento desordenado na forma de
exclusdo social, especulacdo imobilidria, poluicdo ambiental e visual (FUENTES, 1979,
p.32sS.).

Mesmo sistemas turisticos que exploram o turismo alternativo ou o turismo ecolégico
podem se tornar cadticos, quando a volUpia econdmica sobrepuja o interesse ambiental, como
no caso de Galapagos, onde a instalacdo de dois aeroportos elevou o nimero de chegadas para
41 mil vistantes anuais, quando a capacidade de carga recomendada é 12 mil. Mesmo assim,
prevé-se a construgdo de um terceiro aeroporto na llha Isabela, que ird elevar o nimero de
chegadas para 50 mil turistas anualmente (WEARING & NEIL, 2001, p. 35).

A preocupacao principal de relatar efeitos do turismo sobre os sistemas, com atencéo
principal aos efeitos econdmicos, ambientais, culturais e sociais, justifica a discussdo dessa
rica historia de acertos e desacertos, como base para a avaliacdo das perspectivas do turismo
da Serra da Bodoquena.

2.2 OS SISTEMAS TURISTICOS

A percepcdo da complexidade de um sistema turistico é crucial para a analise das

perspectivas de sua sustentabilidade. O sistema turistico compreende todas as interfaces e
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elementos do processo de geracdo de um produto turistico, incluindo os atores participantes.
Para entendimento do sistema, é util discutir brevemente o conceito de sistemas e sua
aplicacdo a um sistema turistico.

A visdo mais sintética do conceito de sistemas compreende a identificacdo de um
modelo tedrico que envolve entradas (inputs), saidas (outputs), retroalimentacdo (feedback) e
processo. Dentro das fronteiras do sistema (onde ocorre 0 processo) estdo contidos: a) meio
ambiente; b) elementos ou unidades; c) relacdes e atributos (BENI, 1998, p.26).

Na aplicacdo da teoria de sistemas em ciéncias sociais, cada vez mais freqiientemente,
sdo aplicados os conceitos adquiridos da fisica: sintropia e entropia. Estes conceitos servem,
em geral, para descrever e medir os estados (de ordem) de sistemas fechados e quando
transportados para as ciéncias sociais, tém que ser aplicados a sistemas abertos que envolvem a
acdo de seres humanos, cujas relacdes entre si e com a natureza sdo de dificil descricdo
(ALTVATER, 1995, 43). Entretanto, a tentativa de visualizagdo dos fendmenos da
termodinamica é Util para se perceberem os riscos decorrentes dos descuidos com a gestdo de
um sistema turistico.

Conceitualmente, sintropia “designa o estado de um sistema (fechado) de elevada
ordem.(...) pode também designar estados de elevada ordem material”. J& a entropia se “refere,
essencialmente, aos fluxos energéticos, isto €, a conversdo de energia livre em energia
vinculada” (ALTVATER, 1995, p.45). Para exemplificar, a Terra pode ser considerada um
sistema fechado cuja fonte priméaria de energia é o fluxo de energia solar. Esse sistema de
baixa entropia, por meio de lentos processos geoldgicos e bioldgicos submetidos ao fluxo de
energia solar, levou milhdes de anos para acumular uma outra fonte de energia, na forma de
petréleo bruto, que vem sendo consumida em algumas poucas centenas de anos pelo homo
industrialis.

O conceito de sistemas torna-se importante para uma inferéncia, o mais préximo
possivel da realidade concreta, acerca do estado de um sistema turistico. As inferéncias serdo
derivadas da analise dos efeitos dos inputs e outputs, sobre seus elementos, relacbes e
atributos. A preocupacdo com os fluxos energéticos e consumo desregrado de recursos naturais
pode ser perfeitamente aplicada aos sistemas turisticos, na medida em que este, em seu
processo transformador, apresenta uma grande complexidade de relacdes e atributos que néo
sdo de facil gerenciamento (HALL, 2001, p.73).

Os atributos e as relagdes dos elementos de um sistema turistico sdo suscetiveis a
algumas transformacdes, a depender do enfoque gerencial que seja estabelecido. O enfoque

mercantil-utilitarista predominante busca transformar os sistemas em um produto, por meio da
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organizacdo de um processo produtivo que transforma energia, materiais e informacdes, em
servigos e produtos para o mercado (PETROCCHI, 2001, p.40). Dentro de tal logica, as
relaces sdo construidas de forma a privilegiar a acumulacdo de capital, aumentando a entropia
do sistema, no que diz respeito a exclusao social e consumo de recursos naturais.

O sistema turistico, segundo Beni (1998, p.43-47.), deve ser considerado aberto, de
forma a facilitar os “estudos multidisciplinares de aspectos particulares do turismo,
possibilitando, assim, a realizacdo de andlises interdisciplinares a partir de varias perspectivas
com poder de referéncia comum”. A figura 2.1 apresenta 0 modelo didatico de Beni para um
sistema turistico, em que se observam 0s seus componentes e a sua organizacdo estrutural

explicada em infra-estrutura e superestrutura.

Intermediacgdes de

turisticas

PRODUCAO >

Servigos
agéncias de viagens e operadoras

Distribuicéo
‘ SUPERESTRUTURA Ordenagdo Juridico-Administrativa
Oferta
OFERTA MERCADO DEMANDA
I. DIFERENCIAL Procura de meios de transporte bens
(Recursos turisticos) de consumo e equipamentos
Naturais receptivos.
Culturais i )
Artificiais I. VARIAVEIS ENDOGENAS
) Area de captacdo do consumidor
Il. TECNICA (origem de viagem)
Transportes Meios de transporte utilizados na

viagem

Tempo de permanéncia

Solicitagdo e  tipologia  dos
equipamentos

Equipamento receptivos Atividades de recreacao

alojamento hoteleiro extra- Motivacbes e  preferéncias e
hoteleiro e  complementares. necessidades do fluxo

Recreacéo, alimentacéo Frequéncia da visita

promocao Estrutura de gastos do consumidor

I1. VARIAVEIS EXOGENAS

Estratificacdo socioecondmica do
fluxo turistico na é&rea receptora:
sexo, renda pessoal, ocupagdo
principal, grau de instrucdo e outros.

< OINNSNOD

INFRA-ESTRUTURA

Basica de acesso/Béasica urbano-regional

Figura 2.1. Sistema de turismo (Sistur) — modelo empirico

Fonte: (Modificado de BENI, 1998, p. 42).
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O Sistema Turistico ndo €, necessariamente, delimitado por suas fronteiras fisicas. Outras
formas de delimitacdo podem ser adotadas, como afirma Petrocchi (2001, p.28), para quem o

sistema turistico é complexo, multidisciplinar e composto por muitos subsistemas:

A teoria de sistemas permite flexibilidade para a sua aplicagdo. Um municipio
litordneo pode ser estudado como um sistema de turismo. Entretanto, as fronteiras
do sistema ndo coincidem necessariamente com as fronteiras fisicas desse
municipio, pois o planejador devera definir fronteiras diferentes para o sistema de
turismo. A teoria de sistemas permite a alternativa de estudo de um distrito desse
municipio como se fosse um sistema turistico. Assim como seria possivel estudar
um sistema turistico cujos limites abrigariam determinada regido. Tal flexibilidade
também existe no interior do sistema. Em um municipio podem existir subsistemas
de hospedagem, de transportes etc. Também € possivel estudar os subsistemas de
hospedagem como um sistema Unico, dele derivando varios subsistemas: hotéis,
pousadas para loca¢do camping e outros mais que possam ser distinguidos.

Do ponto de vista do turismo alternativo e, mais especificamente, do turismo ecoldgico,
sistemas turisticos organizados em areas protegidas podem agregar atributos especificos, cujo
manejo e gestdo sdo mais restritivos e cuidadosos e cujas fronteiras sdo mais facilmente
delimitadas. Com relacdo ao manejo, o sistema tende a se preparar para dotar a sua infra-
estrutura e superestrutura de equipamentos e cuidados que reduzam a carga turistica, de forma
a diminuir os danos sobre o ambiente e, a0 mesmo, tempo conduzam a um melhor servico e
mais seguranca aos praticantes.

Ja os sistemas turisticos que exploram o turismo alternativo ou somente o turismo
ecolégico e compdem uma regido, um municipio ou mesmo um pais tem sua gestdo mais
complexa, pois a delimitacdo de suas fronteira € dificil e os elementos transformadores nédo
sdo facilmente controlaveis, conseqlientemente seus atributos também nem sempre seguem 0s
principios que devem permear o turismo sustentavel. O que se verd a seguir sdo alguns relatos
sobre como alguns destes sistemas turisticos foram implantados, tém sido geridos e qual é a

avaliacdo de seus resultados em termos de sustentabilidade.

2.3 0 TURISMO NA COSTA RICA

2.3.1 Breve historico do turismo na Costa Rica

A Costa Rica foi um dos primeiros paises das Américas a se organizar para 0
desenvolvimento de turismo. Entretanto, no inicio da sua exploragéo, depois da Il Guerra
Mundial até a década de 1970, ele existia apenas de forma incidental, em pequena escala
(ANDREU, 2003, p. 402ss). Em 1969, o Instituto Costarriquenho de turismo registrou a
entrada de 122 mil turistas estrangeiros procedentes, em sua maioria, dos E.U.A., deixando
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um receita de 19 milhdes de délares (GUIN/FERL, 1979, p.2944). Tal numero representa
10% da quantidade que recebe atualmente, com um total de 1,1 milhdo de turistas estrangeiros
(WTO, 2004), e 2% do valor atual de divisas externas, de aproximadamente 1 bilhdo de
dolares em 2000.

Uma estrutura mais profissionalizada somente comegou a ser implantada apds o inicio
da década de 1970, com a concessao de grandes incentivos fiscais e créditos facilitados para
implantacdo de empreedimentos turisticos (ANDREU, 2003, p. 402ss). Também data de 1970
a implantacéo dos primeiros grandes parques publicos com areas de preservacdo permanente.

O turismo, porém, so se transformou em uma prioridade nacional a partir de 1985, com
uma série de medidas governamentais tomadas para incentivar o incremento do fluxo e
medidas econdmicas para melhorar a renda do setor como, por exemplo, a depreciacdo
acelerada do imobilizado das empresas turisticas®

O boom do turismo na Costa Rica ocorreu entre 1987 e 1995, quando foi observado um
grande crescimento na entrada de turistas estrangeiros no pais, passando, em 1993, a ser a sua

principal atividade econémica, a frente da exportacdo de café e banana.

2.3.2 Notas sobre a organizacédo e gestdo do turismo na Costa Rica

O principal produto turistico da Costa Rica, no inicio das atividades, era o turismo de
sol, areia e mar®. Quando da criagdo, na década de 1950, do Instituto Costarriquense de
Turismo — ICT, ndo constava, entre suas prioridades, o turismo ecoldgico. Entre os anos 1987
e 1995, essa atividade cresceu e se tornou um meio de vida para muitos cidadaos nativos e
estrangeiros que se dirigiram para a Costa Rica para empreender novos negécios. A partir de
entdo, a Costa Rica posicionou fortemente a sua imagem como um destino ecoturistico,
Brohman (1996, p.65) indica a Costa Rica como um dos trés paises das Américas onde
ocorreram 0s mais rapidos processos de implantacdo e desenvolvimento do turismo ecologico,
além do Peru e do Brasil.

Da mesma forma, o turismo em areas protegidas observou um grande crescimento,
evoluindo de aproximadamente 200 mil, em 1984 para 866 mil turistas em 1999. Dentre

esses, aproximadamente 400 mil séo estrangeiros (ANDREU, 2003, p. 418 ss). O turista

! A depreciagdo acelerada é um artificio contabil que desvaloriza mais rapidamente, no Balanco Patrimonial, 0s
bens fixos, como construcdes e equipamentos. Como essa desvalorizagdo é contabilizada como despesa da
organizacdo o lucro apresentado é menor, conseqiientemente a empresa, além de renovar mais rapidamente seus
equipamentos, paga menos imposto de renda.

2 Referéncia aos trés “esses” do turismo: Sea, Sun and Sand.
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estrangeiro tipico que visita a Costa Rica ndo é exclusivamente ecoturista. Entretanto boa
parte dos visitantes estrangeiros, cerca de 39%, declara, como primeira finalidade, que vai a
Costa Rica para viver atividades ou ver atragdes baseadas na natureza (WEAVER, 1998, p.
85).

Tais turistas buscam roteiros turisticos, organizados pelo Sistema Turistico, que tenham
duracdo média entre 10 e 15 dias e compreendam diversos sitios, na maior parte areas
protegidas, e combinem atratividades ambientais, historicas e culturais. Esse € um dos trunfos
da organizagcdo do turismo na Costa Rica que, com tais roteiros, consegue otimizar a
permanéncia dos turistas estrangeiros em seu territorio. A maior parte dos parques publicos da
Costa Rica sdo administrados por fundagdes e a essa autonomia € atribuida parte do sucesso
do turismo ecoldgico da Costa Rica (EAGLES; MCCOL; HAYNES, 2002, p. 25).

O sucesso desse pais com o turismo ecoldgico deve-se & combinacdo de uma boa gestdo
com a rica biodiversidade do pais. Devido a sua localizacdo geografica, em uma zona tropical,
e as variacOes radicais de altitude — em alguns locais desde o nivel do mar a 3.819 metros de
altitude em apenas 50 quildmetros (vide Figura 2.2). Apesar de possuir uma area modesta de
apenas 51.100 km? registra em suas fronteiras mais de 850 espécies de péssaros, 1260
espécies de arvores, 1200 espécies de orquideas, 237 espécies de mamiferos e 361 espécies de
répteis e anfibios. O rico relevo abriga um conjunto montanhoso, um planalto central, a
Meseta Central, e diversos vulcGes ativos, além de estar servido, em suas duas costas, pelos
oceanos Atlantico e o Pacifico. (WEAVER, 1998, p.84).

Figura 2.2 — Visdo de um dos parques protegidos da Costa Rica
Fonte: Secretaria de turismo de México: In: MEXICO (2002, p.3).

A Costa Rica mantém uma area total protegida que abrange 21% do seu territério. Se

acrescidos os 6,6% ocupados por reservas indigenas este percentual sobe para 28%, o que
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representa um das maiores areas protegidas da América Latina (Idem, p.87). Além das areas
publicas protegidas (Figura 2.3), aproximadamente 25% do total protegido séo constituidos de
50 reservas privadas que sdo aproveitadas, principalmente, na exploracdo de turismo
ecoldgico (ANDREU, 2003, p. 418ss).
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Figura 2.3 — Mapa das zonas turisticas da Costa Rica e localizagdo das principais areas protegidas publicas.
Fonte: Elaborado a partir de informagdes do Instituto Costarriquense de turismo — ICT e Andreu (2003, p. 202).

Um exemplo positivo de auto-suficiéncia econdmica e cuidados com a biodiversidade
nas reservas privadas é o da Reserva Monteverde Cloud Forest. Trata-se de uma reserva de
50.180 hectares, das mais visitadas da Costa Rica com uma média anual de 50 mil ingressos e
que mantém uma rica biodiversidade. S8o mais de 100 espécies de mamiferos, 400 espécies
de passaros, 120 espécies de anfibios e répteis e 2500 especies de plantas. Sua gestdo &
exercida por uma organizacdo que ndo visa lucro, o Centro de Ciéncia Tropical, e se mantém
com as taxas de ingresso cobradas aos visitantes que equivalem a US$ 23 para visitantes
estrangeiros, US$ 2 para visitantes residentes e US$ 1 para estudantes. Da renda anual
proveniente da venda de ingressos, 90% do total de 850 mil ddlares americanos, sdo usados
nos custos de manutencdo do Parque e os outros 10% sdo destinados para pesquisas do Centro
de Ciéncia Tropical (EAGLES; MCCOL; HAYNES, 2002, p. 36).
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Os parques publicos da Costa Rica sdo financiados, além dos recursos advindos da
cobranca de ingressos, por: (a) donativos; (b) taxas de concessdo e uso (c) taxas cobradas de
concessdes de operacdo de torres de radio e televisdo nas areas dos parques e também da
concessdo para os zooldgicos; (d) selos fiscais obrigatérios para emissdo de alguns
documentos como passaportes e também da renda liquida proveniente de lugares de
entretenimento; (f) contribui¢des do Instituto de turismo da Costa Rica (EAGLES; MCCOL,;
HAYNES, 2002, p.136).

Um dos pontos bastante positivos da organizacgao do turismo alternativo na Costa Rica é
a utilizacdo de guias formados em biologia, que compdem 36 % do total de guias que atendem
aos turistas nas areas protegidas. O pais aproveita muito bem seus parques publicos para acdes

de educacdo ambiental, como mencionam, Eagles; Mccol e Haynes (2002, p. 30):

Na Costa Rica(...) foi necessario (desde 1960) que se desenvolvesse o gosto da
apreciacdo, por parte da populacdo em geral, da excepcional biodiversidade dos
Parques em reservas naturais. Isso foi feito por meio de varias agdes:

= Encorajando a visitacdo dos parques pelos residentes (valorizacdo do contato
direto);

= Canalizando experiéncias e facilidades educativas nos parques mais importantes
(Ex.: construcdo de um centro de visitag8o interpretativa na entrada do Parque
Nacional do Vulcéo Poas);

» Interpretacdo direta no sitio (aquisicdo de conhecimento direto, pontos de
demonstragdo indicativa com materiais e interpretes a disposicdo dos
visitantes);

= Programa de educacdo ambiental nas escolas nacionais (assegurando, para as
futuras gerac@es o entendimento da heranga natural do pais); e,

= Encorajando visitas de estudantes (os parques mantém, individualmente,
programas de visitagdo escolar).

Algumas iniciativas de organizacdes internacionais, como World Wildlife Fund - WWF
e Fundacdo Neotropica, dentre outras, procuram promover agdes interativas com o turismo
ecolégico, com iniciativas para manutencdo da cobertura florestal e construcéo de ecolodges®
gue aproveitem e envolvam os materiais e 0s conhecimentos tradicionais locais.

Outro aspecto recomendavel para que os sistemas turisticos sejam considerados
sustentaveis é a inclusdo social’>. A Costa Rica mantém iniciativas que tentam seguir este

objetivo: o projeto do Parque Nacional da Costa Rica em uma associacdo com a Unesco,

! Hotéis ecolégicos.

2 A Declaracéo de Berlin (Apéndice), resultante do Férum para o turismo Sustentével realizado em 1997, indica,
em seus objetivos especificos (item 8):“O turismo deve desenvolver-se de forma que beneficie as comunidades
locais, fortaleca a economia e empregue forca de trabalho da regido e seja ecologicamente sustentavel, use
materiais e produtos agricolas locais e habilidades tradicionais. Devem ser introduzidos mecanismos, incluindo
politicas e legislacdo que assegurem o fluxo de beneficios para as comunidades locais”.
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prefere residentes locais ao envolvimento estrangeiro em projetos de recuperacdo do Parque
(WEARING & NEIL, 2001, p. 128).

Uma iniciativa piloto, que agrega seis cooperativas rurais, tem unido mais de 100
familias em diversos projetos que visam aproveitar o fluxo ecoturistico, com iniciativas que
compreendem a organizacdo de roteiros guiados, acomodacdes locais e a venda de produtos
produzidos na regido. Também se observa um grande numero de agéncias de turismo
especializadas em turismo ecoldgico.

Apesar dos diversos pontos positivos e de roteiros turisticos pré-estabelecidos, a
visitacdo ndo é homogénea, tampouco o é a oferta de opcdes turisticas que, além das
atividades tradicionais de visitacdo, opera também o turismo esportivo e o de aventura. Este é
um dos problemas que os costarriquenses tentam resolver com a gestdo dos roteiros turisticos
(ANDREU, 2003, p. 420).

2.3.3 — Problemas do turismo na Costa Rica

Em razdo dos avancos no fluxo turistico nas areas protegidas, os efeitos negativos tém
aparecido. As areas mais visitadas apresentam impactos ambientais mais sérios e grande
quantidade de lixo em alguns lugares mais freqtientados, como resultados dos problemas de
coordenacdo dos parques. Ja nas areas com baixa visitacdo, devido a falta de recursos, 0s
investimentos em infra-estrutura ndo tém sido suficientes para que sejam oferecidos servicos
de boa qualidade aos turistas. Tais &reas sdo evitadas pelas operadoras de turismo do pais,
reduzindo sua rentabilidade e diminuindo ainda mais suas capacidades de investimentos. Os
investimentos sdo imprescindiveis para que essas areas protegidas se tornem mais
competitivas, em termos de mercado, e se juntem aos outros parques mais evoluidos em seu
manejo e cuidados com a natureza. As estradas de acesso a muitos parques também ndo tém
tido um tratamento adequado (ANDREU, 2003, p. 420).

A alta concentracdo de visitantes em alguns locais € um dos fatores que causam esse
impacto, ja que as trilhas e os espagos abertos aos visitantes se restringem a 2% das areas
totais dos parques protegidos. Estes acabam por se deteriorar e a qualidade da visita comeca a
decair (WEAVER, 1998, p.94)

Os valores cobrados para entrada nos parques publicos, antes da implantacdo dos dois
sistemas de entradas, eram homogéneos, em média US$ 1,5 para os visitantes nacionais e
estrangeiros, 0 que ocasionou grande evasdo de recursos que seriam cruciais para que

tivessem um desenvolvimento mais adequado. As organizac6es ligadas ao trade turistico e as
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aos parques demoraram a reagir, demonstrando que ndo tém, na defesa de seus interesses, a
mesma capacidade de mobilizacdo que as organizacOes ligadas ao agronegécio que avangam
de forma coesa, com lobbies eficientes para obter subsidios e recursos financeiros com juros
mais baratos.

As criticas internacionais com relacdo a exploracdo turistica dos parques protegidos da
Costa Rica sdo muito mais amenas que as proprias criticas internas, conforme registra Andreu
(2003, p. 420):

...organizagdes como a FECON, Federagdo Costarriquense para a Conservagdo da
Natureza, o termo turismo ecoldgico foi convertido simplesmente uma palavra que
muitos utilizam para abrigar o afd de lucro dos investidores na atividade turistica,
que bu_scam unicamente ganhos e ndo se preocupam com a conservacdo dos recursos
naturais.

A Costa Rica, a0 mesmo tempo em que consegue, com a ajuda do turismo ecoldgico,
aumentar seus recursos e suas areas preservadas fora dessas reservas, € acusada de ser um dos
paises com as mais altas taxas de destruicdo de selvas tropicais. O turismo ecoldgico,
principalmente em &reas privadas tem formado enclaves na sua implantacdo e manejo, criando
complicacbes para sua imagem (HELMUT JANKA, apud ANDREU, 2003, 418). A
possibilidade de formacéo de enclaves por parte do turismo ecoldgico é real e serd analisada
em detalhes mais adiante.

Um sério problema verificado € o da auséncia de uma estrutura adequada de gestdo e
planejamento que considere a variavel turismo ecoldgico dentro dos parques publicos e
privados. O resultado é que o sistema se encontra despreparado para organizar medidas que
aumentem a capacidade de resiliéncia das trilhas, manter estratégias adequadas de dispersdo
dos turistas (organizacdo de grupos nas trilhas), oferecer acomodagdo apropriada nos sitios,
além de dispor de materiais interpretativos, planos de manejo do lixo e programas
educacionais e de treinamento dos guias de turismo (WEAVER, 1998, p.94).

N&o existe um perfeito entendimento entre a gestdo do turismo e a gestdo dos parques.
As decisdes do Conselho Nacional de turismo e a dos responsaveis pela administracdo dos
parques publicos em geral ndo consideram os impactos de longo prazo provocados pelo
turismo.

Os parques tém sofrido com as invasdes ilegais por parte de mineradores e de
agricultores ilegais nas areas de preservacgdo. Verifica-se, entdo, um embate entre quem busca
a sobrevivéncia e 0s ambientalistas, os primeiros defendendo a necessidade de solugdes para

as populacbes no entorno dos parques que necessitam de alguma atividade que possibilitem
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sua manutencdo de forma sustentdvel e, os ultimos, tentando manter intocados o0s
ecossistemas protegidos nos parques.

Também representa sério entrave para a boa gestdo do turismo na Costa Rica a
inadequacdo da gestdo dos fundos governamentais que, devido as dificuldades de um pais
submetido a instabilidade de uma economia sustentada pelo agronegécio e o turismo, ndo
consegue manter um fluxo homogéneo de fundos e, conseqlientemente, dificulta a
administracdo de investimentos e pesquisas que deles dependem. Com relacdo a gestdo de
fundos, residem ainda problemas de outra natureza: alguns parques que ndo conseguem se
auto-sustentar com a exploragcdo do turismo ecolégico como o Parque Tortugueiro, por
exemplo.

Também o fluxo de fundos internacionais carece de melhor gestdo. A dispersdo da
gestdo tem provocado redundancia de ag¢bes na mesma area, dissipacdo de energias e
rivalidades desnecessarias entre as organizacfes ndo governamentais que mantém acdes nas
areas de protecdo. A dificuldade em se contabilizar e disponibilizar informacdes adequadas
sobre guanto dinheiro tem sido alocado, consequentemente, provoca distor¢des na alocacdo de
recursos. Isso acarreta um outro problema: a exigéncia burocratica de cada vez mais
documentos e relatérios para a liberacdo de novos investimentos, tornando mais custosa a
gestdo dos recursos em detrimento de outros gastos que poderiam ser mais Uteis para o
desenvolvimento das areas protegidas.

Talvez o mais grave dos problemas apresentados com o sistema turistico da Costa Rica
é que os efeitos positivos que poderia ter sobre as comunidades locais sdo duvidosos. A
participacdo no desenvolvimento e gestdo, na geracdo de renda e no incremento das
economias locais tém sido modestos. Apesar de as comunidades do entorno dos parques
indicarem um alto indice de satisfacdo com o crescimento do turismo, as organizagdes do
trade, principalmente os grandes ecolodges, tém feito muito pouco para melhorar as
condigdes de vida da comunidade. Apenas algumas empresas tomam a iniciativa de priorizar
a contratacdo de guias locais e pessoas das proprias comunidades do entorno para servir aos

turistas, oferecendo treinamento de forma a dota-los da competéncia exigida.

2.3.4 O futuro do turismo na Costa Rica

Uma das idéias para que se resolvam os problemas de gestdo dos parques publicos da
Costa Rica é a implantacdo de megaparques com a absorcdo das zonas de amortecimento de
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parques proximos, de forma a reduzir os impactos ambientais com a criagdo de corredores
ecologicos mais eficientes.

Uma outra idéia € o aumento do valor das taxas de ingresso nos parques publicos para
0s turistas estrangeiros, de forma a reduzir a carga turistica. Essa idéia tem esbarrado na falta
de entendimento entre o Conselho Nacional de turismo, que é contra, e o Servigo Nacional de
Parques, a favor.

A idéia da formacdo de um cluster® turistico é explorada por Segura e Inman (1998),
que comentam acerca da necessidade de definicdo de uma identidade para a inddstria turistica
local, ressaltando que isso somente ocorrera com o surgimento de liderancas fortes no trade
turistico e quando se superarem as disputas politicas internas que interferem negativamente na
proposicdo de acbes organizadoras do setor. Sobre as possibilidades de formacédo do cluster

comentam:

Se requer algumas coisas para que esta visdo prevaleca: definir e vigiar o
cumprimento de padrdes de densidade na infra-estrutura; prover assisténcia técnica
as pequenas empresas em temas tais como padrdes arquiteténicos, mercado e gestao,
eco-eficiéncia, entre outros (p.8).

Independentemente dessa discussdo, o governo planeja dobrar, até o ano de 2013, o
fluxo turistico da Costa Rica (previsao de 2,3 milhdes de turistas), com a construcdo de 18 mil
novas unidades habitacionais?®, piblicas ou privadas. Prevé-se a priorizacdo de recursos para
pequenas e médias empresas que ainda ndo mantém uma boa infra-estrutura turistica
(MEXICO, 2002, p.3-4).

Esse grande projeto pode ter sucesso desde que o pais encare 0s atuais problemas de
estradas em mal estado, delinqliéncia e exclusdo social proximos aos seus parques, além de
implantar acdes que vise aprimorar a gestdo dos parques com problemas financeiros e, assim,

viabilizar seu funcionamento.
2.4 O TURISMO NO MEXICO

2.4.1.Breve historico do turismo no México

1 O conceito de cluster no turismo pressupe que essa atividade depende de empresas relacionas — a montante, &
jusante e na Orbita de sua esfera de oferta de atividades de negécios, todos atuando de forma interligada
(GOUVEIA; DUARTE, 2001, p. 17).

% Unidade Habitacional — UH, corresponde a uma unidade de hospedagem (quarto, apartamentos, suites etc).
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O México tornou-se um dos 10 maiores destinos turisticos do mundo, investindo no
turismo de Sol e Praia e tem a cidade de Acapulco como simbolo da génese do turismo
mexicano na década de 1940. No inicio da sua implementa¢do o turismo era considerado uma
atividade apenas complementar ante as perspectivas de industrializacdo da economia do pais
(ANDREU, 2003, p. 345).

Apesar do grande crescimento do turismo a partir da década de 1970, seu
desenvolvimento sempre se deu de forma incidental, com muito pouco planejamento. Na
época, a Cidade de Cancun foi escolhida para ser a grande vedete do desenvolvimento
turistico mexicano. Por iniciativa do Governo Federal, fez-se crescer, do nada, um portentoso
complexo turistico. Atualmente, apds 30 anos de fundacéo, a cidade de Cancun oferece mais
de 25 mil UHs. Além de Cancun outros dois importantes polos turisticos foram implantados:
Zihuatanejo e Bahia de Banderas. Apesar do planejamento, como veremos adiante, diversos
efeitos colaterais, ndo previstos ou cujas agfes mitigadoras foram insuficientes, ocorreram
com o sistema turistico de Cancun.

Tais polos foram planejados pelo governo central de forma a reduzir as diferencas
socioecondmicas. Suas localizagBes seguiram critérios de avaliagdo que se definiram pela
proximidade com zonas de baixa renda, com potencial de crescimento agricola que pudesse
interagir com a atividade turistica e onde se pudesse impulsionar o crescimento de complexos
agroindustriais (COLLINS apud BROHMAN, 1996, p.62).0s investimentos em infra-
estrutura foram financiados com recursos do préprio governo e empréstimos do Banco
Mundial. Por essa época o setor turistico mantinha, aproximadamente, 190 mil empregos
diretos e indiretos (ANDREU, 2003, p.345).

O grande impulso do turismo talvez se deva a criacdo do Fundo Nacional de Fomento
ao turismo (FONATUR), remanescente da unido de dois fundos de financiamento ao turismo
até entdo existentes: o Fundo de Promogdo de Infra-estrutura Turistica, INFRATUR, e o
Fundo de Garantia e Fomento ao turismo, FOGATUR. O FONATUR foi criado para financiar
projetos turisticos e promover uma orientacdo estratégica da instalacdo de novos sistemas
turisticos no pais em areas de interesse nacional (FUENTES, 1979, p. 21). Entretanto, desde
logo, apo6s a Segunda Guerra Mundial, o setor cresceu com projetos que aliavam investidores
locais e cadeias internacionais especializadas, como a Rede Hilton, por exemplo, em cidades
como Acapulco. Outros grandes centros turisticos, com foco no negdcio do turismo de Sol e
Praia, desenvolveram-se de forma ndo inteiramente planejada, como Cozumel, Mazatlan,
Puerto Vallarta, Veracruz, LaPaz i Manzanillo, além de grandes cidades como a cidade do

México, Guadalajara e Monterrey.
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Um dos principais produtos alternativos, a predominancia do turismo de Sol e Praia do
México, localiza-se no estado de Chiapas. Ali, o turismo aparece como uma alternativa para a
diversificacdo da economia extremamente centrada. O interesse e a visitagcdo turistica desse
roteiro existe desde a década de 1920, entretanto, em 1988, a regido atraiu a atencdo do
governo e de organismos internacionais em um projeto cooperativo para implementagéo do
Programa do Mundo Maia, com principios de sustentabilidade.

A partir de 1995, iniciou-se a implementacdo do Programa de Desenvolvimento do
Setor de turismo da SECTUR, que ambiciona aumentar o alcance da atividade nas regides
mais pobres do México, preservando os atrativos turisticos, principalmente no que diz

respeito aos recursos naturais.
2.4.2 Organizacdo e gestao do turismo no México

Além do fabuloso patriménio turistico representado pelo complexo baseado no Sol e
Praia, 0 patriménio histérico, cultural e natural do México é imponente. Da mesma forma que
a Costa Rica, o0 pais mantém uma grande biodiversidade e muitas areas preservadas. No total
sdo 103 areas protegidas, publicas ou privadas que compreendem 8,9 % do territério total do
pais que é de 1.973.550 km? (ANDREU, 2003, p. 219).0 Sistema turistico do pais é gerido
pela Secretaria de turismo — SECTUR.

A biodiversidade mexicana abriga, segundo Lascurain (1999, p.10), em torno de 30 mil
espécies de plantas superiores, incluindo seis mil endémicas. E o segundo lugar no mundo em
numero de espécies de vertebrados terrestres, perdendo apenas para o Brasil. Possui 439
espécies de mamiferos, nimero maior que o Brasil; 1040 espécies de aves e 957 espécies de
répteis e anfibios, assinalando que 55% da herpetofauna® séo endémicas.

A exploracdo do turismo ecoldgico no Meéxico é incipiente, ndo se constituindo no
principal motivo da viagem dos turistas que desembarcam no pais. Entretanto, mantém um
grande potencial, como ja foi mencionado, e conta com outros fatores que pode impulsiona-
lo, como: a proximidade com um dos maiores mercados emissores do mundo, os E.U.A; as
grandes possibilidades da combinacdo do patrim6nio natural e histérico para oferta de
produtos turisticos diferenciados e a possibilidade de interacdo com os demais sistemas

turisticos da Ameérica Central. Um exemplo de como essa interacdo pode ocorrer € o circuito

1 O México mantém 526 espécies endémicas (s6 encontradas no pais) de anfibios e répteis — a mais rica do
mundo segundo Lascurain.
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ecologico do mundo Maia, um roteiro turistico que envolve cinco paises: Honduras, El
Salvador, Belize e o préprio México (ANDREU, 2003, p. 355-356).

O México é um dos 10 principais destinos turisticos do mundo, com 19.7 milhdes de
desembarques e uma receita total de 8,8 bilhdes de ddlares americanos em 2002 (WTO,2004)
ocupando, atualmente, cerca de 2 milhdes de pessoas empregadas no setor, o que significa
quase 9 % da populacdo economicamente ativa (EDITUR apud ANDREU, 2003, p.345).
Mantém uma oferta de produtos turisticos bastante diversificada (Figura 2.4) e uma boa
interacdo entre estes produtos. O turismo de Sol e Praia tem ajudado a estimular o
crescimento do turismo ecoldgico. Cancun, por exemplo, recebe aproximadamente 2,7
milhGes de turistas por ano. Parte desse fluxo alimenta alguns dos principais sistemas

ecoturisticos do México, os estados de Quintana Roo e Chiapas, por exemplo.

3 Ciudad Juarez

Golfo do Meéxico

Figura 2.4 — Principais sistemas turisticos do México

Fonte: Elaborado a partir de informagdes de México (2004b) e Brenner & Aguilar (2002, p. 512).

O estado de Quintana Roo, além da extensa costa, abriga o sistema turistico da ilha de
Cozumel, que recebe em seu Parque Nacional aproximadamente 700 mil pessoas por ano, e a
pequena Ilha das Mujeres que, na década de 1970, recebia em média 40 pessoas por semana e
atualmente sdo 1800 visitantes por més. Esse sistema é particularmente interessante em razdo
do envolvimento da populagdo na sua gestdo. Uma entidade formada por representantes do
trade local e da sociedade civil, denominada Amigos de Isla Contoy, mantém diversas
iniciativas para organizar o turismo e preservar a natureza. No estado de Quintana Roo

proliferaram-se inumeros “centros artificiais de contato com a natureza”, basicamente grandes
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parques tematicos preparados para receber grandes contigentes de turistas e com atratividades
exemplares de seus ecossistemas (ANDREU, 2003, p.368).

Ja o estado de Chiapas, € um importante sistema ecoturistico, com suas varias areas
protegidas.e atragdes, como o Parque Nacional Canon del Sumidero, que abriga um canyon
com 32 quilémetros de extensdo al logo do rio Grijalda, com paredes de até 1000 metros de
altura. Outros estados mexicanos mantém formas de exploracdo do turismo ligados a
natureza, como Yucatan, cuja grande atracdo é a Reserva de Ria Largatos, que recebe
aproximadamente 30 mil turistas por ano e o estado de Michoacén, que tem como atracdo
estrela o Santuario de La Papallona Monarca. Esse parque recebe anualmente 150 mil
visitantes, mas de forma muito concentrado, chegando a receber alguns dias até 50 mil
pessoas.

Os maiores riscos de grandes concentracOes de turistas estdo nos estados ao norte do
México. Os estados de Baja Califérnia Sur, Sonora, Sinaloa e Chihuahua dispdem de
enormes potencialidades ecoturisticas e s eles devem estar recebendo, segundo previsdes da
Secretaria de turismo do México, perto de 20 milhdes de turistas no ano de 2010. Para isso,
grandes investimentos em infra-estrutura turistica estdo sendo realizados na regido
(ANDREU, 2003, p.376).

2.4.3 — Problemas do turismo no México

Um grande sistema turistico, combinado com décadas de erros na condugdo da politica
econbmica do México, por certo, atraem grandes problemas. Um dos mais relatados se
constitui na elitizacdo e monopdlio internacional do trade turistico. As politicas de
financiamento e incentivos no inicio da implantacdo dos grandes complexos turisticos
mexicanos, como Cancun, por exemplo, privilegiaram o ja fortissimo monopdlio internacional
que controla o turismo mundial. Segundo Fuentes (1979, p.17), os E.U.A puderam suspender
as restri¢es ao turismo emissivo, a partir da década de 1960 porque a maior parte das divisas
que saiam de seu pais retornavam na forma de repatriacdo de lucros de grandes empresas
como Intercontinental Hotels Corp e Dinners Club, cujas ramificagdes controlam companhias
aéreas, locadoras de automoveis, restaurantes, dentre outras empresas que exploram o
turismo.

Essa elitizacdo do trade pode ainda ser observado no reflexo sobre os hotéis
controlados normalmente pelos investidores locais, a quem apenas resta hospedar os turistas

nacionais, operando com uma taxa média anual de 50% de ocupacdo no segmento de
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pequenos e medios empreendedores do trade, insuficiente para promogdo de novos
investimentos e amortizacdo dos anteriores. Enquanto isso, as grandes redes internacionais
gue monopolizam o fluxo de vbos charter e pacotes vendidos por grandes operadoras
internacionais operam com uma taxa média de 70 a 80% de ocupacao.

Segundo Fuentes (1979, p.18), essa € mais uma forma de imperialismo que perpetuam
as condicbes de subdesenvolvimento dos paises explorados, onde 0s menores custos sdo
cedidos ao pais que abriga a atividade econémica, na forma de méo de obra barata e matérias
primas brutas, enquanto que 0s maiores custos sdo pagos aos paises industrializados, com a
importacdo de produtos de alto valor agregado, do agrado dos turistas internacionais, e na
instalacdo de tecnologias importadas e servicos técnicos ultra-especializados para a
implantacdo da estrutura turistica.

Além desse processo de sucgcdo da seiva vital das economias locais, 0 monopélio
internacional é capaz de organizar parcerias que podem controlar politicamente os fatores que
cercam o fluxo de recursos nacionais e internacionais para investimento nesses sistemas
turisticos. No desenvolvimento do turismo mexicano na década de 1970, durante a
implantacdo de novos pdlos turisticos, principalmente Cancun, foram criados diversos
mecanismos legais e institucionais para possibilitar o drible das barreiras a chegada do capital
internacional, principalmente da Constituicdo, que ndo permitia a estrangeiros a posse da
terra. Foi utilizada a criacdo de parcerias financeiras (fundos de investimentos), determinadas
pela posse de titulos divididos entre investidores nacionais e estrangeiros que controlam as
empresas turisticas, mas a quem nao é outorgada a posse da terra.

O processo de reforma agraria também foi um mecanismo utilizado, pois permitia a
remocao de grande nimero de camponeses com a criacdo de novas areas com implementacao
de programas sociais de re-assentamento. Esta remocdo possibilitava a desapropriacdo de
areas de “utilidade publica” para projetos governamentais e, dentre esses, 0s projetos de novos
sistemas turisticos.

Os grandes polos turisticos tém desalojado também o0s pescadores que moravam nas
proximidades. Esses pescadores ajudavam a preservar essas areas, mas ndo possuiam titulos
de propriedade, o que facilitou sua remocdo. Assim, 0s grandes complexos turisticos
surgiram, invadiram e dominaram extensas areas nas costas do México (RIVERA-ARIAGA,
VILLALOBOS, 2001, p.736). Ndo bastasse a mudanca forcada dos moradores, estes se
enfurecem com o aumento do seu custo de vida, provocado pelo crescimento da demanda
originada pelos complexos hoteleiros (SCHLUTER, 2002, p. 242).
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Isso indica, em uma analise mais imediata, a capacidade do capital internacional em se
apropriar da melhor parte dos lucros da atividade turistica, sem o 6nus das inversdes
necessarias para a implantacdo da infra-estrutura, extremamente onerosa e arriscada e com
amortizagdo muito lenta, sem limitar sua capacidade de gestdo e seu poder de influéncia na
superestrutura (ordenacdo juridico-administrativa), cujos gastos com lobby significam um
custo muito menor.

O préprio trade turistico € responsavel pelo maior nimero de ocupacdes ilegais de areas
protegidas na costa do México. De um total de 8800 ocupacdes pelo setor do turismo, 2200
sdo autorizadas legalmente e s&o contabilizadas 6600 como ilegais (RIVERA-ARIAGA,;
VILLALOBOS, 2001, p.742).

Na mesma direcdo, existem criticas ao processo de planejamento e acdo de implantacéo
do turismo em Cancun, indicando que o nimero de empregos criados foi aquém do que havia
sido planejado e que os movimentos de migracdo da populagdo, da zona rural para as
imediacdes do Sistema Turistico de Cancun, ndo foram alvos de preocupacdes das politicas
publicas da época, causando deficiéncias de abastecimento de agua e de ordenamento das
zonas residenciais de populagdes de baixa renda. Outro importante efeito é o da especulagéo
imobiliaria das regides do entorno e dos locais de interesse do Sistema Turistico (FUENTES,
1979, p.104ss).

Com referéncia aos empregos criados, um problema que no turismo € recorrente, 0 da
sazonalidade, também tem sido observado no México. Os trabalhadores menos qualificados
sofrem mais com a perda do emprego durante as épocas de baixa temporada, principalmente
em zonas onde existe um menor fluxo turistico. Como observam Archer e Cooper, este efeito
estd presente nos processos de implantacdo de sistemas turisticos em paises em

desenvolvimento:

“No nivel operacional, os postos mais bem remunerados, mais ‘respeitaveis’, nos
hotéis e outros estabelecimentos sdo as vezes ocupados por estrangeiros que tém o
necessario conhecimento técnico e experiéncia suficiente. Por outro lado, os
empregos de remuneracdo mais baixa, mais despreziveis, sdo reservados para a
populagdo local” (2001, p.91).

Os primeiros sistemas turisticos planejados de complexos turisticos do Mexico
apresentavam a preocupacdo focada nos impactos positivos da economia e também ja
chamavam a atengdo devido aos impactos ambientais e sociais negativos que causavam
(ROGOZINSKI, 1980, p.20). O intercurso dos turistas nas culturas tradicionais provocou

rupturas em seus estilos de vida além dos, ja mencionados, impactos ambientais, causados
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pela instalacdo da infra-estrutura destinada a propiciar conforto ao turista, como 0s grandes
aeroportos, por exemplo.

Alguns grandes complexos turisticos foram responsaveis por drasticas alteracdes da
paisagem com instalagdo de mega-estruturas sem preocupacao com os efeitos negativos sobre
0 ambiente e com 0 meio de vida de algumas comunidades no entorno destes complexos.
Estes mesmos complexos foram responsaveis pela intensificacdo dos contatos com
comunidades tradicionais alterando profundamente seus estilos de vida (RIVERA-ARIAGA,;
VILLALOBOS, 2001, p.736).

O Complexo de Cancun hoje apresenta impactos sociais e ambientais negativos
significativos, que se deixam transparecer, como menciona Fennel, na forma de “praias e
lagos muito poluidos e o surgimento de uma economia marginal, entre 0s poucos capazes de
captar os rendimentos do turismo e os muitos que literalmente foram deslocados da producéo
tradicional” (2002, 128).

O planejamento inicial do governo de integrar o turismo a agricultura tem falhado. N&o
se verifica uma integracdo local efetiva dos sistemas produtivos agricolas com o0s grandes
complexos turisticos. Os pequenos fazendeiros de Quintana Roo, estado que abriga 0
complexo de Cancun, por exemplo, fornecem apenas 9% das aves domésticas, 4,5% das frutas
e 3,4% dos vegetais consumidas pelo sistema turistico. O que dificulta essa integracdo é que
apesar da intencdo estar expressa no planejamento governamental, ndo foram desenvolvidas
acoes de assisténcia e treinamento destes pequenos fazendeiros de forma a dotar a producéo
do padrédo de qualidade exigido pelo Sistema Turistico (TORRES, 2003, p.556 ss.).

No caso especifico do turismo alternativo e, mais ainda, no turismo ecologico, 0 México
ainda tem um longo caminho a percorrer para tornar a atividade mais sustentavel. Em alguns
sistemas se vendem como turismo ecoldgico praticas de visitas que, na verdade, apenas
exploram a natureza. Verifica-se nestes sistemas, uma necessidade de maior
profissionalizacdo das operadoras especializadas. Na Baia de La Paz, por exemplo, algumas
das 22 operadoras especializadas cometem erros sendo condescendentes com turistas que
querem, por exemplo, recolher “souvenires” como conchas, pequenos animais vertebrados ou
mesmo permitindo a pesca durante mergulhos que deveriam ser de observacdo. Entretanto,
neste local, observam-se esforcos e programas voluntarios de educacdo ambiental,
envolvendo tais operadoras em trabalhos com as escolas da regido (MONTEROS, 2002,
p.1545). Como se pode constatar, 0 México se apresenta como um grande ambiente de

experiéncias boas e, principalmente, mas, com a intensificacdo do desenvolvimento turistico.



74

N&o existem dados estatisticos sobre o turismo ecoldgico no México que auxiliem a
tomada de deciséo para politicas publicas, permitindo um melhor direcionamento dos recursos
destinados a esta complexa e enorme rede de poélos turisticos (vide figura 2.5). Os dados
estatisticos sdo gerais e ndo consideram as peculiaridades da visitagdo em sitios como 0s
Parques Nacionais e outros que aliam a exploragdo do patriménio cultural e natural
(LASCURAIN, 1999, p.15).

2.4.4 O futuro do turismo no México

O fato de o México ter se tornado, antes dos demais paises da América Central e
Caribe, um grande centro turistico, traz vantagens e desvantagens. Do ponto de vista de
aprendizado acerca da gestdo de grandes complexos turisticos como o de Cancun, pode-se
dizer que o sistema turistico esta bastante maduro e vem aprendendo com seus erros. Por
outro lado, o turismo alternativo ainda tem muito que caminhar e aprender, até com seus
vizinhos mais avancados em relacdo ao turismo ecoldgico, como a Costa Rica, Belize e
Panama, como afirma Lascurdin (1999, p.15).

O México deve aumentar os investimentos em seus sistemas ecoturisticos, entre outras
razdes, pela necessidade de reduzir o maior crescimento populacional observado em suas
costas. Os pélos turisticos de Sol e Praia, provocaram, nessas regifes, um inchaco
populacional e o governo se preocupa agora em ordenar este crescimento, melhorar a gestéo e
aumentar a vigilancia nas areas protegidas localizadas préximo as costas, bem como a sua rica
biodiversidade marinha (RIVERA-ARIAGA; VILLALOBOS, 2001, p.741ss).

O pais pretende organizar o processo de desenvolvimento de seus sistemas ecoturisticos
de forma a reduzir os efeitos negativos e alterar a imagem predominante de grande sistema
turistico voltado para a exploragdo do turismo de Sol e Praia (LASCURAIN, 1999, p.85).
Segundo a OMT (WTQO,2004, p.7), o turismo para o interior do México — para sistemas
combinados com atrativos baseados no patriménio natural e cultural - vinha crescendo em
torno de 5% ao ano, apds o atentado de 11 de Setembro. Este crescimento arrefeceu, em razéo
da sua grande dependéncia de turistas proveniente dos E.U.A. Entretanto, é esperada a
reativacdo desse crescimento no futuro o que podera transformar esta modalidade de turismo
na mais dindmica em termos de crescimento e, se tomadas as decisdes corretas e

implementadas as a¢des adequadas, a mais sustentavel.
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2.5 0 TURISMO ECOLOGICO EM OUTROS SISTEMAS EXEMPLARES

2.5.1 Turismo ecolégico no Equador

O relato do turismo no Equador, ndo bastasse a mengdo de sua experiéncia na
exploracdo do turismo com base no seu patrimodnio natural ligado a floresta amazénica, €
particularmente atrativa por causa de Galapagos que se constitui em um dos casos mais
interessantes como exemplo dos usos e abusos do turismo. No caso do turismo ecolégico na
selva amazonica, um dos aspectos que se destaca € o envolvimento comunitario.

O Parque Nacional das llhas Galapagos foi criado em 1959 e é o mais antigo parque do
Equador. Na década de 1970 comegou a receber um namero maior de turistas, incrementado
por cruzeiros maritimos. Em 1973 foi elaborado um primeiro plano de manejo que previa uma
capacidade de carga de 12 mil turistas. Este nimero foi logo ultrapassado e, em 1985, o limite
foi revisto para 25 mil turistas anuais. Entretanto, em 1990, o sistema Galapagos estava
recebendo 41 mil turistas anuais (SCHLUTER, 2002, p. 238).

No caso de Galapagos, existe um controle rigoroso sobre os danos ambientais
produzidos por cada turista, zoneamento adequado das areas abertas a visitagdo e controle
rigoroso dos guias autorizados. O que ndo se controla é o numero total de visitantes, que
como ja citado, vem crescendo ano a ano e o limite de carga pré-definido é desrespeitado de
forma flagrante, com o0s interesses econdmicos sobrepujando 0 interesse em preservar 0
patriménio natural. A tendéncia é de que a situagdo piore com a construcdo do terceiro
aeroporto do conjunto das ilhas Galapagos, que possibilitara aumentar o nimero de visitantes
de 50 mil para além de 100 mil turistas por ano, quando o limite de carga estipulado € de 25
mil (WEARING & NEIL, 2001, p. 35).

Tanto quanto outros paises com sistemas turisticos semelhantes, como Belize e Costa
Rica, o Equador tem experimentado um crescimento rapido e sem planejamento do turismo. A
despeito do bom controle sobre Galdpagos, ndo existem dados confiaveis que permitam
conhecer o volume de turistas na parte oriental do pais, que corresponde a sua por¢éo da
Floresta Amazénica. Um crescimento mais rapido tem sido percebido desde 1995 (WOOD,
1998, p. 10).
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Alguns sitios turisticos mantém informacdes estatisticas como a Reserva de Producéo
Faunistica Cuyabeno, uma das mais visitadas do Equador, que contabiliza aproximadamente
9 mil visitantes por ano. A reserva Cuyabeno foi criada em 1979, ao longo do Rio do mesmo
nome e possui uma area de 6.000 Km? e, como o nome indica, prioriza a protecéo da fauna de
sua grande diversidade de animais. Contabiliza-se mais de 500 espécies de aves, 450 espécies
de arvores em um s0 hectare, e muitas espécies de mamiferos, répteis e grande diversidade de
peixes (MULLNER & PFROMMER, 2001, p.12)

Esta reserva se constitui em um interessante caso de implantacdo de um projeto de
turismo ecoldégico. A reserva sempre foi habitada e, atualmente, se contabilizam
aproximadamente 1000 habitantes dentro da Reserva, pertencentes a sete diferentes etnias
indigenas que, antes, se dedicavam a uma economia de subsisténcia e, atualmente, com o
desenvolvimento do turismo estdo se incorporando a esta nova atividade. As deficiéncias de
ordenamento e planejamento, segundo Wood (1998, p.7), permitiram algumas situagdes de
risco para 0 ambiente com a incorporacao de guias locais sem controle e regulamentacao da
atividade e, principalmente, sem um processo de educacdo ambiental, tendo, como resultado,

excursdes inseguras para 0s turistas e danos para o ambiente.

Figura 2.5 — Embarque de turistas para a visita na Reserva Cuyabeno.
Fonte: Millner & Pfrommer (2001, p.23)

Atualmente existem maiores cuidados com o processo de visitacdo e envolvimento dos
guias. O sistema atualmente organiza um roteiro de 3 a 5 dias de duragdo com grupos que
podem variar de 2 a 14 pessoas, mas cuja maioria é formada por grupos de 4 a 6 pessoas. Tais
passeios requerem consideravel logistica, cujo custo torna proibitiva a visitacdo para 0s
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turistas nacionais (Figura 2.5). O custo total entre estadia e deslocamento na Reserva situa-se
entre US$ 150 a US$ 500. Isso explica por que a maioria dos visitantes é proveniente da
Europa ou América do Norte. Ndo resolve muito a diferenca do valor de ingresso de US$
20,00 para os turistas estrangeiros e US$ 2 para os turistas domésticos.

As excurses turisticas permitem a observacéo da rica fauna e flora a bordo de barcos
conduzidos por guias que tém sido treinados e orientados sobre a forma menos impactante
para a visita. Mesmo esta modalidade de visita, apenas de observacdo, ndo estd livre de
provocar sérios disturbios ao patriménio natural, como se verificou em estudo realizado a
partir do monitoramento dos efeitos da visitacdo sobre: hoacines (Opisthocomus hoazin), uma
ave presente na reserva; chichicos de pelo negro (Saguinus nigricollis), um primata de
pequeno porte; e, jacarés (Caiman crocodylus). Os animais utilizados como grupos de
controle para os impactos ambientais do turismo ecolégico demonstraram diferentes
comportamentos e que 0s danos potenciais sendo maiores em algumas espécies, desde 0 risco
de drastica reducdo da populacdo no caso dos hoacines, por exemplo, até efeitos pouco
perceptiveis nos jacarés. Os efeitos sobre a ave sdo maiores, pois com a aproximacdo dos
turistas, mesmo que a uma considerdvel distancia, elas abandonam seus ninhos, os descuidos
provocam a mortalidade de filhotes, por queda na agua, ou até fome, ja que 0 péassaro nao
retorna facilmente para cuidar da cria com a proximidade dos barcos (MULLNER &
PFROMMER, 2001, p.31ss).

2.5.2 O Caso do turismo ecoldgico em Belize

Belize € um dos menores paises da Ameérica Central com uma populacdo de,
aproximadamente, 273 mil habitantes, e dimensdes de 280 quildometros de comprimento por
109 quilémetros de largura (na &rea mais larga) (BELIZE, 2004). Abriga uma formidavel
biodiversidade, sendo que as areas de florestas cobrem 60% do territorio do pais, dos quais
35% delimitados por areas protegidas (GROSSBERG; TREVES; NAUGHTON-TREVES,
2003, p.40). Conta com uma rica biodiversidade marinha e diversos sitios da civilizacdo Maia.
Mantém as vantagens, ainda, de ser o Unico pais da América Central cuja lingua oficial € o
inglés. Fica a apenas duas horas de v6o entre Miami, Houston e New Orleans nos E.U.A e
mantém uma reconhecida estabilidade politica (McMINN & CATER, p.677ss).

A chegada de turistas internacionais a Belize comegou a crescer apds a década de 1980,
com prioridade para as modalidades de turismo alternativo. Em 1984 o nUmero de

desembarques era de 88 mil turistas. Em 1994, ja se registrava uma entrada de 129 mil turistas
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no pais (McMINN & CATER, p.677). Em 2002, o pais recebeu aproximadamente 200 mil
turistas estrangeiros (WTO, 2004).

O Governo de Belize ndo impde restricdes para a instalacdo de empresas estrangeiras, o
direito & propriedade é garantido aos estrangeiros, com isso a sua estrutura recebeu muito
investimento de fora, sendo seu trade composto com 65% de empresas de outros paises.

Nos primeiros estudos e planos sobre o turismo de Belize, ndo se verificam
preocupacdes quanto aos possiveis impactos negativos que poderiam ser causados pelo rapido
crescimento do turismo. Apenas na década de 1990, o Plano de Desenvolvimento do turismo
elaborado pelo Governo de Belize reconhece a importancia do turismo e seus potenciais
impactos negativos, principalmente em relacdo ao suprimento de &gua com demanda
crescente devido a instalacdo dos complexos hoteleiros (McMINN & CATER, 1998, p.678).

Um dos mais interessantes sitios ecoturisticos de Belize é a Ilha Ambergris Caye, que
em seus 40 km de comprimento e 6,5 km de largura recebia aproximadamente 20 mil turistas
ao ano, no inicio de 1990 e se prevé que estara recebendo, atualmente, entre 70 e 90 mil
turistas ao ano. Este sistema turistico é exemplar do desenvolvimento do turismo no pais
tendo experimentado um répido crescimento tanto na quantidade, quanto no tamanho dos
hotéis ali instalados, desde que o primeiro foi inaugurado em 1965. Outros segmentos
comerciais ligados ao turismo também tém experimentado um vertiginoso crescimento, sendo
contabilizadas 145 empresas com estas caracteristicas entre restaurantes, lojas de souvenires,
lojas de equipamentos de mergulho etc. (McMINN & CATER, 1998, p.679ss).

Um problema recorrente no desenvolvimento dos sistemas ecoturisticos, fortemente
sentido em Belize, notadamente em Ambergris Caye, é a diferenca entre os empreendedores
estrangeiros e os empreenderes locais. Diferenca essa que se tem se acentuado com o
desenvolvimento do turismo. Na opinido dos moradores, no entanto, 0s impactos econdmicos
sdo positivos. Eles reclamam, na verdade, é das alteracGes fisicas e sociais negativas que o
local e a comunidade sofrem (McMINN & CATER, 1998, p.683).

As diferencas sociais sdo sentidas na ocupacdo das vagas no trade em Sdo Pedro,
principal cidade da Ilha Ambergris Caye: os aproximadamente 300 empregos no setor, 12,8%
dos cargos intermediarios ou auxiliares, sdo preenchidos por estrangeiros, ja nos cargos de
geréncia a situacao € inversa: apenas 18% destes cargos sao ocupados por belizianos.

O efeito multiplicador do turismo na economia pode ser sentido com a criacdo de um
grande numero de vagas na construgdo civil, entretanto, invariavelmente o sistema se vé as
voltas com o problema da sazonalidade: que é sempre muito mais sentida no emprego. Uma

das relatadas foi no inicio da década de 1990, quando uma crise recessiva mundial provocou a



79

eliminacdo de um grande numero de vagas no setor turistico de Belize e varios trabalhadores
perderam o emprego ou ficaram subempregados (McMINN & CATER, 1998, p.683)

Um outro problema muito sentido na ilha Ambergris Caye é o aumento do custo de
vida da comunidade local, com o0s precos crescendo, principalmente o do mercado
imobiliario, das propriedades a beira da praia. Com a chegada dos “estrangeiros” o preco de
muitos condominios foi as alturas e criaram-se areas segregadas entre moradores nacionais e
estrangeiros, com estes Ultimos ocupando os lugares mais valorizados (McMINN & CATER,
1998, p.688).

Como em outros sistemas turisticos, a integracdo com a agricultura local é reduzida,
sendo o suprimento dos hotéis feito, em sua maior parte, com produtos importados de outros
paises, a excecao dos produtos do mar locais, bastante abundantes e apreciados. O setor de
construcdo também importa muito, utilizando, das regides em que se instalam, apenas 0s
materiais basicos, como areia, tijolos e madeira, e importando os materiais de acabamento, o
que, obviamente, ndo contribui para o desenvolvimento local (McMINN & CATER, 1998,
p.688).

A mesma industria de constru¢do que ndo integra a economia local tem provocado
sérios danos ambientais quando, ao drenar 0s mangues da regido costeira para a instalagao de
novos hotéis e condominios, destr6i o habitat de diversas espécies de peixes e,
principalmente, os locais de reproducdo de muitas outras que se espalham pela costa de Belize
(HUGHES & FURLEY apud McMINN & CATER, 1998, p.689).

Os danos verificados sobre os recifes de corais, uma das maiores atracdes de Belize, sdo
sintomaticos do efeito da auséncia de educacdo ambiental. A geréncia da Reserva Marinha
Hol Chan, que recebe 38 mil visitantes por ano, afirma que os efeitos negativos de 10 turistas
ndo educados podem ser maiores do que 300 turistas educados, 0 que acrescenta uma
formidéavel complicacdo para os célculos de capacidade de carga nos sitios turisticos. Tendo
isso em vista a gestdo da Reserva tem mantido um programa de educacdo ambiental e
cuidados como prelecdes orientadoras aos turistas, principalmente os praticantes de mergulho
que chegam ao local para visitagdo (McMINN & CATER, 1998, p.688).

Em outros pontos turisticos de Belize, como no Reserva Arqueoldgica Lamanali,
terceiro sitio arqueoldgico, Maia mais visitado do pais, se verificam problemas de impactos
do turismo. E que relatam Grossberg, Treves e Naughton-Treves (2003, p.40 ss.), em seus
estudos sobre 0s macacos negros roncadores, que estdo sob risco de extingdo e tém sofrido
com o crescimento do turismo. As visitas que causam diversos efeitos: stress (em razdo de

provocacdes dos guias e turistas); obesidade, devido a mudanca nos habitos de alimentacao; e,
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entre outros problemas, a reducdo do nivel de vigilancia com alguns predadores provocada
pela proximidade com os seres humanos. Por outro lado, os autores relatam os riscos que 0s
seres humanos correm, de contagio de doencas infecciosas que podem ser contraidas no
contato com estes animais. Este é um exemplo importante dos danos que podem ser causados
a fauna com o manejo imprdprio da visitacao.

A chegada do turismo no ambiente social local originou conflitos agravados pela
disposicdo governamental em apoiar, direta ou indiretamente, a formacdo de enclaves
turisticos no pais. As diferengas sociais entre os moradores dos condominios mais ricos se
acentuam. Também é grave o intercurso dos turistas jovens que interferem nos habitos
culturais dos jovens das localidades no entorno do sistema turistico, como tem sido relatado
pelos diretores das escolas locais.

Alguns aspectos positivos podem ser mencionados como a cria¢do da Reserva Marinha
Hol Chan, que néo existiria sem a acdo dos grupos de pressao que trabalharam para a cria-la.
Outros beneficios mencionados nas entrevistas com a comunidade sdo o aprimoramento dos
meios de transporte entre a ilha e o continente e 0 aumento das opc¢des de servigos e compras
(McMINN & CATER, 1998, p.694).

2.6 A QUESTAO DOS ENCLAVES

A questdo da formacdo dos enclaves em sistemas turisticos tem chamado a atengéo de
diversos pesquisadores. Sobre estes se pronunciaram, Hernandes, Cohen e Garcia (1996);
Judd (2003); Krippendorf (1989); Simpson e Wall (1999); e, Tomljenovic e Faulkner (2000).

Os enclaves, por vezes sdo desaprovados pela comunidade local, pois quando instalados
em paises em desenvolvimento, invariavelmente importam tudo que é consumido dentro de
suas fronteiras, pouco estimulam a economia local que tem que se contentar com as migalhas
das poucas compras que séo feitas no entorno, pois os grandes complexos turisticos se bastam
para satisfazer os turistas que neles entram, sdo protegidos por cercas e severa vigilancia que
mantém afastados o0s curiosos até sua saida, entre cinco dias ou duas semanas depois, € 0 que

afirma Krippendorf que os classifica como guetos turisticos:

Os guetos dos homens em férias sdo as reservas artificiais criadas especialmente
para os turistas e construidas sob medida. Esta categoria compreende todos estes
novos complexos hoteleiros, estas cidades, parques e loteamentos de férias que nédo
nasceram do desenvolvimento de um vilarejo, mas foram plantadas bem no meio de
um prado nos Alpes, ou a beira sabe-se 14 de que bela praia. Quem néo as conhece,
estas belas estacfes de esqui nos Alpes, estas pequenas “Manhattan” dos pincaros,
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estas cidades-dormitdrios, estes palacios e instalagdes de veraneio a beira de todos
0s mares do mundo? Elas se parecem todas entre si (1989, p.73).

Judd refere-se a esses enclaves como sendo espacos onde é possivel impor um controle
social no qual a arte e o écio fazem parte da vida cotidiana. Os enclaves regulam a vida de
seus habitantes por meio do controle de quatro aspectos principais: “o desejo, 0 consumo, 0
movimento e o tempo” (2003, p. 55).

Hernandes, Cohen e Garcia (1996, 757ss.) estudaram as atitudes e mudancas sociais
ocorridas na comunidade em torno do Costa Isabela Resort em Porto Rico. Trata-se de um
mega resort projetado para receber um investimento de 2 bilhdes de ddlares americanos,
ocupar uma area total de 1.094 hectares, onde se previu a construcdo de sete hotéis de luxo,
cinco campos de golf, 36 quadras de ténis, 1.300 residéncias privadas, 1 centro de
convencdes, além de um centro comercial. Tudo isso ocupara 7% da area total do municipio
de lIsabela, que tinha na época do inicio de sua implantacdo (1987) uma populacdo de
aproximadamente 40 mil habitantes, mantinha um dos piores indices de desemprego de Porto
Rico (20%), baixos indices de escolaridade, muita pobreza e onde poucos residentes falavam
inglés. Costa Isabela Resort foi projetado para ser um dos maiores do Caribe.

Os autores assinalam que, apesar das expectativas dos residentes, a maior e melhor
parte dos empregos gerados, sdo destinados para pessoas treinadas fora da comunidade que o
abriga e, em geral, estes mega projetos se dotam de uma “blindagem”, que mantém de fora a
populacdo nativa sendo permitido 0 acesso apenas aos turistas estrangeiros, ao pessoal de
apoio do sistema turistico, ou a membros das classes dominantes da localidade. Restam o0s
beneficios da oportunidade de empregos, principalmente para a populacdo jovem e para as
mulheres e diversos custos para a comunidade: (a) necessidade de diversificacdo de
atividades, em razéo de perda da atual, como por exemplo os pescadores que ndo tem mais
acesso a praia; (b) pressdo na infra-estrutura local, como por exemplo no fornecimento de
agua para irrigacdo dos campos de golf e congestionamento das vias de acesso ao municipio;
(c) aumento do custo de vida da populacdo local, por exemplo no custo imobiliario que em
menos de um ano passo de uma média de US$ 6 para US$ 20 o m? de area no municipio; (d)
impactos ecoldgicos negativos, com uma expectativa de geracdo de 38 toneladas de lixo por
dia no resort; (f) efeitos sociais negativos, como prostituicdo, crime e ressentimentos pela
restricdo ao acesso a certas areas. Além de tudo, os gerentes de mega-resorts tomam especiais
cuidados, na forma de estratégias e taticas de marketing, para que os turistas ali hospedados,
ndo gastem fora de sua area (HERNANDES; COHEN; GARCIA, 1996, p.760).
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As atitudes contrarias da comunidade residente séo piores quando existe a percepc¢éo da
assimetria do poder politico entre eles e a industria turistica. Esta atitude esta ligada a questao
da participacdo no planejamento e na gestdo do desenvolvimento turistico da regido, cujo
controle, em geral, escapa totalmente das méos da comunidade quando se trata da instalacéo
de um projeto de um megaresort.

E possivel uma referéncia ao conceito de ciclo de vida de Butler (apud FENNEL, 2002
p.121), no desenvolvimento do turismo, destes sistemas turisticos, na pré-fase de instalacédo
dos mencionados enclaves, quando se verifica 0 que se pode caracterizar como uma
exploragdo pouco profissional, de um crescimento ainda lento do fluxo turistico, em pequenas
pousadas ou hotéis sem muita sofisticacdo, que mantém a expectativa de operarem com as
rebarbas dos resorts. Neste periodo, segundo Hernandes, Cohen e Garcia, a atitude da
populacdo residente ainda é favoravel a instalacdo dos resorts (1996, p.762). Com o tempo,
este apoio se esvai, na esteira da percepcao de que os beneficios ndo sdo tdo grandes quanto
pensavam e do inchago das comunidades do entorno que atrai todo tipo de aventureiro e afoga
a parca estrutura dos municipios ou localidades receptoras.

Em um enclave mais maduro, na medida em que aumenta o fluxo turistico e a
experiéncia da comunidade com ele, os impactos negativos aumentam, como se percebeu na
Costa Dourada da Australia, onde varios problemas e benesses da instalagdo de um resort se
verificaram, como, impactos econémicos e custos sécio-culturais e ambientais; aumento do
crime e inseguranca; restricdo ao acesso e lazer para os antigos residentes; e, inchaco
populacional com a imigracdo e marginalizacdo e segregacdo das zonas residenciais
destinadas aos imigrantes (TOMLJENOVIC; FAULKNER, 2000, p.98ss).

Simpson e Wall (1999) realizaram um estudo comparativo durante a construcdo de dois
resorts de luxo localizados na Indonésia®. Estes dois projetos exigiram o deslocamento de
imensos contingentes de familias de pescadores e pequenos fazendeiros, predominantemente
produtores de coco, que originalmente habitavam as terras onde foram instalados, verificando-
se, durante a construcdo, diferentes impactos. Um dos resorts, o Paradise Beach Hotel and
Resort, ocupa 450 hectares de area; e 0 outro, o Santika Hotel, ocupa 700 hectares. Enquanto
0 primeiro projeto deixou insatisfeitos os antigos moradores com o valor financeiro da
compensacdo pela mudanca, o segundo foi mais justo, com uma maior compensacao

financeira que representou alguma melhoria do padréo de vida dos antigos residentes.

! No momento em que esta tese é redigida acaba de sofrer um dos maiores desastre naturais dos Gltimos tempos
desde 1970, com um maremoto, provocando Tsunamis que varreram do mapa diversos desses hoteis e matou, em
algumas cidades da zona costeira, 8 em cada 10 residentes, incluindo turistas de mais 40 paises. A Indonésia foi
0 pais mais atingido por estar préximo ao epicentro do maremoto.
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A despeito de todos os efeitos negativos dos enclaves Krippendorf (1989, 202-203)
argumenta que, com o crescimento do turismo de massa, 0s enclaves passam a ser necessarios
para atender a demanda cada vez maior dessa industria. De um lado, os enclaves
marginalizam e excluem os moradores originais dos limites das areas que ocupam. Por outro
lado, em muitos casos, eles reduzem o intercurso cultural negativo, ao restringir, dentro de
suas fronteiras, os habitos sociais e de consumo dos turistas que, ao procura-los, querem
reproduzir, em muitos aspectos, os lugares de onde vieram. Para Krippendorf, devemos
aceitar o fato de que as novas necessidades de massa ndo podem ser atendidas no “ambito de
formas de organizacdes de dimensBes reduzidas, isto €, sob qualquer espécie de escaldo
artesanal”, isto se aplica tanto aos transportes como a hospedagem da grande quantidade de
visitantes que procuram estas “metropoles de férias”. Por isto é necessario que aprendamos a

ordena-los e gerencia-los de forma a reduzir seus efeitos negativos.

2.7 CONCLUSAO DO CAPITULO

A primeira importante constatacdo que se pode fazer ap6s a observacao do processo de
criacdo e desenvolvimento de sistemas turisticos é a de que eles ndo sdo facilmente definiveis,
tampouco controlaveis. Podem ser imensos complexos preparados para receberem grandes
contingentes de turistas, operando com servicos em escala industrial ou se constituir em
pequenas localidades remotas, com escassos Servigos, vias e meios de transporte rudimentar e
hospedagens espartanas, recebendo pequenos contingentes de turistas. O que € certo, € que
seja em grande ou pequena escala, interferem na vida dos antigos residentes e no ambiente
com consequiéncias mais ou menos traumaticas.

Outra constatacdo €, novamente, a dificuldade com a definicdo das modalidades de
turismo exploradas por estes sistemas turisticos. Embora tentem definir suas identidades estéo
sujeitos ao sabor da evolucgdo do seu ciclo de vida. Em geral, comegcam timidos com turismo
em baixa escala explorando o que se pode definir com diversos tipos de turismo alternativo
como o turismo ecoldgico, o turismo rural ou turismo de aventura, sendo visitados por
visitantes aventureiros. O que redefine sua identidade é a mudanca da quantidade e do perfil
dos visitantes que, com 0 tempo, comeca a mudar obrigando os sistemas turisticos a uma
readaptacdo de sua oferta de produtos. Quanto mais ele empreende esse esforgo para mudar,
mais acelera a modificacdo de sua identidade até chegar a ser um sistema maduro, atendendo
a um grande ndmero de visitantes e provocando maiores impactos sociais, econémicos,

ambientais, culturais e politicos.
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Paises e regides turisticas tém se esforcado para definir focos de atuacdo e suas marcas
e icones culturais e comerciais. Na Costa Rica, o turismo ecoldgico é a prioridade, na
Guatemala e Equador, procura-se explorar as potencialidades naturais e o forte apelo cultural,
enquanto o Mexico se debate entre o turismo de Sol e Praia e todas as diversas
potencialidades turisticas que possui. A crise de identidade dos sistemas turisticos provoca
dificuldades de planejamento e gestdo, bem como em duvidas sobre qual o posicionamento
mercadologico a ser adotado de forma a atrair o turista com o perfil mais adequado para
sustentar economicamente 0s empreendimentos turisticos e os interesses da comunidade e do
ambiente. A quem atender primeiro também ¢é outra dificuldade causada por esta crise de
identidade, em geral atende-se primeiro ao interesse de quem tem o poder de reduzir o ritmo
de seu crescimento ou mesmo descontinua-los: os detentores do capital.

Estas constatacfes sdo reforcadas pela andlise dos efeitos do turismo sobre alguns
sistemas turisticos maduros ou em formacdo que, pelo que foi observado, mantém um saldo
negativo no balango entre os interesses dos investidores e o0s interesses da comunidade aliados
com os da natureza.

E certo que o turismo é um sistema produtivo sem chaminés e que apresenta varias
vantagens em relacdo a outros setores. Entretanto, hd que se desmistificar a visdo, que
normalmente se tem, de que se trata de uma atividade totalmente limpa e que promove o
desenvolvimento local de forma incontestavel.

Quando os sistemas turisticos comecam a ficar conhecidos e atrair a atencdo dos
grandes investidores, em seu estagio inicial provoca a especulacdo imobiliaria e o
deslocamento dos moradores originais para areas marginais, além de imigracdo nem sempre
positiva para os indicadores sociais da regido. Também se experimenta um gradual aumento
do custo de vida da comunidade.

Quando maduros experimentam diversos efeitos nocivos de seu préprio crescimento,
como a geracdo de grande quantidade de lixo, sobrecarga da infra-estrutura existente em
periodos definidos de tempo (sazonalidade), destruicdo e modificacdo do ambiente com a
interferéncia sobre a fauna e a flora e efeitos sociais e culturais nocivos como 0 aumento do
crime, prostituicdlo e a alteragdo dos hébitos culturais da comunidade autoctone.
Experimentam também o preco de seu sucesso na forma de uma certa hostilidade por parte da
comunidade que o recebe e com o tempo percebe que ficou de fora da festa.

Do ponto de vista da estrutura politico-institucional e da acomodacéo e definicdo do
poder de grupos de pressdo, a implantacdo dos sistemas turisticos em paises em

desenvolvimento reproduz uns processos imperialistas, cujas regras séo ditadas pelo capital
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internacional, que apenas faz sua aparicdo, quando tem certeza de que pode transferir para o0s
contribuintes dos préprios paises, 0s maiores riscos da formacdo dos grandes complexos
turisticos. Portanto, um dos importantes critérios para definicdo de turismo ecologico, que é a
participacdo local na gestdo, também é uma das que menos freqlientemente ocorre nos
sistemas turisticos.

N&o obstante todos os problemas mencionados, paradoxalmente existem efeitos
positivos como uma maior conscientizacdo das comunidades quanto ao valor da natureza e a
criacdo de éareas protegidas, além dos empregos criados (embora de forma em geral
segregada), com a reserva das melhores vagas para pessoas de fora da comunidade e, ainda,
algum desenvolvimento local na forma de diversificacdo da atividade agricola e melhorias da
infra-estrutura de transportes e servicos publicos.

Resta, portanto, que o melhor a fazer é ter consciéncia dos riscos, tentar se planejar e se
preparar para os efeitos que estdo por vir e aprender a gerencia-los em beneficio da

sustentabilidade dos sistemas turisticos.



3. O TURISMO NA ATUALIDADE E AS OPORTUNIDADES E
AMEACAS PARA A REGIAO DA SERRA DA BODOQUENA.

3.1 INTRODUCAO

Como o turismo evoluiu e se tornou o que é, quais sdo seus efeitos sobre os sistemas
turisticos e comunidades do entorno foram temas do primeiro e segundo capitulos. Neste
terceiro capitulo analisar-se-a aspectos do mercado, da gestdo e das tendéncias do turismo
mundial, no Brasil e em Mato Grosso do Sul e seus reflexos na Serra da Bodoquena.

Trata-se de elementos importantes para a analise e definicdo da proposta para o
planejamento e gestao do turismo da Regido ja que é fundamental o entendimento do contexto
em gue se insere e para onde caminha o mercado turistico internacional e o turismo nacional,
para a elaboracdo de um ponto de vista sobre as perspectivas do turismo no Sistema da Serra
da Bodoquena.

Com este capitulo pretende-se compilar as macrotendéncias, na forma de
oportunidades e ameacas exdgenas a regido, que sao portadoras de fatores influenciadores do
turismo regional e que irdo exigir providéncias de planejamento e gestdo de forma a prevenir
as ameacas ou aproveitar oportunidades, além de se vislumbrar, numericamente, a evolucao
do turismo em todas as suas instancias.

Na primeira parte do capitulo o objetivo € organizar informacgdes sobre o contexto
externo, considerando dimens@es politicas, culturais, sociais, ambientais, econdmicas e
tecnoldgicas, com um olhar voltado para suas interferéncias sobre o turismo. Assim
procedendo, serd possivel estipular cuidados que o sistema turistico da Serra da Bodoquena
tera que cuidar para se adequar as exigéncias globais e reduzir o risco de ficar a reboque do

processo de desenvolvimento sustentavel.
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Na Gltima parte os olhares serdo para os nimeros do turismo internacional, doméstico
e regional em uma tentativa de inferir sobre as tendéncias e as chances de aumento da
competitividade do sistema turistico regional. A analise cobre aspectos da evolucdo do
turismo com dados estatisticos de todos os continentes com um corte progressivo em diregdo
a América Latina, ao Brasil e, finalmente, a Mato Grosso do Sul e a regido turistica da Serra

da Bodoquena.

3.2 MACROTENDENCIAS DO SETOR TURISTICO

Ao se discutir macrotendéncias, ndo se faz um exercicio de futurologia. O que se faz
€ uma analise racional dos acontecimentos atuais que podem ter impactos importantes no
futuro. O fendbmeno do turismo é suscetivel a diversos fatores que estdo se definindo em um
mundo globalizado, ao mesmo tempo em que provocou, ele proprio, mudancas mais ou
menos radicais conforme a regido em analise. No Caribe, por exemplo, o impacto do turismo
é intenso, representando um em cada seis empregos, uma média de 50,0% a 70,0% do PIB
dos 30 paises da Regido (NAISBITT, 1998, p.150).

O futuro do turismo parece ser promissor, do ponto de vista econémico e social, resta
saber mais sobre como gerenciar seus impactos sobre o patriménio natural e cultural e como
distribuir de forma mais equitativa a riqueza gerada, ja& que a tendéncia, segundo John
Naisbitt, € de um grande crescimento das viagens nas proximas décadas:

A medida que as fronteiras se abrirem, que as populacdes amadurecerem e se
tornarem mais prosperas e que os governos, educadores e a iniciativa privada
continuarem a promover o turismo como um direito humano basico, as pessoas
viajardo como nunca dantes (1998, p.151).

Para aprimoramento do processo de planejamento e da gestdo do turismo é
necessario discutir quais sdo e que impactos terdo as principais forgas que podem ser
identificadas ou classificadas como fatos portadores de futuro ou fortemente influenciadoras
do turismo. Podem ser citadas a partir de estudos de diversos analistas de tendéncias,
incluindo: Goeldner, Ritchie e Mclntosh; Porto, Nascimento e Buarque; e, Naisbitt (2002;
2001; 1998) entre outras as seguintes, que sdo potencialmente mais interferentes na Induistria
Turistica:

1. O ambientalismo e o desafio da sustentabilidade;

2. Difusdo da democracia: aumento da pressdo pela participacdo da comunidade;

3. Transformacdes demograficas;



88

4. Diversidade em um mundo homogéneo;
Revolucdo tecnologica, emergéncia da economia virtual e a nova sociedade do
conhecimento;

6. Reducdo do poder de intervencdo dos estados-nacdo no desenvolvimento
turistico;

7. O novo colonialismo e 0 aumento do numero de pessoas atingidas pela exclusao
social (diferencas entre as nacdes Norte/Sul);

8. O imperativo econébmico e a instabilidade do sistema financeiro mundial;

9. A busca por estabilidade e seguranca.

3.2.1 O ambientalismo e o desafio da sustentabilidade

O ambientalismo tem implicagdes importantes para a estrutura do mercado turistico.
Obrigara os sistemas turisticos a adaptagdes em atendimento as pressdes de movimentos
sociais e organizagdes ndo governamentais na esteira de um debate que se estende com uma
intensidade crescente nos ultimos cinquienta anos e, principalmente, ap6s a conferéncia de
Estocolmo, em 1972 (MCCORMICK, 1992).

Para Enzesberger, a prépria evolugdo do movimento ambientalista, pode servir a
interesses de grupos e interesses econdmicos e politicos. A visdo do ambientalismo € criada
em dois mundos: a do dominador e a do dominado. As perturbacfes ecoldgicas
historicamente foram objeto de segregacdo e nos paises desenvolvidos cria-se a visdo de
dominador e dominado sendo-lhes possivel aplacar as consequéncias do dano ecoldgico,
sendo possivel ao dominador “comprar suas proprias praias e manter lacaios de todo género”
(1976, p.19).

A racionalidade do ambientalismo é discutida, também, por Henrique Leff que
propde uma nova ética ambiental baseada no desenvolvimento sustentavel, indicando que a
construcdo de bases fundadas no sistema produtivo levara a uma ordem homogenizada do
“pragmatismo funcionalista” que implica em uma ética relacionada ao consumismo nos paises
industrializados, estando os paises pobres limitados a resolucdo de questdes de sobrevivéncia
e da dignidade humana. Leff sustenta que existe a necessidade de uma sistematizacdo de
novos principios éticos para o ambientalismo, em que se refundem os sistemas de valores da
racionalidade econémica em busca de uma nova logica produtiva (2000, p. 216-217).

Os paises europeus parecem estar incorporando de fato o ambientalismo a julgar pelo

aumento das acOes para reducdo das emissdes de gases, despejos toxicos, reciclagem e
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reflorestamento. Neste ultimo quesito, por exemplo, existem Otimos exemplos, 0s paises
europeus tém feito um esfor¢o para aumentar suas areas de florestas. Portugal aumentou sua
area total de florestas de 21,7% de seu territorio para 39,1% desde 1960, o que representa um
aumento da area total de florestas na ordem de 80,0%. No Reino Unido este aumento foi de
62,0% no mesmo periodo; e na Franca, houve um aumento de 32,0% (VEJA, 2005, p. 86).
Este pensamento é reproduzido nas condutas dos sistemas turisticos, mesmo os de
massa, que tém procurado alternativas, em sua estrutura, para reduzir 0 consumo de energia
ou aproveitar mais as energias renovaveis e produzir menos despejos e lixo. O trade turistico
e os stakeholders estdo percebendo, a duras penas, a importancia de preservar o patrimonio
natural como relata Lascurain, ao indicar exemplos de sistemas turisticos baseados na

natureza, que estao se tornando inviaveis por degradarem o ambiente da qual dependem:

= O aumento da quantidade de algas no Mar Adriatico tem tornado a sua agua
impenetravel, e por isso menos atrativa aos banhistas;

= Praias tém sido fechadas na Inglaterra como resultado da radioatividade e no
Haiti em raz&o das descargas de esgotos industriais e residenciais;

= 600 hotéis no Canada foram fechados desde que a chuva acida provocou o
declinio dos estoques de Salmao, provocando o recrudescimento do fluxo turistico
gue procurava a pesca recreativa.

= Na cidade do México a poluicdo do ar e o nivel de ruido estdo provocando a
queda no fluxo de visitantes internacionais. (1999, p.19)

3.2.2 Difusdo da democracia: aumento da pressao pela participacdo da comunidade

Percebe-se um aumento do nimero de paises no mundo e a busca do autogoverno, na
esteira do enfraguecimento, ou mesmo auséncia de grandes estados-nacdo. Neste contexto
ocorre a ecloséo do terceiro setor em locais onde o0 governo nio consegue ter presenga efetiva.
Paralelamente, 0 avanco das comunicacdes, favorece a divulgacdo de casos de corrupgéo e a
busca de participacdo para 0 aumento da transparéncia da execucdo das politicas publicas.

A pressdo pela participagdo em projetos de desenvolvimento regional origina-se,
principalmente nas pressfes internacionais, que incidem sobre os comportamentos dos
organismos de fomento como o Banco Interamericano de Desenvolvimento e Banco Mundial,
por exemplo, que adotam o discurso da transparéncia, para motivar a formacéo de conselhos e
processos de planejamento participativo. Existem dividas quanto aos objetivos embutidos na
pressdo exercida pelos organismos internacionais para 0 incremento da participagdo. Para
Sayago (2000, p.196), por exemplo, a participacdo é uma invencdo burocratica e pode se
tornar apenas cosmética. Além disso, a imposicdo deste tipo de participacdo, embora

necessaria, embute o risco de ser uma forma de controle exercida por 6rgdos internacionais



90

que pode ser nociva a supremacia dos Estados-nacdo pobres, com o estabelecimento de
exigéncias e regras de financiamento que, maliciosamente, impecam a execucdo de acdes
danosas aos interesses dos paises ricos.

O empowerment ou “empoderamento” dos atores sociais € uma forma de organizar a
negociacdo com o capital, de forma a reduzir as perdas sociais e culturais e os danos a
natureza, que sao inevitaveis no processo de desenvolvimento dos sistemas turisticos. Em
muitos casos as comunidades tradicionais com os Masai, na Africa, e os Maoris, na Nova
Zeléndia, conseguem integrar-se ao sistema turistico e aumentar suas perspectivas de
sustentabilidade (SHEYVENS, 1999, P. 246).

Uma tendéncia presente é a da busca da comunidade, na definicdo da agenda do
desenvolvimento do turismo e na sua gestdo, por alternativas em que a diversidade cultural
seja preservada em um contexto de universalizagdo da cultura. Também se observa um
aumento da diversidade dos estilos de vida das pessoas, exigindo, com isso, também uma
maior diversidade na oferta de servigos.

O turismo ainda esta longe de obter o reconhecimento governamental e politico que
deveria ter, em grande parte, pela auséncia de dados sobre o setor e pela dificuldade de
organizacao de suas diversas interfaces causada, principalmente, pela disputa comercial pelos
melhores mercados.

O desafio é fazer a gestdo com principios do ambientalismo em nivel global, mas
com solugdes que incorporem a diversidade das culturas locais. No caso de areas de
conservagdo, por exemplo, é crucial que se considere as idiossincrasias dos paises em
desenvolvimento, para incorporar, por meio de novos principios de gestdo, as necessidades

das comunidades tradicionais que vivem dentro e no entorno de tais areas.

3.2.3 Transformac@es demograficas

As populacdes do mundo desenvolvido estdo envelhecendo e diminuindo seu
tamanho relativo, ao contrario das popula¢des dos paises muito pobres onde a tendéncia é
inversa. Para o turismo isso significa uma diversificagdo da oferta de pacotes de servicos.

O baby boom logo ap6s a Segunda Guerra Mundial legou-nos uma barriga nos
graficos da escala etaria mundial que evoluiu gradativamente e em 2004 representa uma
populacdo que chega a um grande numero de pessoas na faixa etaria que vai dos 45 aos 60
anos, comecando a representar um problema sério para a sustentagdo econémica dos sistemas

previdenciarios, mas que também sinalizando oportunidades para a industria do turismo, pois,
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em breve, podem formar mais mercados entre a “melhor idade”*

, para se referir ao grupo de
forma politica e mercadologicamente correta.

Outra tendéncia importante sdo as reducdes das discriminacGes de minorias, como a
dos homossexuais, e modificagdes nas estruturas e nucleos familiares. As pessoas formalizam
menos casamentos, moram em cidades separadas de seus cOnjuges, unem-se com pessoas do
mesmo sexo, de forma cada vez mais livre. Isso significa uma diversidade maior dos
segmentos mercadologicos possiveis com impactos sobre a oferta de servigos turisticos.

O congestionamento do trabalho e do transito nas grandes cidades é um grande aliado
do mercado turistico e tem mudado e mudara cada vez mais a forma como as pessoas se
relacionam com a natureza e com outras culturas.

Observa-se uma tendéncia de reducdo por viagens longas, em razdo das substitui¢coes
das férias anuais por folgas mais curtas, o que vai privilegiar os sistemas turisticos localizados
em grandes centros emissores como os E.U.A e prejudicar locais mais distantes dos grandes

centros emissores, como o Brasil.

3.2.4 Revolucdo tecnoldgica, emergéncia da economia virtual e a nova sociedade do

conhecimento.

O desenvolvimento tecnoldgico serd um obstaculo cada vez maior para a entrada de
pequenos e médios empreendimentos no setor do turismo. A tecnologia cria barreiras a
surgimento de novos empreendimentos na medida em que aumenta a dependéncia tecnoldgica
dos paises menos desenvolvidos para os paises mais desenvolvidos. Nesse contexto, a
competitividade dos pequenos empreendimentos € diminuida pela incapacidade financeira de
incorporar a evolucao tecnoldgica disponivel e cada vez mais exigida pelo mercado.

Outro efeito do desenvolvimento tecnoldgico digno de nota é o livre acesso a
informacao, a partir da propria casa 0 que, a0 mesmo tempo, vai afastar as pessoas de uma
convivéncia interpessoal dentro das fronteiras de seu ambiente fisico — casa, trabalho, bairro,
cidade — e provocar o aumento da demanda pelo turismo, a partir da insatisfacdo com as
relacbes cotidianas e aumento dos desejos de realizacdo dos sonhos incentivados pelos
contatos realizados com a comunidade virtual. Pela mesma liberdade de acesso a informacéo,
0 turismo vai cada vez mais ser distribuido por meio da rede mundial de computadores,

mudando, de forma radical, a estrutura e o funcionamento das operadoras de turismo. Dilema

! Segmentos mercadoldgicos com faixa etaria acima de 60 anos.
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para 0s recursos humanos é que o setor se prepara para reduzir a necessidade de criacdo de
mais empregos, mantendo baixos salarios em alguns setores para aumentar sua
competitividade e promovendo a industrializacdo (“Mcdonaldizacdo”) dos servicos.

Do ponto de vista da distribuicdo dos produtos turisticos os efeitos da tecnologia séo
ainda mais notéaveis e irdo provocar profundas mudangas na estrutura de comunicagdo e
comercializacdo. O instrumento que desponta no horizonte como principal meio de
distribuicdo é a Internet, que permitira ao turista montar seu proprio pacote turistico a partir
das ofertas disponiveis nos sites da rede mundial de computadores. Este processo ainda
esbarra na falta de confianca provocada pela intangibilidade dos servigos turisticos em geral,
0 que tem provocado uma busca pelo aprimoramento das linguagens e recursos para melhoria
dos apelos de marketing. Isso é acompanhado por iniciativas que tentam regular as relacdes
juridicas como é o caso do American with Disabilities Act (ADA), que passou a ser lei em
1990 nos E.U.A, e é uma das precursoras das relacbes entre os usuarios e provedores de sites
na Internet (PUHRETMAIR, 2003, p.8)

O desenvolvimento tecnoldgico tem permitido também uma maior inclusdo de mais
pessoas ao mercado. Os ganhos de escala e reducdo de custos como, o das viagens aéreas, por
exemplo, tem permitido a que pessoas com menor renda tenham condi¢cfes de fazer viagens
mais longas para destinos antes inacessiveis. Para Goeldner, Ritchie e Mclintosh, (2002,
p.228) embora o turismo, com seu desenvolvimento tecnoldgico tenha ampliado as
possibilidades de inclusdo, fatores importantes, incluindo o custo dos deslocamentos e o

desconhecimento dos destinos, impedem que as pessoas viajem mais.

3.2.5 Diversidade em um mundo homogéneo

Atualmente, apenas 10,0% dos paises do mundo sdo etnicamente homogéneos
(Naisbitt, 1998, p.33), isso significa que existe um desafio de entender a diversidade cada vez
maior de uma forma padronizada, sem perder de vista os interesses individuais. Para o
turismo isso significa um intenso preparo dos seus recursos humanos para o desafio da
adaptacédo da hospitalidade.

A tendéncia de compras individualizadas denuncia o desejo, cada vez maior, por
parte dos turistas, de um atendimento ultra-especializado e personalizado, criando obrigacdes
de adaptagdo por parte da estrutura de oferta turistica. Na contramdo da busca da
industrializacdo de servigos este desejo do viajante de obtencdo de um atendimento

personalizado, adequando-o as necessidades mais intimas de seus sonhos. Trata-se de um
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mercado cada vez mais segmentado e que parece privilegiar uma outra tendéncia, a do
crescimento do mercado do turismo em geral e mais ainda do turismo alternativo. Clive Jones
da Economic Research Associates (ERA), uma organizacdo que realiza estudos sobre as
tendéncias do turismo, aponta a diregéo do uso intensivo da informagdo, com apoio de banco
de dados poderosos para enfrentar o desafio da ultra-segmentacdo do turismo. Um exemplo é
a rede de operadoras de ecoturismo nos E.U.A. que relne cento e quarenta operacdes de
ecoturismo e turismo de aventura e perto de seis mil planejadores de roteiro turisticos, 0s
guais movimentam, cada um, 10 mil diarias por ano, com um mercado total de 12 bilhdes de
délares (GOELDNER, RITCHIE; MCINTOSH, 2002, p. 456).

Em meio a tudo isso, existe a tendéncia da universalizacdo da cultura ocidental,
embora, para Herrera (1984, p.68 ss) o processo de universalizacdo da cultura ndo deva se
fundar necessariamente na aceitagdo universal da cultura ocidental, mas em uma nova
percepcdo da diversidade das culturas, com a proposicdo de uma “totalidade organica”. E por
meio desta diversidade cultural que se podera chegar a solucdes para a dependéncia dos paises
do sul em relacdo aos paises da OCDE. Herrera propde a busca de uma “adaptacao organica”
alternativa & mecanizacao para paises do Terceiro Mundo, de forma a evitar uma catastrofe
social do desemprego, e menciona o carater da complexidade do sistema atual, que impde
incertezas contra as quais nao devemos lutar, mas conviver: “sé na area de incerteza estdo os

graus de liberdade do sistema”.

3.2.6 Reducao do poder de intervencao dos estados-nacdo no desenvolvimento turistico

A maior preocupacao que o entdo presidente do Brasil, Fernando Henrique Cardoso,
manifestava nos debates internacionais a que comparecia era a incapacidade dos paises,
sobretudo os em desenvolvimento, de lidar com o capital especulativo que circula na
economia global, e que podem derrubar o sistema financeiro de uma nacéo inteira, a depender
das decisbes dos investidores. A possibilidade de uma evasdo, em questdo de minutos, de
varios bilhGes de dolares aplicado nas bolsas e mercados futuros brasileiros, causava
preocupacdes ao governo. Este fato denuncia o paradoxo da redugdo da importancia dos
estados-nacdo frente ao poder descomunal do capital internacional. Este € o paradoxo global
de que trata Naisbitt (1998, p.4): “Quanto maior a economia mundial, mais poderosos sdo
seus protagonistas menores”.

A globalizagéo transforma o mundo, impondo nova viséo a todas as atividades,

inclusive ao turismo. Sem duvida, as formas contemporaneas de turismo sdo produtos da
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chamada modernidade e como tal, a globalizacdo, homogenizacdo e instabilidade que a
modernidade e o capitalismo produzem, também abracam os fluxos turisticos.

O enfraquecimento dos estados-nacédo € alimentado pela discussdo de sua reducéo na
esteira das teses liberais, que promoveram experiéncias desestatizantes em muitos paises
como a Inglaterra, por exemplo. Destaca como um dos movimentos mais importantes, a era
Thatcher, como a mais expressiva reducdo da presenca do estado na economia. As razdes
apontadas para esta hipertrofia sdo fundadas na visdo de que se exige cada vez mais da
estrutura estatal, a execucdo de fungfes que antes ndo Ihe eram imputadas (BURSZTYN,
1993, p. 81).

E claro que o enfraquecimento dos estados-nagio provoca impactos nocivos para o
turismo. Como se vera na discussdao da dimensdo politico institucional, no quesito da
participagdo politica o setor é carente de um fortalecimento para que haja maior ordenamento
de seu crescimento e isso ndo € possivel sem planejamento governamental e sem um contexto
institucional bem definido, 0 que somente é possivel com um estado forte e participacdo

qualificada e democrética.

3.2.7 O novo colonialismo e 0 aumento do numero de pessoas atingidas pela exclusao

social (diferencas entre as nac¢des Norte/Sul).

O colonialismo, no dizer de Manuel Bonfim (2000, p.700ss.), é uma forma de
parasitismo, que € nociva tanto ao parasita quanto ao parasitado. O colonialismo atrofia a
capacidade de desenvolvimento da col6nia e a capacidade de sobrevivéncia, ausente do habito
da exploracdo por parte das metropoles. Os paises da América Latina sdo vitimas historicas do
colonialismo, que assume atualmente uma nova feicdo com a expansdo do controle dos
impérios econdmicos e da dependéncia tecnoldgica dos paises em desenvolvimento.

O aumento do fosso entre as nacdes Norte/Sul, tende a aumentar os ressentimento e
as dificuldades para instalacdo de empreendimentos estrangeiros. A historia da dominacao
colonial e imperial atravessou os tempos e perdura até hoje sob a forma de uma dependéncia
do Sistema Financeiro Internacional. E uma dominacao que perpetua um estado de privilégios
a elite detentora da posse dos latifandios, do poder politico e do poder econdmico, reforgados
por este interesse ideoldgico de manutencdo de uma sociedade submissa aos interesses de
alguns estados nacionais e a um sistema de cultura universalizada. Ao que parece, a ideologia
cada vez mais cede lugar a logica do interesse puramente econdmico, entretanto, a capacidade

de aliancas entre o poder politico e o poder econdmico é perceptivel e indissociavel nesta
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quimica perversa que se dedica a aumentar as diferencas entre as nacdes do norte e do sul e

entre a elite e as massas, como observa Santos:

(...) o modelo de desenvolvimento capitalista assume uma hegemonia global no
momento em que se torna evidente que os beneficios que pode gerar continuaram
confinados a uma pequena minoria da populagdo mundial, enquanto os seus custos
se distribuirdo por uma maioria sempre crescente. (...) Os processos politicos dos
Estados que compdem o sistema interestatal estdo cada vez mais dominados por
I6gicas, calculos e compromissos de curto prazo, avessos por natureza a objetivos
intergeracionais ou de longo prazo (2001, p.299).

Sachs diz que (1993, p. 17) nossa transicdo para um meio de vida sustentavel
depende da reducdo do abismo entre o Sul e o Norte. Os paises da OCDE, que com 16,0% da
populacdo do Mundo e 24,0% da érea terrestre, concentram 72,0% do produto bruto global e
consomem 50,0% de toda energia gerada emitindo praticamente a metade de todos os gases
poluentes e residuos industriais aos quais a Terra é submetida. Enquanto o Norte “prossegue
com seus padrGes de vida ambientalmente inviaveis”, o Sul prioriza uma agenda de
desenvolvimento mais consciente dos perigos de implicacOes relacionadas a degradacao
ambiental.

As mesmas dificuldades impostas a outros setores da economia com a exportacao de
produtos de commodities ou produtos de baixo valor agregado parecem também serem
comuns para os produtos turisticos dos paises em desenvolvimento. As na¢bes do Norte
aprofundam mais o fosso entre elas e as nacdes do Sul conseguindo obter maior arrecadacéo
de divisas com um niimero menor de turistas, como é constatado por Rabago e Revah:

O gasto médio de um turista em nivel mundial é de 730 ddlares; no México esse
gasto € de menos da metade: 297 dolares, enquanto que o excursionista ou o
visitante de um dia é de menos de 25 délares. Estas cifras indicam que no México
ndo se esta considerando o valor de existéncia dos atrativos Unicos que ali existem, a
estratégia primeira é da competi¢do por precos baixos o que é lamentavel dada as

grandes vantagens comparativas que mantém em recursos naturais e culturais (2000,
p.377).

O problema decorrente dessa diferenca € que existem mais prejuizos, do ponto de
vista ambiental, para os paises que praticam precos baixos, pois para conseguir a mesma
arrecadagdo tem que suportar uma maior carga turistica e consumir mais energia, produzindo
mais residuos. Também reduzem suas margens de contribuicdo financeira diminuindo as
perspectivas de investimento em medidas de mitigacdo de impactos ambientais, sociais e

culturais.
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Vem do turismo alternativo’ a possibilidade de insercdo de paises ou regides
desprovidas de oportunidades e meios de financiamento do capital internacional para o
desenvolvimento de seus préprios sistemas turisticos. Algumas excecfes importantes podem
ser mencionadas, pois, talvez, signifiguem um inicio de reversdo deste estado de coisas, com a
inclusdo do valor da exclusividade de certos sitios turisticos que justificam a cobrangas de
tarifas mais altas, por serem obras da natureza que ndo podem ser reconstruidas pelo homem,
a exemplo das atratividades artificiais. Galapagos, por exemplo, € um dos sitios que
conseguem incorporar este valor na tarifa cobrada para ingresso de turistas estrangeiros, 100
délares?, entretanto, outros sitios da América Latina cobram valores muito abaixo disso, com
tarifas de até 2,5 dolares no Parque Nacional Guanacaste, em Belize. Galapagos consegue
impor este valor devido a grande demanda turistica que ultrapassa em muito a sua capacidade
de carga. Insere-se nessa questdo o paradoxo do turismo social, que tenta estender o direito de
acesso ao lazer a todos os individuos, mas confronta-se com a necessidade de cobrar o valor
de existéncia do bem natural. O que se faz para mitigar o problema é diferenciar o preco dos
ingressos entre residentes e turistas estrangeiros.

As dificuldades interpostas a tentativa de aumentar o valor agregado dos produtos
turisticos nos paises em desenvolvimento sdo cada vez maiores, pois um dos fatores de
competitividade mais usados pelos diversos paises que exploram o turismo é justamente o
fator preco. Além disso, um dos principais fatores que impedem as pessoas de viajar mais € o
custo de tais viagens onde se inclui, por exemplo, a tarifa aérea, que aparece como sendo um
dos maiores empecilhos ao aumento do fluxo turistico estrangeiro no Brasil, que, devido as
distancias com os grandes mercados emissivos, tem que reduzir os precos de seus produtos de
forma a compensar a diferenca. Entretanto, ndo se pode creditar o insucesso dos numeros do
turismo brasileiro unicamente a distancia dos grandes mercados consumidores. Trata-se de
um desafio importante enfrentado também pela Australia, que padece da mesma dificuldade.
Embora receba quase 0 mesmo numero de turistas estrangeiros, em torno de 4,9 milhdes ao
ano, fatura em divisas 12 bilhdes de délares anuais, muito mais que os 3,4 recebidos pelo
Brasil em 2003.

Na contram&o desta tendéncia esté a predilecdo por fluxos Norte/Sul em oposicao ao
movimento anterior ocidente/oriente, indicando a preocupacdo mundial com as questfes

socio-ambientais que vem ganhando terreno, aumentado as expectativas de incremento do

! Modalidades alternativas ao turismo de massa conforme demonstrado no capitulo 1.
2 Criancas de até 12 anos pagam 50 délares, o mesmo que turistas do Bloco Andino e do Mercosul, os cidad&os
equatorianos e residentes pagam 6 dolares.
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fluxo turistico em nacbes em desenvolvimento. Muitos turistas oriundos de paises
desenvolvidos optam por destinos turisticos localizados em paises em desenvolvimento nédo
apenas pelo precgo da estadia (de menor pre¢o), mas também em razdo de sua preocupacao em
contribuir para o crescimento desses paises mais pobres (C.B. JONES, Apud GOELDNER,
RITCHIE; MCINTOSH, 2002, p. 454).

3.2.8 O imperativo econémico e a instabilidade do sistema financeiro mundial

N&o podemos ignorar o poder da questdo econdmica em determinar a viabilidade do
turismo ou de qualquer outra atividade antropica, tanto do ponto de vista de sua propria
viabilidade no mercado, como do ponto de vista da viabilidade da resolugdo dos problemas
sociais, como dos problemas ambientais decorrentes dessa atividade. As principais influéncias
do turismo sobre a economia se fazem sentir sobre o balango de pagamentos dos paises e
sobre a geracdo de novos empregos e renda (RYAN, 1991, p.73).

O capital interfere cada vez mais nas decisdes politicas enquanto que as visdes
ideoldgicas perdem espaco, a0 mesmo tempo, 0 aumento da complexidade da estrutura e
infra-estrutura aumenta as pressées financeiras sobre o setor turistico devido ao aumento da
exigéncia de investimentos.

O problema, como ja foi relatado, é a forma nociva e selvagem que, muitas vezes,
permeia as a¢Oes dos detentores do capital, ignorando as questdes ambientais e sociais ou as
incorporando de forma cosmetica, para atender ao seu interesse de formacao de boa imagem,
sem maiores resultados em termos de efetividade de um desenvolvimento que seja
sustentavel.

O interesse pelo lucro, de preferéncia rapido e facil, faz com que o capital
internacional busque reduzir seus riscos, muitas vezes por meio da atuacdo politica nem
sempre necessariamente ética, sugando a seiva vital que jorra do mercado financeiro
especulativo em paises e sistemas econdmicos frageis econémica e politicamente. Tao logo
perceba um aumento de seus riscos, utiliza-se do formidavel sistema de comunicacbes para
procurar, instantaneamente, refugio em outro lugar onde possa novamente equalizar seus
riscos.

E este circulo vicioso que provoca a instabilidade do sistema financeiro internacional
com efeitos tanto sobre as perspectivas de desenvolvimento de sistemas turisticos em paises

menos desenvolvidos como sobre o mercado turistico mundial, um dos mais suscetiveis a
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instabilidade financeira. Os principais mercados procuram cortar seus custos quando

percebem sinais de recessdo e uma das primeiras vitimas sao as férias.

3.2.9 A busca por estabilidade e seguranca

Os acontecimentos mais significativos para o turismo neste inicio de século sdo 0s
gue mexem com suas necessidades de seguranca. Os conflitos regionais e 0 aumento do medo
dos viajantes em relacdo a problemas de salde e seguranga se acentuardo com o crescimento
demogréfico, criando obsticulos ao aumento da demanda.

Os ataques terroristas em 11 de setembro 2001, nos E.U.A, provocaram profundas
reducdes nos fluxos turisticos em todo 0 mundo pelo medo do terrorismo e pela instabilidade
politica a partir de entdo. Como indica Sevil Sonmez (1998, p. 422ss.), as instabilidades
politicas e, principalmente, as guerras sdo bastante prejudiciais para o desenvolvimento do
turismo. Outro aspecto que leva preocupacao para 0s sistemas turisticos € a intensificacdo dos
conflitos religiosos que tem afetado o fluxo turistico dos paises do Oriente Médio. As
manifestacdes hostis as diferencas religiosas podem afastar cada vez mais as pessoas
provocando riscos para a construcdo de elementos positivos para a hospitalidade. Em Israel,
por exemplo, o conflito entre palestinos e israelenses quase acabou com o turismo em uma
das cidades que ja foi uma das mais visitadas do mundo: Jerusalém.

O medo de desastres naturais e de contrair doencas transmissiveis também tem
efeitos devastadores sobre o fluxo turistico. A gripe asiatica que grassou a Asia em 2003,
afetou significativamente todos os paises da Regido. Estes efeitos, entretanto, s&o menos
duradouros do que a influéncia negativa dos radicalismos religiosos ou ondas de crimes e

instabilidade politica sobre a imagem de sistemas turisticos.

3.3 DIMENSOES DO TURISMO

3.3.1 Turismo no mundo

Estimativas do World Travel and Tourism Council — WTTC demonstram que em
2002 a inddstria de viagens e turismo e atividades correlatas contribuiram com 11,0% da
soma do Produto Nacional Bruto do Mundo e que esta taxa devera crescer para 12,0% em
2010. Segundo a mesma estimativa, 0 setor turistico gerou um em cada 12,8 empregos o0 que
significa 7,8% de toda a forca de trabalho. Espera-se que esta percentagem crescga para 8,6%
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em 2012. O turismo ja € o maior empregador do mundo com 255 milhdes de empregos
(STAKEHOLDER FORUM'’S, 2002).

Muitas pressdes, decorrentes de fatores que serdo discutidos no topico 3.3, interferem
nos numeros do turismo mundial, provocando a sua oscilagdo. O que dificulta a previsdo do
que poderé ocorrer no futuro com o mercado turistico mundial e, por conseguinte, na analise
de viabilidade dos sistemas turisticos. Entretanto, o que se percebe € que um crescimento
consistente do turismo nas Ultimas décadas pbde ajudar a reduzir as incertezas dos
planejadores e sdo importantes para a avaliacdo das grandezas envolvidas na industria
turistica, com especial interesse nos nUmeros que cercam o ecoturismo.

E necessario assinalar que a inddstria turistica ¢ uma das mais suscetiveis as crises,
sejam econdmicas ou politicas. Percebe-se que é uma das primeiras a observar reducdo de
crescimento quando uma recessdo mundial se avizinha ou devido a acontecimentos com
repercussao global, como por exemplo, o ataque terrorista de 11 de setembro.

A OMT conta com mais de 138 paises e territdrios associados, incluindo o Brasil e,
mais de 350 filiados representando governos locais, associagfes turisticas, instituicGes
educacionais e empresas do setor privado incluindo companhias aéreas. Entre outras tarefas a
instituicdo tem organizado informagfes sobre o turismo mundial, acompanhando o seu
crescimento desde a década de 1950. Os numeros da OMT demonstram que o turismo vem
observando um crescimento médio maior do que outros setores da economia (GOELDNER,
RITCHIE; MCINTOSH, 2002, p. 82).
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Figura 3.1 Projecdo do crescimento do nimero de viagens turisticas no mundo 1950-2020
Fonte: WTO - Elaborado de Shlevkov (2002).
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Na década de 1950 o crescimento anual do nimero de viagens foi em média de
10,6%, na década de 1960 de 9,1%, enquanto que na década de 1970 e 1980 o crescimento foi
de 5,7 e 4,4% respectivamente (OMT, 2001, p.7). Ja na década de 1990 o crescimento
continuou, mas diminuiu para 4,2% (WTO, 2004, p.3). A partir de 2001 o turismo cresceu,
apresentando um aumento 3,0%. A OMT manteve sua previsdo de um crescimento anual ao
redor de 4,0% até o ano de 2020, perfazendo, quando la se chegar, um total de 1,5 bilh&o de
desembarques de turistas (Figura 3.1) em todo o mundo (YUNES, 2003). Este crescimento é
maior do que a taxa projetada de crescimento da economia mundial que gira em torno de
3,0% ao ano.

Ao analisar a correlacdo entre a receita e o crescimento do nimero de viagens ao
longo do tempo, Rabahy (2003, p.10ss) constatou que, quando se desconta a inflacdo, com a
utilizacdo de um indice médio ponderado dos principais destinos mundiais, o indice de
crescimento da receita real do turismo é menor que o indice de crescimento do numero de
chegadas. A constatacdo pode denunciar uma tendéncia de massificagdo do turismo. Enquanto
de 1960 até o ano 2000 o indice de chegadas aumentou 10 vezes, o indice de crescimento da

receita foi de 8,7 vezes, conforme pode ser constatado na Tabela 3.1.

Tabela 3.1 Evolugdo das chegadas e receitas turisticas no mundo — 1960 — 2000
(indice de base 100 acumulado)

Ano 1960 1970 1980 1990 2000
Chegadas 100 239,2 412,6 661,0 1005,8
Receitas Reais 100 185,5 442 4 647,3 871,3
Receitas Nominais 100 259,4 1.526,1 3.897,1 6.926.1
Inflagdo dos Receptivos 100 139,8 345,0 602,1 794,9

Fonte: Elaborado a partir de Rabahy (2003, p. 12).

Para Rabahy ndo existem estudos definitivos que consigam explicar adequadamente
esta diferenca entre o crescimento das chegadas e a equivaléncia em receita, que podem ser
originadas tanto em uma tendéncia de massificagdo do turismo como em inadequagdo do
deflator utilizado. A OMT divulga dados indicando que 0s gastos per capita das viagens
mundiais, passaram de US$ 730,00 em média, na década de 1960, para US$ 700,00, na
década de 1970/80, retomando os padrdes iniciais de US$ 730,00 nos anos 1990 (2003, p.16).
Contudo, a massificacdo do turismo é uma hipotese viavel, pois, como se verd mais adiante,
uma das macrotendéncias, em seus desdobramentos apresenta a reducdo do custo de viagens
como um dos fatores mais importantes para as proximas décadas. E uma obviedade constatar
que os paises mais desenvolvidos sdo também os principais emissores, deve ser ressaltado,

entrementes, o fato de 55,0% do gasto turistico no mundo originar-se de apenas 10 paises:
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EUA, Alemanha, Japdo, Reino Unido, Franca, Italia, Holanda, Canada, China, Austria e
Belgica.

Um dos maiores desafios da industria turistica mundial é o de lidar com a questdo da
sazonalidade. Desde 0s menores sistemas turisticos as principais regides do mundo, todos tém
que se adaptar a uma tendéncia mundial de reducgdo do fluxo turistico em algumas épocas do

ano como pode ser notado por meio da Figura 3.2.
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Figura 3.2 Evolucdo das mudancas no nimero de chegadas durante o ano de 2003.
Elaborado de WTO (2004, p.2).

O grafico demonstra o comportamento do turismo mundial durante o ano de 2003.
Os momentos em que ocorrem as maiores reducdes do fluxo turistico correspondem aos
meses de marco a junho de cada ano, observando-se uma recuperagdo gradual no segundo
semestre. O turismo no Brasil segue a mesma tendéncia, com épocas de menor fluxo turistico
correspondendo aos meses de Abril, Maio e Junho, com alta no més de julho e reducéo,
embora menor que no primeiro semestre, nos meses de Setembro e Outubro e subindo
novamente em dezembro alta que se estende até inicio de Margo.

Quanto ao mercado do turismo ecoldgico, como ja foi mencionado, existem muitas
controvérsias sobre sua real dimensdo em virtude da imprecisdo das estatisticas. Os dados
oficiais da OMT indicam que o turismo baseado em natureza gera uma receita total de 14
bilhdes de dolares anuais e vem crescendo a um ritmo de 15,0% ao ano. Uma das principais
raz0es deste crescimento vem do interesse do homo industrialis sobre a natureza: 76,0% dos
cidaddos dos E.U.A, maior mercado emissor do mundo, se consideram ambientalistas
(HAWKINS; KAHN, 2002. p. 205). Entretanto, apenas 23,0% dos viajantes declaram sua
preferéncia por férias que envolvam turismo na natureza, experiéncias culturais ou turismo de
aventura. Os demais se enquadram na categoria de consumidores gerais que preferem o
turismo de Sol e Praia (WIGHT, 1997, p.209). Dados do WTTC - World Travel & Tourism
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Council, indicam que o turismo ecologico representa hoje entre 5,0 a 8,0% do negdcio
turismo, devendo atingir 15,0% do movimento total em 2005 (EMBRATUR, 2002, p. 5).

3.3.2 Turismo nas Américas

As Américas tém registrado um crescimento maior que a media mundial em
quantidade de desembarque de pessoas, em especial na América do Sul, se observou uma
média de crescimento anual, entre 1992 e 2002, de 4,2%, contra 3,2% de média mundial
(EMBRATUR, s.d.), no mesmo periodo. A América Latina, rétulo que se aplica ao grupo de
paises ao sul dos Estados Unidos cujo idioma predominante é o espanhol, apresentam imensas
disparidades no desenvolvimento de seus sistemas turisticos. Uma das primeiras tentativas de
aproveitar o turismo como fator de desenvolvimento foi empreendido pela Argentina, na
década de 1930, com o investimento na aldeia de San Carlos de Bariloche, para transformé-la
em uma estancia turistica. Por trds deste movimento, na verdade, estava a intencdo da
Argentina de reafirmar a sua soberania na regido mediante o assentamento de uma populacéo
permanente (SCHLUTER, 1998, p. 232).

Para aproveitar as exigéncias e competir no mercado internacional, a América Latina
tem priorizado e investido seu posicionamento em trés produtos principais: 1) Sol e Praia; 2)
cultura exoética; e, 3) turismo de natureza. Tenta atualmente sair da receita inicial da
concentracdo de grandes resorts para uma diversificacdo dos sistemas turisticos, como
intensificacdo da divulgacdo da imagem de sua diversidade ecoldgica e cultural. Este
movimento estratégico abre caminho para o incremento do ecoturismo, bem como, permite
que o interior se beneficie dos impactos econdémicos positivos do turismo.

O turismo na América Latina apresenta uma alta dependéncia das taxas de cambio
para ser competitivo, isso explica o recente crescimento do fluxo turistico europeu na regido,
com a desvalorizagdo do ddlar, aumentando o poder de compra do Euro.

Os principais destinos das Américas sdo os E.U.A e Canada que, juntos, receberam
quase 63 milhdes de turistas, ou seja, aproximadamente 56,0% do total de 112,4 milhdes de
turistas que visitaram as Ameéricas no ano de 2003. A regido do Caribe recebeu 17,3 milhdes
de turistas, a América Central 4,9 milhdes e a América do Sul 14,2 milhdes de turistas (WTO
2004, p.3). Como se pode perceber, apesar de toda sua grandiosidade e diversidade, a
América do Sul perde em nimero de recebimento de turistas para a pequena regido do Caribe.

Na América Latina, analisando-se 0 movimento turistico do ano de 2002, verifica-se

gue os principais sistemas com quem o Brasil tem que concorrer sdao: México, com 19,6



103

milhGes de chegadas; Argentina, com 2,8 milhdes; Chile, com 1,4 milh&o; Uruguai com 1,3
milhdo e, Costa Rica, com 1,1 milhdo (WTO, 2004, p.8). De acordo com dados da Embratur
(2003), o Brasil recebeu em 2002 um total aproximado de 3,8 milhdes de turistas estrangeiros.
Segundo a Organizagdo Mundial de Turismo, com o crescimento das restricbes impostas a
entradas de estrangeiros nos E.U.A, a partir do atentado de 11 de Setembro, o seu fluxo
turistico deve diminuir, possibilitando um desvio de parte dessa demanda reprimida para o
Caribe, América Central e América do Sul. Os E.U.A também sdo o maior mercado emissor
do mundo e um baixo indice de inflagdo em sua economia tem tornado as férias mais
acessiveis aos americanos, isto também representa um fator de crescimento do fluxo turistico
de seus vizinhos. Existem boas chances, portanto, de o fluxo turistico da América do Sul

aumentar bem mais do que a média geral, como ja se observou em 2002 e 2003.

3.3.3 O Turismo no Brasil

O Brasil vinha apresentando um dos maiores crescimentos do numero de chegadas de
turistas estrangeiros das Ameéricas, com um crescimento médio anual de 1990 a 1995, da
ordem de 12,8% e, de 1995 a 2000, de 21,7%. Todavia, no inicio do novo seculo, esta
tendéncia de alta ndo se manteve. A crise econdmica da Argentina afetou tremendamente o
fluxo de turistas estrangeiros no Brasil, nos anos de 2001 e 2002, quando se verificaram
decréscimos de 10,2% e 20.7%, respectivamente (WTO, 2005). Em 2003 o numero de
chegadas foi de, aproximadamente, quatro milhGes desembarques. A figura 3.3 apresenta a

evolucdo dos numeros de chegadas internacionais no Brasil.
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Figura 3.3 Evolucéo do nimero de chegadas de turistas estrangeiros no Brasil 1970-2005
Fonte: Elaborado a partir de informac¢des da EMBRATUR (2004).

Em 2004 verificou-se uma grande recuperacdo do crescimento do turismo mundial.

A Organizacdo Mundial do Turismo estima que houve, neste ano, em todo o Mundo, um



104

crescimento de 10,0% do numero de chegadas (WTO, 2004b). Na América do Sul o
crescimento foi excepcional, sendo estimado em mais de 23,0% (WTO, 2004c).

Perto de destinos turisticos consolidados em termos mundiais como México e
Estados Unidos, o Brasil pode se considerar muito incipiente no que tange ao recebimento de
turistas estrangeiros. Em 2002 nosso Pais participou com apenas 0,53% do fluxo turistico
mundial. Este percentual j& foi mais significativo tendo alcancado em 1999 um percentual de
0,78% do fluxo turistico. Outro dado significativo é o da participacdo do Brasil no fluxo
turistico da América do Sul, nosso pais, com toda a diversidade de atrativos e dimensdes
continentais que possui, representou, apenas, 27,9% do fluxo total (EMBRATUR, s.d). De
acordo com a Organizacdo Mundial de Turismo o Brasil ficou, em 2003, com 3,3% do
mercado turistico total das Américas (WTO, 2005).

Os numeros sobre o turismo no Brasil sdo incertos. Apenas recentemente se observa
um esforco coletivo do governo, setor privado e organizacfes como a Fundagéo Instituto de
Pesquisas Econdmicas da Universidade de Sdo Paulo — FIPE, para a implantacdo da
metodologia de Contas Satélites'. A Embratur estima, por exemplo, que a receita captada pelo
Brasil com o turismo internacional situa-se entre 3,5 bilhdes e 4 bilhdes de dolares, o que
colocaria o setor como principal gerador de divisas internacionais, a frente de outros como
minério de ferro, avides e soja. O Banco Central, por seu turno, reconhece os gastos que
resultaram da conversdo da moeda estrangeira no mercado oficial de cambio, o que pode
subestimar 0 montante atribuido de receitas totais de 1,7 bilhdo de dolares. Ainda assim, isso
coloca o turismo entre os sete maiores geradores de divisas do Brasil (RABAHY, 2003, p.
36).

E possivel notar um aumento consistente do gasto médio per capita dos turistas
internacionais que vém ao Brasil, de US$ 67, 83 em 1993 para US$ 87,99 em 2003 a0 mesmo
tempo em que a renda média dos visitantes decresceu de US$ 36.310,00 em 1992 para US$
32.041,52 em 2002, o que pode significar que nosso mercado tem ficado mais atraente para
segmentos que antes ndo podiam visita-lo, tornando melhores as perspectivas de crescimento
do turismo nos préximos anos.

Ao analisar o impacto do turismo sobre a economia brasileira, verifica-se que ele ndo

deixa de ser significativo, mesmo tendo respondido, no ano de 2001, segundo a Embratur, por

! A Conta Satélite de Turismo — CST foi desenvolvida pela FIPE — Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdmica da
Universidade de S&o Paulo a pedido da Embratur. Trata-se de um método de avaliagdo do impacto econémico do
turismo consistente com os resultados das contas nacionais e recomendado pela Organizacdo Mundial de
Turismo - OMT. A CST ¢é padronizada mundialmente e quando implementada por paises envolvidos com a
atividade turistica permitird comparacdes de resultados entre eles.
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2,5% de seu PIB. Ele é mais significativo, entretanto, para a Regido Nordeste, constituindo-se
em 6,3% do PIB regional. J& na Regido Centro Oeste, onde ele ndo aparece como um dos
itens mais importantes, o turismo contribui com 2,1% do seu PIB e a Regido contribui com
uma parcela muito pequena para o PIB total do turismo no Brasil, com 5,5%, como pode ser
observado na Tabela 3.2.

Tabela 3.2 Estimativa do PIB regional do turismo
Itens Sul Sudeste | Nordeste | Norte | Centro | Brasil
Oeste
PIB 1999 (em R$ Bilhdes) 4901 | 12.046 9.773 | 1.181 1.624 | 29.525
(%) Regido 16,6% 40,8% 33,1% | 4,0% 5,5% | 100,0%
Participacdo do turismo no PIB 2,3% 1,7% 6,3% | 2,2% 2,1% 2,5%

Fonte: Elaborado a partir de Embratur (2002, p. 131)

Segundo a Embratur (2002, p.72), a Regido Sudeste além de ser a maior receptora de
turistas é também o maior mercado emissor com 49,2% do namero de turistas e 51,7% dos
gastos com turismo, seguida da Regido Nordeste que remete 24,1% e 27,5% dos gastos. A
regido Centro Oeste é também um bom mercado emissor com 5,5% dos turistas e um
consideravel gasto de 11,4%, o que significa que o Centro Oeste apresenta um deficit na conta
do turismo comprando mais do que vende. Seguem sobranceiros como principais mercados
turisticos do pais os estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro que, juntos, abocanham préximo
de 33,0% da receita do turismo no Brasil.

No que se refere especificamente ao turismo ecoldgico este se apresenta como 0
segmento de crescimento mais expressivo. Segundo o Instituto de Ecoturismo do Brasil €
grande a atratividade deste novo negécio no pais tendo sido, em 1994, responsavel pela
movimentacdo de R$ 2,2 bilhdes. Em 1995, esta cifra pulou para R$ 3 bilhGes, um salto de
36,0% em apenas um ano, muito acima da média mundial, que ja € muito superior a expansao
de qualquer segmento de negocios (EMBRATUR, 2002, p. 4). Duas das regides com maior
expectativa de aumento da importancia do turismo em suas economias, a Regido Norte e a
Centro Oeste dependem, inteiramente, do aumento rapido do mercado do ecoturismo.

As duas regides sdo as que menos conseguem atrair seu proprio publico turistico,
como demonstra o estudo da Embratur (2002, p.4). O Centro Oeste recebe e emite apenas
39,7% dos turistas vindos da prépria regido e a Regido Norte 47,8%, contra uma média
nacional ponderada de 76,5%. A média nacional alta é explicada pelas restricdes de renda e
tempo dos turistas nacionais, em consequéncia disso, 0s turistas internos gastam menos
guando viajam dentro de suas proprias regibes o que provoca, para a Regido Centro-Oeste,

um efeito muito pior. Ao se analisar a receita turistica do lugar verifica-se que 0s receptivos
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turisticos auferem apenas cerca de 18,7% de receitas provenientes da propria Regido, contra
uma média nacional de cerca de 52,0%.

A despeito das esperancas depositadas sobre este segmento, do ponto de vista do
mercado emissor interno, os sitios ecoturisticos ainda ndo figuram entre os principais atrativos
das viagens dos brasileiros que, em sua grande maioria, ainda preferem a praia. Tampouco
viajam para praticar ecoturismo, razao que € apontada por apenas 0,4% dos turistas brasileiros
(EMBRATUR 2002, p.46). Este dado ndo € preocupante para o futuro dos sitios que se
posicionam, mercadologicamente, como ecoturisticos, pois o fato é que a maioria das pessoas
busca viagens para seu lazer e para fugir da agitada vida cotidiana nas cidades e, felizmente
para este segmento, muitos pessoas incluem a visita a ambientes naturais como forma de

descanso.

3.3.4 O Turismo em Mato Grosso do Sul e na Serra da Bodoquena

Em todo o Brasil as estatisticas oficiais sobre o turismo sdo deficientes e nédo é
diferente em Mato Grosso do Sul. O 6rgao oficial do Estado para o setor é a Fundacdo de
Turismo de Mato Grosso do Sul — FUNDTUR, que se esforca para organizar um sistema de
informac@es ndo tendo, entretanto, logrado éxito neste empreendimento.

Os numeros do turismo sao mais adequadamente conhecidos a partir do controle dos
registros dos meios de hospedagem, como preconizam os 6rgdos oficiais de turismo, em
sistemas turisticos mais avancados. Entretanto, verifica-se que existem metodologias diversas
de medidas de fluxo turistico, o que tem incentivado um esforco de alguns paises a buscarem
uma padronizagédo dessas metodologias (WOBER, 2000: 52).

Por outro lado, pode ser considerado turista quem visita um sitio turistico durante o
dia, apesar de ndo pernoitar ou usar qualquer acomodacdo coletiva, ou quem permanece
apenas uma noite. 1sso é o que coloca mais um obstaculo para se obter uma estimativa mais
realista do fluxo de turistas em determinado local, ja que, se a op¢do para a medida de fluxo
for pelas fontes de registro nos locais de hospedagem, poderdo ser excluidos os turistas em
transito que ndo pernoitam. Uma outra dificuldade € a contabilidade dos turistas que optam
por meios alternativos de hospedagem como camping e casa de amigos que, geralmente, as
estatisticas oficiais ignoram (SAETON; PALMER, 1997: 346).

Em Mato Grosso do Sul a maior parte dos pequenos meios de hospedagem ndo sao
cadastrados junto a Embratur, que é o 6rgédo federal encarregado de controla-los, por isso ndo

adotam a emissdo e guarda da Ficha Nacional de Registro de Héspedes — FNRH, que
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permitiria, a partir de seu langamento nos sistemas de informacdes dos 6rgédos estaduais de
turismo, saber com mais seguranca 0 numero de visitantes em uma localidade turistica. Em
razdo da inconsisténcia dos registros e da fiscalizacdo, os dados disponiveis sobre o sistema
turistico de Mato Grosso do Sul e mais ainda sobre o turismo da Serra da Bodoquena sao
bastante precarios.

O que permite estimar a quantidade de visitantes na Serra da Bodoguena € o sistema
de Voucher dnico, que foi implantado no municipio de Bonito e onde sdo centralizadas
informagdes sobre a venda de pax' que sdo lancados em um sistema informatizado local, o
GESTUR. Isso permite conhecer o numero de visitas, mas ndo o nimero de turistas ja que o
voucher (Figura 3.4) emitido identifica o grupo que o comprou sem discriminar qual o turista

que esta sendo beneficiado.
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Figura 3.4 Modelo do voucher Gnico que comprova a venda de ingressos nos atrativos.
Fonte: Municipio de Bonito- MS.

O numero de turistas é estimado com a divisdo do nimero total de pax vendidos por
trés, que se acredita ser o nimero médio de visitas que cada turista faz nos sitios turisticos da
regido. Trata-se, portanto, de uma estimativa bastante imprecisa. E possivel perceber que o
documento ndo apresenta os nomes dos visitantes impedindo o cruzamento de informacdes
que pudessem estabelecer, precisamente, a quantidade total de visitantes na regido da Serra da

Bodoquena.

! Numero de entradas vendidas nas agéncias e nos atrativos turisticos para cada entrada individual nos sitios da
Regido.
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O interesse do poder publico municipal e das agéncias de turismo é o de controlar a
arrecadacao e nao o fluxo turistico, o que reduz a eficiéncia da organizacdo de informacdes.
Este descompasso poderia ser facilmente corrigido com a inclusdo, no voucher, da
identificacdo dos turistas que compdem 0s grupos.

Um dado que é significativo para o turismo de Mato Grosso do Sul ndo se encontra
dentro de suas proéprias fronteiras. Os desembarques no Aeroporto Internacional de Campo
Grande nem sempre alimentam o sistema turistico do Estado, mas o registro dos
desembarques em Foz do Iguacu, que no ano de 2003 somou 224.967 de chegadas, € muito
importante para 0 mercado turistico sul-mato-grossense. Em 2002 a cidade foi um dos
destinos preferidos de 9,2% e de 7,2%, em 2003, turistas estrangeiros que visitaram o pais,
esse percentual, vem se reduzindo rapidamente, pois ja foi de 19,8% em 1992 (EMBRATUR,
2004b, 32), o que significa que o estabelecimento de um roteiro integrado com Mato Grosso
do Sul € interessante para aquele sistema turistico, podendo significar a recuperacdo do
crescimento do numero de visitantes internacionais. A manutencdo do grande nimero de
visitantes interessados nas modalidades ligadas a ambientes naturais, € que viabiliza a
perspectiva de implantacdo do roteiro turistico integrado, com a possibilidade de interligacao
de Foz do Iguagu, Serra da Bodoquena e Pantanal, em que pode ser aproveitado o fluxo de
Foz do Iguacu e, em pouco tempo, dobrar ou mesmo triplicar, o fluxo turistico da regido da
Serra da Bodoquena.

O ndmero de desembarques no aeroporto de Campo Grande é de 230.185
passageiros, com um namero pequeno de turistas, pois, em sua maior parte, as chegadas sdo
de moradores do proprio Estado ou de viajantes a negocios. A Embratur registra no Portdo
Mato Grosso do Sul a entrada de apenas 43.196 turistas estrangeiros, por via terrestre ou
fluvial, provenientes das fronteiras com o Paraguai e com a Bolivia e, a maior parte (31.970)
composta de sul-americanos. N&o se sabe se todos estes visitaram o sistema turistico de Mato
Grosso do Sul, ja que ndo existem informacdes precisas sobre isso.

A Fundtur estimou que no ano 2000, 1,47 milhdo de turistas visitaram Mato Grosso
do Sul. Estes turistas se dividem entre o sistema turistico da Serra da Bodoquena, Pantanal
(principalmente Corumbd, Miranda e Porto Murtinho) alguns municipios turisticos do norte
como Coxim e Rio Verde, além de Campo Grande, que recebe o maior niumero de turistas e,
em menor escala, municipios como Dourados e Ponta Pora.

Ap0s o vislumbre dos numeros do turismo de Mato Grosso do Sul é possivel afirmar
que o sistema turistico da regido da Serra da Bodoquena ndo se destaca pelo nimero de

visitantes e sim pelo desenvolvimento de um sistema turistico singular que alia a oferta das
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modalidades de ecoturismo, turismo rural e turismo de aventura, além dos balneéarios fluviais.
Tudo isso, em sua maior parte, estruturados em propriedades privadas. A sua descricdo mais
pormenorizada sera tratada mais adiante.

O que permite o conhecimento do numero de turistas na regido da Serra da
Bodoquena é a organizacdo de um sistema de gestdo que foi concebido para controlar a
arrecadacdo da cobranca de ingressos nos atrativos. Sua concepg¢édo, como ja foi mencionado,
ndo inclui a funcdo da medida do fluxo turistico, mas permite a estimativa deste nimero
considerando-se 0 numero de ingressos vendidos e a média de trés visitas aos atrativos que
cada turista que visita a regido se dispde a fazer.

A venda de ingressos é rigorosamente controlada pela Prefeitura de Bonito e é feita
por meio de agéncias de turismo locais que somam 43 em Bonito, apenas duas agéncias em
Jardim e nenhuma em Bodoquena®. Como a maior parte das vendas para toda a Regido,
incluindo os atrativos de Jardim e Bodoquena, é feita por Bonito, € possivel considerar os
numeros fornecidos pela Secretaria Municipal de Industria, Comeércio e Turismo de Bonito

como sendo o registro oficial do fluxo turistico da Regido.

Tabela 3.3 Ingressos nos atrativos turisticos da regido turisticada Serra da Bodoquena

Ano Numero de pax vendidos | Crescimento anual Crescimento
% acumulado %
1998 145.279 - -
1999 170.249 17,2 17,2
2000 175.504 31 20,8
2001 178.069 15 22,6
2002 207.819 16,7 43,1
2003 228.824 10,1 57,5
2004 224.174 -2,0 54,3
2005 219.532 -2,1 51,1

Fonte: Elaborado a partir de informagdes da Secretaria Municipal de Ind., Com. e Turismo de Bonito.

Conforme a Tabela 3.3, 0 numero de venda de ingressos a atrativos da Regido foi, em
2002, de 207.819 pax. O governo do Estado e o proprio municipio de Bonito utilizam um
parametro que estima o numero de trés visitas por atrativos, o que permite determinar que o
namero anual de turistas na Regido é de aproximadamente 75 mil. Estes turistas permanecem
em média 3,5 dias nas localidades (MATO GROSSO DO SUL, 2004, p.118). Observou-se
um crescimento de 54,3% no numero de visitantes desde 1998 até o ano de 2004, o que
permite calcular o crescimento médio anual de 7.7%.

N&o existe um controle adequado dos fluxos turisticos em épocas como o carnaval,

em alguns balneérios privados e, até mesmo, em atrativos ecoturisticos que, com limite de

Fonte Central de ISSQN (Impostos Sobre Servicos de Qualquer Natureza) de Bonito — MS.
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carga muito restrito em seus sistemas de licenciamento ambiental, promovem algumas vendas
diretas, ndo registradas no GESTUR, para turistas que os procuram sem passar pelas agéncias
locais. Assim, o fluxo turistico total pode estar subestimado, mas também superestimado, ja
gue o numero médio de visitas a atrativos (trés), acima utilizados para estimar o fluxo total,
pode néo ser exato, pois foi obtido em pesquisas com amostras pequenas e ndao consideram as
sazonalidades durante o ano.

Com o boom do turismo na ultima década, notadamente no municipio de Bonito,
houve um intenso crescimento da oferta de novos atrativos e, principalmente, de meios de
hospedagem, sem melhoria correspondente da qualidade dos servigos. Este crescimento foi
muito maior que o crescimento da demanda, causando excesso de oferta e ociosidade em
diversos atrativos, hotéis e pousadas, principalmente o0s recém estruturados.
Consequentemente houve, no trade turistico, a sensacdo geral de que o fluxo turistico sofreu
um recrudescimento nos Ultimos anos, o que ndo se confirma com o aumento geral da venda

de pax, como demonstrado por meio da tabela 3.3.

3.4 CONCLUSAO DO CAPITULO

Os pontos importantes levantados no presente capitulo estdo divididos em duas
classes Uteis para as reflexfes sobre a sustentabilidade do turismo na Serra da Bodoquena: a
qualidade e os nimeros do turismo.

Do ponto de vista qualitativo é possivel inferir sobre inimeras oportunidades e
ameacas que se arvoram diante de gestores, empreendedores e a comunidade do entorno dos
sistemas turisticos e varios desafios para o seu planejamento e gestéao.

O palco das adaptacBes necessérias ao enfrentamento das ameacas e aproveitamento
das oportunidades sdo, prioritariamente, realizadas em nivel local, representando um grande
esforco endogeno sem, contudo, serem necessariamente ali decididas, dada a atual
complexidade das relacdes interferentes no processo de gestdo e planejamento do turismo.
Como pode ser visto, a velocidade impingida pelo sistema financeiro internacional e o imenso
poder exercido por um nimero cada vez menor de corporacdes, torna o desenvolvimento e
adequacao dos sistemas turisticos uma funcdo complexa que envolve varidveis politicas,
tecnoldgicas, econémicas, sociais, culturais e até mesmo religiosas, cujos principais atores
ndo se encontram fisicamente dentro do sistema, mas tomam decisdes e nele interferem
mesmo estando a milhares de quildmetros de distancia por meio de &geis sistemas de

comunicacao.
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Independentemente de onde serdo tomadas as decisfes, € certo que 0s Sistemas
turisticos terdo que se adaptar. Do ponto de vista tecnolégico, o desafio é incorporar
mecanismos de reducdo de consumo de recursos naturais e de emissdes de despejos, além de
se obrigarem a continuar proporcionando todas as facilidades cada vez mais exigidas pelo
mercado, com segmentagdes continuamente se diversificando.

Do ponto de vista econdmico surgem oportunidades e ameacgas embutidas nos
interesses de consecucdo de lucros a qualquer custo, impondo disputas muitas vezes injustas e
cruéis para o contexto social e para sistemas localizados em paises menos desenvolvidos, com
consequiéncias negativas para o patrimonio natural e cultural.

No contexto politico, depara-se com a necessidade de entendimento, nem sempre
muito simples, de um processo de desenvolvimento recheado de interesses e pressdes. Este
entendimento serd imprescindivel para a organizacdo de melhores formas de gestdo que
consigam incorporar a representatividade de todos os atores interessados, aliando-se o
interesse pela preservacdo da natureza e do patrimonio cultural. Outros aspectos importantes
sdo os rumos da politica imperial norte-americana e a questdo dos conflitos religiosos, que
tém resultado em inseguranga com consequéncias negativas para os fluxos turisticos de alguns
destinos e positivas para outros, 0 que parece ser 0 caso dos destinos da América Latina e
Caribe.

Quanto aos numeros, o turismo devera continuar crescendo de forma substancial, no
mundo todo, notadamente no caso do ecoturismo, mas é dificil determinar o quinhdo de
crescimento que sera aproveitado pelo sistema da Serra da Bodoquena. Uma constatacdo
importante € que a definicdo de ecoturismo ou turismo ecoldgico ndo tem correlagdo numérica
com o ecoturista. O ecoturista € um tipo muito raro no universo do turismo, principalmente do
doméstico e, enquanto ele ndo se torna mais numeroso, 0s sistemas que oferecem o
ecoturismo sdo sustentados economicamente por turistas comuns, em sua maioria meio-
céntricos ou quase céntricos ou alocéntricos, na classificacdo de Plog (2002, p.270), mas que
ndo sdo ecoturistas declarados.

O numero de turistas que cada vez mais buscam as viagens de curta distancia, de
preferéncia para adequacdo ao seu contrato de trabalho, que lhes proporcionam férias
fracionadas, aumenta mais que o crescimento da populagdo, num sinal de que o turismo tem
se tornado mais acessivel as classes com renda cada vez menor. Tal tendéncia indica a
abertura de caminho para a industrializacdo e automatizacdo dos servigos turisticos em busca
de custos menores e customizacdo, ou seja, atendimento diferenciado de segmentos cada vez

mais numerosos do mercado.



SEGUNDA PARTE

ANALISE DE AMBIENCIA DA REGle TURISTICA E DO SISTEMA
TURISTICO DA SERRA DA BODOQUENA

Como a terra ainda pura e 0 homem vem respirar na floresta da verde mata.

que é dificil sol penetrar, com os bragos abertos certos, de que em tudo isso € viver.
E as nossas lendas vendas lenda eternas que tenho contato,o Saci, o Boto Branco,
encanto do Cobra Norato.E porque sera que homem quer com tudo isso acabar?
N&o V& que esta mata verde sobrevive pra nos salvar?

A incoeréncia tensa do homem vai nos matar.
Esta é a tristeza clara, triste, muda e viva de um fato insensato

Morre pouco a pouco, a corte, esse nosso grande espago.

(Quinteto Violado)



4 A DIMENSAO AMBIENTAL DO TURISMO NA SERRA DA
BODOQUENA

4.1 INTRODUCAO

O presente capitulo inicia a segunda parte da presente tese em que sdo analisadas as
dimensbGes enddgenas da regido turistica da Serra da Bodoquena. Nele se busca a
contemplacdo da complexidade em que se assenta a atividade turistica sob o prisma das
dimensGes ambiental, cultural, social, econdmica e politico-institucional, em seus respectivos
contextos de sustentabilidade.

Discute-se a dimensdo ambiental em que as outras dimensdes estdo apoiadas e,
portanto, é a partir dessa perspectiva que devem ser analisadas a sustentabilidade do turismo.
A precedéncia da dimensdo ambiental é conveniente para a logica da discussdo deste trabalho,
pois permite uma visdo panoramica dos espacos e ambientes sobre os quais todas as variaveis
das demais dimensdes sdo processadas.

E mais facil medir os efeitos do turismo sobre boas praticas de gestio que provocam
menor degradacdo, do que os efeitos negativos da carga turistica sobre o ambiente. Em um
ambiente tdo complexo como o que compde a regido turistica da Serra da Bodoquena, como
se verd adiante, muitos danos sdo advindos de outras atividades econdmicas, como a
agricultura e a pecudria. Neste capitulo, tentar-se-a tanto a verificacdo das boas praticas como
a deteccao de algumas ameacas de degradacdo que podem comprometer a sustentabilidade do
turismo, independentemente de sua origem.

Nesse sentido o capitulo discorrerd sobre dois pontos principais: no primeiro, a
descricdo do imenso patrimonio natural da regido da Serra da Bodoquena; e, no segundo, a
discussdo dos impactos do turismo sobre o ambiente e algumas acdes que vém sendo

empreendidas para mitigar seus efeitos negativos.
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Para a descricdo do patrim6nio natural foram consideradas varias fontes secundarias
que ja podem ser consideradas vastas, dado o interesse que aquela regido desperta em
instituicOes de pesquisas e em 6rgdos ambientais oficiais, além de diversas organizacdes ndo
governamentais que ali atuam.

Na andlise dos impactos do turismo foram utilizadas, além de fontes secundérias, a
observacdo direta nos atrativos, com coleta de informacOes georeferenciadas que foram
depois usadas para analise de imagens do satélite Landsat do ano de 1997.

Como em uma andalise de ambiéncia ndo se deve buscar apenas 0s problemas, este
capitulo fecha com a discussdo acerca de algumas boas iniciativas observadas na regido para

melhorar as relagdes do negocio turistico com a natureza.

4.2 ASPECTOS DOS IMPACTOS AMBIENTAIS DO TURISMO

O negocio do turismo é baseado na satisfacdo das necessidades do visitante e o
exotismo representa um dos apelos utilizados por alguns destinos para atrai-los. Existem
muitos turistas ansiosos pelo contato com a natureza. Por isso, um fator extremamente critico
do turismo é que, quanto mais fragil ou mais ameagado um determinado ambiente, mais ele se
torna atraente para o turismo, potencializando, com isso, 0s seus impactos negativos. O

Quadro 4.1 reproduz os impactos negativos mais importantes.

Quadro 4.1 Impactos negativos do fluxo turistico sobre o0 ambiente

o Criacdo e deterioracéo de trilhas e Reducdo do tamanho do habitat
e Deteriorag8o de locais de acampamentos (campings) e Coleta irregular de espécimes vegetais e
animais e impactos sobre a vegetacao

e  Saturagdo do numero de visitantes em alguns pontos e Compactacao e erosdo do solo com o
turisticos aumento de pisoteio de pessoas e cavalos

e Impactos causados por veiculos de transporte e e Aumento da pesca e redugdo dos estoques
recreacdo de peixes

e Acumulo de lixo e Impactos visuais e sonoros

e  Perturbacéo da rotina ou impactos sobre a fauna e  Aumento do risco de incéndios

e Conflitos de uso do ambiente e Mudanca do curso de rios e corregos

e Poluicdo fisica ou bioldgica da agua e Danos causados por embarcacGes

e Proliferagdo de ervas daninhas, fungos ou espécies e Emissdes e poluicdo do ar
exoticas

Fonte: Adaptado de Eagles, McCool e Haynes (2002, p. 33).

Para Buckley (2003, p.499), o que predetermina o sucesso do turismo realizado em
areas naturais é o entendimento dos ecossistemas onde sdo praticados e a correta avaliacdo

dos impactos que ali podem ocorrer. Sdo inimeras as fontes de impactos que incluem a
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criacdo da infra-estrutura requerida para a atividade, para a adequacdo do transporte e para a
instalacdo dos meios de hospedagens.

Andereck (1994, p.77), verificou que a questdo da producdo de residuos sélidos e
poluicdo da dgua parecem ser mais sérios nos paises menos desenvolvidos, onde ndo existem
sistemas e tecnologias mais avangadas para processos de compostagem de grandes
quantidades de residuos produzidos pela industria turistica, principalmente pelos hotéis,
empresas de transporte e de alimentacao.

Os danos ambientais existentes nessa industria sdo semelhantes aos existentes em varias
outras atividades econdmicas. Todavia, é a industria de turismo que, talvez, mantenha o
incentivo mais poderoso para conservar o ambiente limpo e saudavel: a manutencdo da
imagem frente ao mercado. Como afirmam Goeldner, Ritchie & Mcintosh (2002, p.357), em
muitos locais se observa uma queda na demanda quando aumenta a degradacdo do ambiente,
pois o turista evita, sistematicamente, locais poluidos. A qualidade do meio ambiente é um
fator de competitividade do turismo, como afirma Mihalic (2000, p. 66ss). Este enumera, para
o chancelamento da competitividade, diversos elementos de marketing e gestdo, tais como: a
certificacdo das boas praticas e a elaboragdo de codigos de conduta, entre outros esforcos.

E por isso que se torna tdo importante uma defini¢do conceitual que indique caminhos
para praticas menos degradantes de turismo para o patrimonio natural. Na regido da Serra da
Bodoquena, de forma semelhante a outras regides turisticas com potencialidades semelhantes,
tém ocorrido transgressdes ao conceito de ecoturismo. Alguns atrativos da regido abusam da
sobrecarga no nimero de visitantes e modificando, drasticamente, os ambientes naturais com
a instalacdo da estrutura receptiva.

O ecoturismo se coloca como uma alternativa ao turismo de massa, ao oferecer
alternativas que reduzem impacto ambiental, respondendo, a0 mesmo tempo, as necessidades
sociais e econdmicas de uma determinada area. Sao de dificil definicdo os limites entre o que
se pode ou ndo fazer dentro de uma area onde se pratica 0 ecoturismo. A busca da harmonia
da atividade econdmica com as necessidades de preservacdo da natureza e das préximas
geracdes se choca com a ganancia e os interesses pelo lucro imediato dos empresarios do
trade e, com isso, é impossivel manter regras rigidas de conduta e formas de gestdo que, como
foi discutido no mesmo capitulo, ndo respondem a um método unico. Dai o surgimento de
procedimentos como diversos célculos possiveis para os limites de capacidade de carga, ou
ainda, os conceitos LAC (Limite Aceitavel de Cambio), acompanhados de propostas de

avaliacdo com variadas denominagcdes como o Recreation Opportunity Spectrum — ROS



117

(Espectro de aplicacOes recreativas) e o Visitor Activity Management Process — VAMP
(Processo de Gestao de Atividades dos Visitantes).

Existem trés formas de célculo para capacidade de carga aplicaveis a um sistema
turistico: a) Capacidade fisica de carga (Physical carrying capacity-PCC); b) Capacidade real
de carga (Real carrying capacity — RCC); e, c) Capacidade efetiva de carga (Effective
carrying capacity — ECC). A capacidade fisica de carga é calculada de acordo com 0 espaco
necessario para uma pessoa se mover livremente em um tempo especifico. A capacidade real
de carga é o calculo da capacidade real de carga corrigida com a aplicacdo de alguns fatores
como indice de precipitacdo pluviométrica, vulnerabilidade do terreno a erosdo, grau de
inclinacdo do terreno, etc. A capacidade efetiva de carga se constitui no calculo da capacidade
real de carga, corrigida pela diferenca entre a capacidade atual permitida e a capacidade ideal
de carga, considerando a capacidade de gestdo que é permitida pelo niumero de pessoas
envolvidas na gestéo do sistema turistico (Mowforth, 1998, p. 107).

Na auséncia de um consenso entre a melhor forma de relacionar turismo e natureza
insere-se 0 bom senso de uma saida negociada para os conflitos de uso e para a convivéncia
dos interesses de uma area empresarial, beneficios sociais e a propria ciéncia. Um dos pontos
primordiais do turismo sustentavel é sua contribui¢do para o conhecimento dos ecossistemas e
da evolucdo das relagdes de comunidades tradicionais de forma a aprimorar instrumentos de
educacio ambiental. E o que provoca a necessidade de investimentos constantes em pesquisas
e desenvolvimento das formas de monitoramento e avaliagdo de impactos ambientais.

E bem atual a discussdo da integracdo de atividades econdmicas sustentaveis em areas
de preservagdo, entre essas, 0 turismo se coloca como uma boa alternativa, no entanto, sua
implementacdo ndo podera preterir o planejamento e zoneamento para imposicdo de limites
onde ele possa ser realizado. Leuzinger (2002, p. 58) ressalta que os parques nacionais sao
polos de atracdo turistica, entretanto, a imposi¢do constitucional e a Lei 9.985/2000 exigem
que 0s equipamentos turisticos sejam compativeis com um nivel minimo de seguranca e
conforto propiciado aos visitantes, e que, a0 mesmo tempo, promova educacao e interpretacdo
ambiental, prevenindo agressGes ao ambiente natural. Dessa forma, muitos parques instituidos
apressam-se em elaborar seus planos de manejo, incluindo a atividade de turismo entre suas
prioridades.

Da preocupacao com os impactos do turismo e os cuidados com educacao e preservacao
ambiental ndo esta livre a regido turistica da Serra da Bodoguena que, conforme se vera a
seguir, possui um rico patrimoénio natural e comeca a sentir 0s impactos verificados em outros

sistemas turisticos.
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4.3 PATRIMONIO NATURAL DA SERRA DA BODOQUENA

Os principais patrimdnios naturais da regido turistica da Serra da Bodoquena sdo
representados por seu singular relevo, sua flora e fauna irrigadas por rios de grande beleza,

notadamente, os das micro-bacias do Rio Formoso e do Rio da Prata, do Rio Perdido e do Rio
Salobra (Figura 4.1).

Legendas

m  Sedes dos municipios
—— [Estradas pavimentadas
fffffff Estradas ndo pavimentadas

Parte da sub-bacia do rio Miranda
Serra

>
Porer¥urtinno '
Bolivia

0

[fRioPerd

Figura 4.1 Patriménio Ambiental da regido da Serra da Bodoquena com seus principais elementos geograficos.
Fonte: Elaborado a partir de informagdes do STARTCART/IBGE

A natureza moldou, ao longo de milhdes de anos, encravada entre a planicie do Rio
Miranda e a planicie do Pantanal a mercé de um jogo de forcas fisicas combinada com a
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deposicédo de diversos materiais, um lugar de singular beleza cénica e grandes potencialidades

turisticas.

4.3.1 Localizacdo e geografia da regido turistica da Serra da Bodoquena

Conforme a classificacdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, 0s
municipios de Bodoquena, Bonito e Jardim, que compreendem a area prioritaria de
desenvolvimento turistico de Mato Grosso do Sul, estdo localizados na Microregido da
Bodoquena. Essa microrregido, por sua vez, € composta pelos seguintes municipios: Bela

Vista, Bodoguena, Bonito, Caracol, Guia Lopes da Laguna, Jardim e Nioaque.

Bolivia

¢ Tiadario

Corumba

_-:L_ R,
Longitude: -56958'36"
Latitude: -20°11'3"

“Mﬁr&t!ujﬂ----m- fax
; Longitude; -55°38"18"
Latitude: -21°55"26"

Paraguai

Figura 4.2 Localizagao geografica da regido turistica da Serra da Bodoquena
Fonte: elaborado a partir de informag6es do STARTCART/IBGE

Para este trabalho convencionou-se a referéncia geogréafica aos trés municipios como a
regido turistica da Serra da Bodoquena (Figura 4.2). Essa regido turistica limita-se ao norte
com o0 municipio de Miranda, a oeste e sudoeste com os municipios de Corumba e Porto
Murtinho, ao sul com o Municipio de Bela Vista e a Leste com 0s municipios de Nioque e
Agquidauana. Forma uma éarea compreendida, ao norte, pelas coordenadas geogréaficas:
longitude -56°58°36" e latitude -20°11°3’ e, ao sul, pelas coordenadas: longitude -55°58°18” e
latitude -21°55°26".

4.3.2 Relevo e ambiente carstico


http://pt.wikipedia.org/wiki/Bela_Vista
http://pt.wikipedia.org/wiki/Bela_Vista
http://pt.wikipedia.org/wiki/Bodoquena
http://pt.wikipedia.org/wiki/Bonito
http://pt.wikipedia.org/wiki/Caracol
http://pt.wikipedia.org/wiki/Guia_Lopes_da_Laguna
http://pt.wikipedia.org/wiki/Jardim_%28Mato_Grosso_do_Sul%29
http://pt.wikipedia.org/wiki/Nioaque
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A Serra da Bodoquena é um planalto escarpado com aproximadamente 300 quildmetros
de extensdo, no sentido norte-sul, com uma largura variando entre 20 e 50 quilémetros. Trata-
se de um acidente geografico com uma inclinacdo voltada para Leste, em direcdo a Campo
Grande e, no outro lado, a oeste, escarpas de até 200 metros de altura separam a Serra do
Pantanal. As altitudes méaximas observadas no centro do Planalto denominado maci¢o do Rio
Perdido, alcancam até 650 metros de altura. Portanto, esse planalto é cercado de um lado, pelo
Pantanal e de outro, pela planicie do Rio Miranda (BOGGIANI et al. 1999, p. 4).

A estrutura montanhosa, cujas rochas invariavelmente afloram a superficie e a estrutura
carstica que constituem a Serra da Bodoquena, sdo recheadas de uma vegetacdo Unica, com
caracteristicas que lembram a Mata Atlantica. O que causa a fragilidade do Sistema Turistico
é a sua principal atragdo. A formagdo geoldgica da Regido € sustentada por rochas calcarias
muito puras que, ao se dissolverem, possibilitam que as aguas de seus rios permanecam
limpidas. O calcéario, que mantém um processo constante de decantacdo, contribui para a
precipitacdo das particulas em suspensdo e o resultado é uma regido com aguas cristalinas,
com coloragdes que vdo do verde ao azulado, proporcionando uma extraordinaria beleza
cénica.

Sdo as feicdes de relevo carstico com o detalhe da formacdo de atrativos naturais
definidos pelas drenagens da micro-bacia do Rio Miranda, as trinta grutas ja catalogadas e as
porcdes de vegetagcdo preservadas que formam o patrimoénio natural j& apropriado ou
potencialmente aproveitavel pelo sistema turistico.

Os acidentes geogréaficos de relevo incomum para o Estado de Mato Grosso do Sul,
com suas belas dobras, afloramentos de rochas e cavidades, comecaram a se formar no
periodo Neoproterozdico Cambriano, no que Cordani denominou de “eventos termodindmicos
tardios do Ciclo Brasiliano”, com uma idade entre 489 e 29 milhdes de anos, posterior a
ultima glaciacgéo proterozoica (apud BOGGIANI, FAIRCHILD & COIMBRA, 1993, p. 301).

As cavernas sdo o0s resultados de uma combinacdo de fendmenos geoldgicos e
climéaticos que caracterizam as paisagens deste tipo peculiar de relevo denominado de carste.
Para que surjam as cavernas sdo necessarias a predominancia de rochas sollveis como 0s
calcarios e dolomitos e, ainda, uma drenagem subterranea que com o tempo deixa a paisagem
esburacada (LINO, 2001, p. 54).

A riqueza do relevo se reflete, também, na rica diversidade, ainda ndo plenamente
conhecida, da vida microbiolégica e bioldgica das cavidades existentes na regido. Nas aguas

subterraneas o teor de fosfato chega a cinco vezes o valor do teor das aguas superficiais,
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indicando uma acumulacdo de matéria organica proveniente de uma antiga e intensa
proliferacdo de vida, especialmente fictoplanctons (BOGGIANI, FAIRCHILD & COIMBRA,
1993, p. 305).

Segundo Boggiani & Clemente (1999, p.4), as cavernas da regido tém caracteristicas
marcantes como as grandes dimensbes de seus saldes e o fato de, em sua maioria, nao
apresentarem condutos e rios subterraneos, sendo que algumas possuem cavidades submersas

de profunda extensdo, como é o caso do Abismo Anhumas e a principal caverna e icone do

turismo da regido, a Gruta do Lago Azul (Figura. 4.3)

e - : T -.:t-" S '-..=: e i
Figura 4.3 Gruta do Lago Azul
Fonte: foto divulgacdo

A Gruta do Lago Azul, que foi indicada a comissdo Brasileira de Sitios Geologicos e
Peleobioldgicos (SIGEP) para compor a lista mundial indicativa de Sitios Geologicos de
grande importancia cientifica, ja foi tombada, juntamente com a Gruta Nossa Senhora
Aparecida, outra importante caverna da regido, pelo Instituto do Patriménio Historico e
Artistico Nacional — IPHAN, em 1978 (BOGGIANI et al., 1999, p. 5).

Algo que impressiona nas formacdes geoldgicas da Serra da Bodoquena séo as grandes
profundidades das cavidades subaquaticas, ainda ndo completamente exploradas, que atraem
mergulhadores de todo o mundo para suas cavernas e dolinas'. A cavidade subaquética da
gruta do Lago Azul tem 50 metros de profundidade, uma impressionante dolina localizada ja
no municipio de Jardim, denominada Lagoa Misteriosa, tem 220 metros de coluna d’agua
(BOGGIANI, et al., 1999, p.5).

! Fendmenos geolégicos causados pelo afundamento das superficies sobre rios subterraneos.
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Exemplar dos fendmenos geologicos da regido, ainda no municipio de Jardim, pode ser
observado um de seus principais pontos turisticos, considerada a segunda maior dolina do
mundo, denominada “Buraco das Araras” que tem uma circunferéncia de, aproximadamente,
500 metros e uma profundidade de 120 metros (MATO GROSSO DO SUL, 2004, p.83).

Outro aspecto marcante da geologia da Serra da Bodoquena é representado pelas
surgéncias das nascentes de alguns de seus belos rios e nas cachoeiras que “crescem”. E
muito presente nos discursos de guias e moradores a menc¢édo do fendmeno das cachoeiras que
crescem, este fendmeno se deve, segundo Boggiani et. al. (1999, p. 7), a presenca das turfas
calcérias provenientes dos depdsitos carbonaticos. As turfas se formam com a deposicao
regular e ciclica, respeitando as alteracGes climaticas anuais e os ciclos dos crescimentos de
algas e musgos, que véo, ao longo do tempo, formando diversas camadas milimétricas e se

tornando barreiras para os rios da regiao.

4.3.3 Hidrografia da Serra da Bodoquena

A regido turistica da Serra da Bodoquena conta, dentro de seus limites, com a presenca
de duas importantes sub-bacias do Rio Paraguai: a sub-bacia do Miranda e a sub-bacia do Rio
Apa. O regime hidroldgico é determinado por um clima que, se ndo favorece totalmente o
turismo, também néo o prejudica sobremaneira. As precipitacdes concentram maiores valores
justamente nas areas do planalto, com um indice pluviométrico que varia, durante o ano, de
800mm a 1600mm, sendo que o indice médio é de 1300 mm. As chuvas se concentram em
um periodo que vai de outubro a marco de cada ano e o periodo mais seco de maio a
setembro.

As riguezas aquaticas da regido turistica fazem com que o Planalto da Bodoquena seja
considerado bastante sensivel as alteragdes causadas pelo homem, como as queimadas e 0
desmatamento. Os locais mais sensiveis e que causam maior preocupacdo sao as nascentes
dos principais rios da regido que comp&em a sub-bacia do Rio Miranda e do Apa, em especial
as nascentes dos rios Formoso, Sucuri e Mimoso, todos em Bonito; Rio da Prata, em Jardim, e
0 Corrego Azul, no municipio de Bodoquena (HORA & SOUZA, 1999, p. 111ss.). Outro
importante tributdrio da sub-bacia do Rio Miranda é o Rio Salobra, cujas nascentes se
localizam dentro da Serra, préximos a cidade de Bodoquena.

Na sub-bacia do Rio Apa a preocupac¢do é com seu contribuinte, o Rio Perdido, que se

insinua ao longo de um belo Canyon no centro da Serra. Suas nascentes se encontram
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proximas do municipio de Bonito com as nascentes de outro importante rio da regido, o Rio
da Prata que acaba por desaguar em outra sub-bacia, a do Rio Miranda. A area da sub-bacia
do Rio Apa abrange os municipios de Antdnio Jodo, Bonito, Bela Vista, Caracol, Jardim,
Porto Murtinho, Ponta Pord, no lado brasileiro, com uma éarea total drenagem de 17,1 mil
quilémetros quadrados. O seu principal rio € o proprio Apa que tem uma extensdo de 447
quildometros. Além dele, fazem parte dessa sub-bacia os rios Perdido, Caracol, Tereré,
Piripucu, Estrela e varios corregos (MATO GROSSO DO SUL, 2003, p. 21ss.). Essa sub-

bacia mantém como caracteristica especial a de ser totalmente trans-fronteiriga requerendo,
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por isso, medidas especiais que envolvem negociacdo diplomatica para a sua gestdo (Figura
4.4).
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A sub-bacia do Rio Miranda, cuja coluna dorsal, o Rio Miranda, tem uma extensédo de
697 quilémetros da nascente até a foz, € uma area que tem circunscri¢cdo em 23 municipios do
Estado de Mato Grosso do Sul. Além dos municipios de Bonito, Jardim e Bodoquena fazem
parte dessa area 0s municipios de: Anastacio, Guia Lopes da Laguna, Nioaque, Rochedo,
Terenos, Dois Irmdos do Buriti, Miranda, Corquinho, Bandeirantes, Aquidauana, Jaraguari,
Maracaju, Sidrolandia, Ponta Pord, Campo Grande, S&o Gabriel do Oeste, Rio Negro,
Corumba, Bela Vista e Porto Murtinho que possuem area com alguma contribuicéo a essa a
sub-bacia (MATO GROSSO DO SUL, 2003, p.43). Apesar de toda a preocupacdo com sub-
bacia do Rio Miranda, a combinacdo da predominancia dos solos com textura silto-arenosa,
faz com que ele tenha um dos menores riscos de erosdo potencial da Bacia do Alto Paraguali,
menor, por exemplo, que o da sub-bacia do Rio Taquari, cujo assoreamento ja € bem
conhecido (BRASIL, 1997, p.311).

Talvez a mais importante estrutura tributaria da sub-bacia do Rio Miranda seja
constituida pela microbacia do Rio Formoso. Fazem parte dessa micro-bacia, o proprio Rio
Formoso, os corregos Saladeiro, Restinga e Bonito. Estes dois Gltimos sdo os que contribuem
mais negativamente para a qualidade da agua, por correrem proximos a zona urbana de Bonito
se tem registrado uma grande quantidade de langcamentos clandestinos em seus efluentes. Os
rios Formoso e Prata tém protecdo especial, determinada por uma lei Estadual que, além de
determinar uma faixa de 150 metros de matas ciliares em cada margem, proibe a pesca e a
extracdo de madeira e minérios. Também é exigido um controle rigido dos langamentos dos
efluentes

Apesar de, como afirma Boggiani, as condi¢Bes hidrologicas da regido permaneceram
sem modifica¢des consideraveis, pelo menos nos ultimos trés mil anos, todos 0s anos grandes
quantidades de sedimentos, em um processo natural, ttém sido carregados em direcdo a
planicie pantaneira. Aparentemente, a destruicdo de matas ciliares tem acelerado este
processo, ocorrendo, em alguns rios, um avangado assoreamento.

O grau de erosdo potencial do Rio Miranda é alto e, no caso do Rio Apa, muito alto
(BRASIL, 1997, p.299). A situacdo de sua calha, ao longo do Canyon que se formou no
planalto da Bodoquena, é considerada nevralgica e os solos da regido contribuem para o

assoreamento de seu principal tributario, o Rio Perdido (Figura 4.5)
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Figura 4.5 Sinais de assoreamento do Rio Perdido
Fonte: Jornal da Uniderp (Outubro/2004).

4.3.4 Vegetacao

Pelo menos duas regides fito-ecoldgicas sdo encontradas na area turistica da Serra da
Bodoquena: 1) Cerrado; e 2) Floresta Estacional; Nas areas de cerrados, se podem perceber
diversas configuracOes, desde a arbdrea densa (ou cerraddo), passando pela arborea aberta
(campo cerrado), até as &reas de campos sujos e gramineo-lenhosas (campo).

Pesquisadores defendem a importancia de preservagdo do patrimonio ambiental da
Serra da Bodoquena com o argumento de que encontram-se dentro de seus limites, umas das
Gltimas remanescentes nacionais da vegetacdo definida como Floresta Estacional Semi-
decidual (BRAMBILLA & FERNANDES, 2004, p. 3). Este é um dos argumentos para a
implantacdo definitiva do Parque Nacional da Bodoquena, ja criado por um decreto
presidencial, em 21/09/2000, com uma area prevista de 76,4 mil hectares, mas ainda ndo
regularizado, com inimeras desapropriacdes cujas indenizacfes ainda ndo foram pagas. O
Parque podera ser uma das principais reservas do patrimonio natural da Serra da Bodoquena,
ao qual se somam as reservas particulares do patrimonio natural (RPPN’s), que surgiram na
esteira do comportamento ético dos proprietarios rurais ou do interesse econdmico pela
preservacao gerado pela perspectiva da exploragdo turistica.

As florestas estacionais semideciduais ou deciduais sdo assim denominadas por

perderem, de forma total ou parcial, as suas folhas em certas estacbes do ano. Apesar de
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apresentarem uma menor diversidade que as florestas tropicais, as florestas sazonalmente
secas mantém importantes espécimes e sdo, justamente, as que tém sofrido uma rapida
degradacdo (ANDRADE & RODAL, 2004, P. 464). As florestas da Serra da Bodoguena se
caracterizam pelo dominio floristico-vegetacional atlantico. A regido conta, ainda, com
campos de serrados e cerraddo, onde existem maiores degradagdes, como resultado da invaséo
das pastagens e da agricultura.

Outra riqueza botanica é representada pelas macréfitas' da regi&o. Uma das maiores
atracOes turisticas do Sistema da Serra da Bodoquena, as plantas aquéticas se exibem nos rios
de &guas limpidas como um espetaculo de algas musgos, samambaias e plantas com flores
(SCREMIN-DIAS, 1999, p. 25).

As espécies de algas encontradas na Regido, principalmente nos rios de Bonito, sdo
comuns em “ambientes I6ticos, ou seja, aqueles de agua corrente”~, menciona Pott (1999,
p.60), além delas, uma grande quantidade de outros tipos botanicos, este autor contabiliza nos
rios da regido, 43 diferentes espécies de plantas com flor, trés pteridéfitas?, quatro bri6fitas®,
trés caracias®, além de 12 géneros de cianobactérias>.

As aguas especialmente transparentes e alcalinas, as turfas calcarias e surgéncias que se
formam a milhdes de anos deram origem a uma rica diversidade de espécies, razdo pela qual
sdo plenamente justificadas as preocupacdes com sua preservacgdo, pois suas interacdes sdo

singulares, Unicas, em relacdo a outros locais que apresentam as mesmas espécies.
4.3.5 Fauna

Neste complexo ambiente convivem, além de uma grande variedade de insetos,
diversos peixes, sendo que na base da cadeia que se aproveitam das plantas aquaticas estdo os
onivoros como os piaus (Leporinus spp.) e herbivoros, como os ximborés (Schzodon spp.),
além de diversos peixes ornamentais como o mato-grosso (hyphessobrycon eques), um
peixinho avermelhado, popular entre os aquaristas, que se alimenta de pequenos invertebrados

e algas.

! Denominacdo mais adequada para caracterizar vegetais que habitam desde brejos até ambientes

verdadeiramente aquaticos.

2 Grupo de plantas sem flores, que forma esporangios nas folhas (frondes) modificadas, ex.: samambaias e
avencas.

® Classe de plantas sem flores que compreende 0s musgos 0s musgos e as hepaticas.

* Algas. Os exemplares encontrados sdo das espécies: Chara rusbyana, Chara fibrosa e Nitella furcata.

® Eubactérias que apresentam parede celular compostos tipicamente bacterianos, nem sempre apresentam uma
coloracédo azul-esverdeada, ao contrario do que o nome sugere.
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Um dos peixes mais populares da regido, é a piraputanga (Brycon microlepis) um peixe
onivoro que se tornou predominante na regido, estimulado pelo habito de alimenta-los para
diversdo dos turistas, incentivado pelos empresarios dos atrativos e pela proibicdo de sua
pescaria. Suspeita-se de um grave desequilibrio dessa espécie, pois tem apresentado
problemas de obesidade, o que vem alterando significativamente seus habitos e sua
reproducéo.

A vida aquética é ainda povoada de répteis como ras e a famosa e temida sucuri
(Eunectes noctaeus), além do Jacana ou cafezinho (Jacana jacana) pequena ave de coloracéo
preta e avermelhada, que caminha sobre folhas flutuantes sem afundar, e da anhuma
(Anhuma cornuta), ave do porte de um peru que se alimenta de plantas aquéticas
(FROEHLICH, 1999, P. 96ss.). E necessario ressaltar que apesar de freqiientes, os encontros
dos turistas com as sucuris, ndo existem registros de ataques, ja que o turista ndo faz parte de
suas preferéncias alimentares. Os peixes considerados mais nobres pelos pescadores ainda
estdo presentes na regido, alguns em nimero ja reduzido como o Pintado (Pseudoplathystoma
corrucans).

Além desses animais que vivem préximos, ou nos cursos d’agua, outros sdo
encontrados aproveitando o ecossistema da floresta estacional, no cerraddo e nas areas
remanescentes do cerrado. Dentre esses, a ariranha (Pteronura brasiliensis), o lobo-guara
(Chrysocyon brachyurus), o macaco-prego (Cebus apella), o cervo ou veado galheiro
(Blastocerus dichotomus), a anta (Tapirus terrestris) e o tamandua-bandeira.(Myrmea
cophaga triadctyla) sdo os mais conhecidos.

Uma vibrante avifauna, com diversos portes pode ser vista na regido. Desde aves
terrestres como ema (Rhea americana) e seriema (Cariama cristata); carnivores como Tucano
(Ramphastos toco) e gavido carcara (Polyborus plancus); e, outras aves que convivem com 0S
rios como o socé (Tigrisoma lineatum) e o martim-pescador (Ringed kingfisher). S&o vistos,
com alguma freqiiéncia, nos lagos e rios da regido, alguns espécimes comuns do Pantanal
como, por exemplo, o tuiuit (Jabiru mycteria).

Estes sdo apenas 0s mais conhecidos e disputados pelas objetivas dos visitantes, ja que
uma quantidade muito maior de mamiferos, aves e peixes podem ser relatados neste diverso e
complexo ecossistema que combina uma singular geologia, hidrologia, flora e fauna que

constituem o patrimbénio natural da regido turistica da Serra da Bodoquena.
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4.4 IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS NA REGIAO TURISTICA DA SERRA
DA BODOQUENA

4.4.1 Impactos no meio urbano

A ocupagdo antropica da regido turistica da Serra da Bodoquena se deu mais
intensamente, a partir da década de 1970, com a chegada de grandes levas de migrantes de
diversas regides do Brasil. Ja o turismo, somente comecou a ter uma relevancia de impactos
em meados da década de 1990, quando a atencdo da grande midia de massa se voltou para as
belezas de Bonito. Se anteriormente, no inicio do processo de ocupacéo, a questdo urbana nao
era tdo relevante, atualmente, com a populacdo dos municipios de Jardim e Bonito recebendo,
por exemplo no carnaval, conforme alguns relatos, mais de 20 mil pessoas, 0 planejamento
urbano torna-se fundamental.

Os municipios de Jardim e Bodoquena ainda ndo tém seus planos diretores aprovados e
o0 Plano Diretor de Bonito necessita de uma readequacdo em que se incluam as determinagdes
de uso da area total do municipio. O que justifica a urgente discussdo dos seus planos
diretores é o fato de os trés municipios pertencerem a uma area de especial interesse turistico,
conforme determina o artigo 41 da lei 10.257/2001 (Estatuto das Cidades).

No ambiente urbano existem claros indicios de um crescimento urbano desordenado,
com problemas na estrutura das vias urbanas, sistema de drenagem e loteamentos néo
regularizados. As dificuldades parecem ser maiores, justamente, no municipio que atrai mais
turistas, Bonito. Além do rapido e desordenado desenvolvimento urbano e sinais de
favelizacdo, a cidade sofre quando ocorrem chuvas muito fortes, sobrecarregando o sistema
de drenagem, quando a sujeira e a lama de ruas sem pavimento sdo carregadas para as ruas
mais centrais causando sérios transtornos.

Os municipios apresentam sérias deficiéncias em seus processos de coleta, tratamento
dos esgotos e deposicdo de residuos solidos. No quesito coleta de esgoto, as maiores
deficiéncias estdo nos municipios de Jardim e Bodoquena, sendo a coleta do municipio de
Bonito, apenas um pouco maior. Ja a coleta de lixo esta abaixo da média de Mato Grosso do
Sul, no municipio de Bodoquena e proxima da média nos demais municipios componentes do

sistema turistico (Tabela 4.1).
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Tabela 4.1 Situagdo da coleta de esgoto e de lixo nos municipios da regido turistica da Serra da
Bodoquena

Quant. total de domicilios com coleta de domicilios com coleta
domicilios esgoto de lixo
Bodoquena 2116 36 1.7% 1224 57.8%
Bonito 4535 1286 28.4% 3325 73.3%
Jardim 5927 137 2.3% 5072 85.6%
Mato Grosso do sul 562 902 66 619 11.8% 453 685 80.6%

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2000.

O tratamento de esgoto € mais deficitdrio no municipio de Bodoquena seguido do
municipio de Jardim gue ndo conta com um adequado sistema de tratamento de esgoto. J& o
municipio de Bonito, o mais importante do ponto de vista do sistema turistico coleta e trata
apenas pouco mais da metade do esgoto produzido pela populacdo. O descuido do poder
publico ajuda a explicar que o IQA que ¢ apenas classificado como 6timo nas nascentes dos
principais rios da regido e nos demais trechos perde qualidade, principalmente, préximo do

municipio de Bonito.

4.4.2 — Qualidade das aguas

O método de medicdo do Indice de Qualidade da Agua (IQA), aqui exposto, ¢ uma
combinacdo do somatério de diversos parametros adotado pela National Sanitation Foudation
(NSF-USA). Tais parametros incluem: indice de coliformes fecais, pH, demanda bioquimica
de oxigénio, nitrogénio total, fosfato total, temperatura, turbidez, residuo total e oxigénio
dissolvido. A escala de gradacéo assumida é: a) 80-100, qualidade 6tima; b) 52-79, qualidade
boa; c¢) 37-51, qualidade aceitavel; d) 20-36, qualidade ruim; e) 0-19, qualidade péssima
(MATO GROSSO DO SUL, 2003, p. 26).

Causam preocupaces descargas clandestinas de esgoto doméstico no Coérrego Bonito,
que corta a cidade de Bonito fazendo o IQA ser classificado como ruim. Da mesma forma, os
indices de qualidade da agua decaem préximos aos municipios de Jardim e Guia Lopes da
Laguna, muito embora, apresente uma qualificacdo um pouco melhor aceitavel. A situacdo
piora muito durante periodos de grande carga turistica, ou seja, em épocas de alta temporada e
durante o carnaval. Estes municipios ainda ndo mantém sistemas adequados de tratamento de
esgoto que suportem o grande fluxo de visitantes.

Investimentos previstos do PRODETUR-SUL/MS, do projeto Pantanal e investimentos
patrocinados pela PETROBRAS, pretendem diminuir o problema, na tentativa de melhorar a
qualidade das aguas, principalmente na micro-bacia do Rio Formoso. Almeja-se a

manutencdo do 1QA entre 52-79 (qualidade boa) em toda a sua extensao, tal como se encontra
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hoje, eliminando os trechos onde se verificam indices do IQA classificados como ruim Figura
4.6.
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Figura 4.6 Niveis de qualidade das aguas superficiais.
Elaborado com informagdes de Mato Grosso do Sul (2003, p. 62 ss.)

Atualmente a classificacdo do IQA em toda extensdao do Rio Miranda é considerada
boa, assim como na maior parte do curso do Rio Formoso. As nascentes do Rio Formoso, Rio
Sucuri e no corrego Saladeiro, recebem classificacdo 6tima pelo Instituto de Meio Ambiente
Pantanal (IMAP). As nascentes sdo 0s principais produtos turisticos da regido, cujos atrativos
principais sdo as belas plantas aquaticas, peixes ornamentais e surgéncias que fazem o deleite
dos turistas em passeios de flutuacdo com uso de snorkel® e roupas de neoprene.

Em algumas propriedades rurais a preocupagdo com as nascentes tem se convertido em
atitudes mais pragmaticas, na forma da instituicdo de reservas particulares do patriménio
ambiental (RPPN’s).

4.4.3 Impactos sobre a fauna

Com o aumento do fluxo de visitantes na regido turistica da Serra da Bodoquena
avolumam-se sinais de impactos negativos sobre a fauna e a flora local. O impacto do turismo

sobre 0 ambiente, com praticas de manejo cuidadosas, que incluem a presenca obrigatéria de

! Mascara de mergulho com tubo de respiracdo acima da cabeca. Permite a observacdo da flora e fauna
subaquaética.
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guias turisticos e cuidados com educacdo ambiental dos visitantes, sdo observados nos trés
municipios daquela regido turistica.

Embora muitos stakeholders se posicionem a favor da manutencdo de um turismo
marcadamente alternativo como o ecoturismo tal como €é conceituado por Lascurain (apud
SCHEYVENS, 1999, p. 245), com baixo impacto ambiental, 0 que ocorre € um aumento
progressivo do fluxo de visitantes que, desde sempre, em sua maioria ndo faz parte de um
possivel movimento social relacionado ao turismo alternativo, marcadamente na modalidade
de turismo ecoldgico. Uma pequena fatia de mercado que freqlienta os atrativos locais busca o
isolamento e o baixo impacto da visita, mas poderia ser identificado muito menos com essa
natureza de turismo e, muito mais, com o turismo de aventura, quando procura, por exemplo,
0 Rapel do abismo Anhumas ou 0s mergulhos nas cavidades subaquaticas de Bonito.

As motivacdes detectadas nos turistas que freqlientam a regido turistica da Serra da
Bodoquena, e, em sua maior parte, vém em busca de lazer e descanso é duvidoso o
enguadramento como ecoturismo ou turismo ecologico o que se pratica na regido. A divida se
torna mais forte, entretanto, quando se discutem os impactos que tém sido observados
advindos deste aumento de fluxo. Conforme explicam Wearing & Neil, (2001, p. 11), o que
caracteriza essencialmente o ecoturismo € a sustentabilidade de sua pratica, portanto, um dos
elementos fundamentais é a preservacdo do ambiente para que as proximas geracdes possam
dele ter o mesmo proveito que as atuais.

Os indicios de sobrecarga turistica e praticas nas quais nao se identificam boas relaces
com a natureza sdo muitos. E comum, por exemplo, verificar-se um niimero excessivo de
banhistas no Balneario Municipal e, ao que parece, existe um consenso de que este € um lugar
onde existe concessao ao stress ambiental, como forma de compensacéo social, ja que este é o
atrativo mais acessivel e o Unico de acesso gratuito a populacdo local. Neste e em outros
locais da regido se verificam o reprovavel habito de alimentacdo dos peixes do Rio Formoso
com salgadinhos industrializados. Em um dos atrativos mais procurados da regido, o Aquario
Natural Baia Bonita, o problema tem causado preocupacéo e existe o relato de que a prética
foi proibida desde o0 ano de 2002 aos turistas (SABINO & ANDRADE, 2003).

As piraputangas ndo sdo as Unicas vitimas dessa pratica danosa, nota-se que 0s
ecossistemas vém sendo alterados progressivamente com o aumento de certas espécies que
tém maior facilidade de domesticacdo e o desaparecimento de outras, afugentadas pelo
aumento da presenca humana em seus habitats. Um exemplo, segundo Sabino & Andrade, é 0
desaparecimento de uma espécie de cascudo, do género Farlowella, possivelmente em razdo

da reducdo da oferta de algas e plantas subaquaticas que lhe servem de alimento. A reducéo
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das algas pode ter diversas causas, entre elas, o transito de embarcacdes ou 0 manejo
inadequado dos passeios de flutuacao.

O que causa maior preocupagdo, contudo, € o fato de certos locais da regido se
constituirem em areas de reproducdo, ou bercario natural para diversas espécies de peixes,
especialmente em janeiro, época de alta temporada. A presenca constante dos turistas nesses
locais pode estar alterando essa rotina e provocando uma reducdo na reposicdo de seus
estoques naturais.

Algumas aves e animais se acostumaram, ndo apenas a proximidade dos seres humanos
como, também, com os horarios de distribuicdo de alimentos. Os macacos-prego em alguns
locais sdo teatralmente atraidos em alguns horarios convenientemente coincidentes com a
presenca de grupos de turistas. A figura 4.7 mostra a tranqilidade com que uma saracura trés
potes (Aramides cajanea), caminha em uma trilha de um dos atrativos da regido,

demonstrando ndo temer mais a proximidade humana.

o«
v
o
Figura 4.7 Modificacdo nos habitos da fauna.
Fonte: acervo do autor
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4.4.4 Impactos sobre a flora

A regido turistica da Serra da Bodoquena néo difere de outras de Mato Grosso do Sul

onde se observa uma progressiva substituicdo das matas nativas por pastagens e areas



133

agricolas. Como pode ser visto na figura 4.8, existem, ainda, muitas areas remanescentes
principalmente no planalto que se eleva a oeste dos municipios de Bonito e Jardim.

Nas areas mais proximas das zonas urbanas podem ser observadas extensas areas de
parcelamentos com areas agricolas e, principalmente pastagens, com muito pouco restando
das areas de cerrado. Os problemas mais sérios de devastacdo, contudo, se encontram no
avanco sobre as matas ciliares dos principais rios cénicos da regido.

As acdes existentes para a preservacdo e recomposicdo das matas ciliares ainda estdo
distantes do ideal. Como se verd adiante, estd em curso uma negociacdo envolvendo o
Ministério Pablico e 75 proprietarios de areas nas margens do Rio Formoso, para recompor
areas degradadas que deveriam ser de protecdo permanente.

O avanco da agricultura é observado mesmo nos pontos mais criticos dos ecossistemas
locais, onde a vegetacdo tem uma fungdo primordial de protecdo: as nascentes dos rios. Em
pelo menos um dos atrativos e, talvez, a mais bela nascente da regido, foi possivel observar
que a barreira de vegetacao tem uma faixa de menos de 10 metros de uma area vegetada que a
protege. Nas margens da area de pastagem e bem proximo a faixa de protecdo da nascente foi
construido um desvio para que ndo exista o risco de a agua da chuva carregar a lama da area
de pastagem para a nascente. Trata-se, sem duvida, de uma medida que pode ndo se mostrar
eficiente nas chuvas mais fortes.

N&o sdo apenas 0 avancgo da agricultura e da pecuaria que pdem em risco a vegetacao
da regido. Tem sido observado um aumento do nimero de carvoarias justamente em pontos
onde ndo deveriam estar proximas a areas de preservacao permanente ou das previstas zonas
de amortecimento do parque Nacional da Bodoquena. Existe o risco de as carvoarias
extrairem, ilegalmente, madeiras do parque para a producéo de carvao.

Quanto a possiveis impactos do turismo na coleta de espécimes da flora ndo existem
relatos de que ocorram em larga escala devido a presencga constante dos guias turisticos que
ajudam a coibir a pratica, embora, obviamente, a regido néo esteja isenta de que ela ocorra em
pequena escala. A analise em larga escala dos danos a vegetacdo podem ser medidos com a
ajuda de imagens de satélite, como pode ser visto na préxima pagina € possivel perceber que
muito j& foi desmatado, mas resta, ainda, muito a defender. Com a analise da imagem na
figura 4.8 pode-se observar que a maior quantidade de avancos sobre as matas ciliares é,
justamente, no rio mais importante para o turismo da regido: o Formoso. Comparativamente, é

possivel avaliar que as faixas de matas ciliares do Rio da Prata estdo mais integras.



Legenda: [ ] Arveas com matas ciliares aleladay

Figura 4.8 Analise dos impactos sobre a flora
Fonte: Elaborado com base em imagens do satelite LANDSAT
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Para Dias (2000, p. 21) a ocupacdo antropica ja desfigurou grande parte das paisagens
originais da Serra da Bodoquena, criando um complexo mosaico paisagistico. Hoje, as
paisagens da Regido de Bonito sdo um misto de areas completamente desprovidas de
vegetacdo natural convivendo ao lado de &rea intocadas. A primeira, nos vales aplainados e a
segunda nos “magotes”, as regides mais acidentadas dentro da Serra da Bodoquena.

Os desrespeitos ambientais ndo sdo frutos da auséncia de uma legislacdo mais rigorosa,
mas, de uma gestdo e manejos adequados as necessidades da regido, carecem de um
aprimoramento dos mecanismos de monitoramento e fiscalizagdo de forma a evitar os
desrespeitos, como o0s que podem ser observados por meio da figura 4.7.

Paralelamente, as tentativas de zoneamento das atividades econdémicas ainda sdo
incipientes e carecem do avanco das discussdes participativas dos planos diretores municipais

e uma atuacdo mais ativa dos legislativos municipais nos trés municipios analisados.

Figura 4.9 — Pontos de degradacdo das matas ciliares de uma das nascentes
Fonte: Fonte: Jornal da Uniderp (Outubro/2004).

45 — GESTAO AMBIENTAL E AGCOES DE PROTECAO DO PATRIMONIO
NATURAL

A constatacdo da riqueza natural da regido e suas potencialidades turisticas tém
incentivado diversas iniciativas publicas e privadas para a preservacao deste patriménio a se

destacar: 1) Criacdo de unidades de conservagdo; 2) A instituicdo da gestdo ambiental
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participativa com base em gestdo de bacias; 3) A regulamentacao do licenciamento e gestdo
ambiental das empresas turisticas; e, 4) Conducédo de saidas, negociadas para 0s ajustes das

areas de reservas legais, nas propriedades rurais.

4.5.1 Criacéo de unidades de conservacao

A instituicdo de unidades de conservacdo € um dos mais positivos efeitos do
crescimento do turismo na regido. As iniciativas publicas e privadas para a criagdo dessas
areas foram incentivadas pelo aumento da receita turistica, pela evolucdo da legislacdo que
ampara as unidades de conservacdo e, ainda, pelo trabalho de uma ONG, a REPAMS, que
congrega os interesses de associados que instituiram RPPNs em suas propriedades (Tabela
4.2).

Tabela 4.2 Unidades de conservacgdo na regido turistica da Serra da Bodoquena

Reserva Municipio onde se Avrea total
localiza
Parque Nacional da Bodoquena Jardim, Bonito,
Bodoquena e Porto 75.480,0 ha.
Murtinho
Monumento Natural da Gruta do Lago Azul Bonito 273,7 ha.
Reserva Particular do Patriménio Natural América Bonito 401,0 ha.
Reserva Particular do Patriménio Natural Boqueirdo Bonito 173,6 ha.
Reserva Particular do Patriménio Natural S&o Geraldo Bonito 642,0 ha.
Reserva Particular do Patrimdnio Natural Singapura Bonito 456,0 ha.
Reserva Particular do Patriménio Natural Cabeceira do Prata Jardim 307,0 ha.
Avrea total das unidades de conservagio 77.733,3 ha |

Fonte: MATO GROSSO DO SUL (2004)

O maior progresso do ponto de vista ambiental é representado pela criacdo do Parque
Nacional da Bodoquena, que se torna a maior area de conservacao dentro dos limites do
Estado de Mato Grosso do Sul o Parque Nacional da Bodoguena, além de carregar 0s méritos
de contribuir para a preservacao do patrimdnio natural dessa regido turistica, coloca-se como
uma boa alternativa para o fortalecimento do turismo na Regido. Entretanto, o Parque pode
sofrer muito com o funcionamento do Aeroporto de Bonito recém inaugurado. Para o bem ou
para o mal, o Parque Nacional da Bodoquena, assim como o aeroporto, se apresentam como
os fatores criticos basilares para as perspectivas de futuro do turismo em Jardim Bonito e
Bodoquena.

Encontra-se em andamento a elaboracdo de um plano de manejo para o Parque,

contudo, persistem diversas lacunas para a sua consolidacdo, como ja mencionado a
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regularizacdo das desapropriacbes e a instituicdo e organizagdo de suas zonas de
amortecimento.

Mesmo ndo tendo as mesmas dimensdes fisicas, talvez sejam de igual significancia que
0 Parque da Bodoquena, a criagéo das reservas particulares do patriménio natural. Amparadas
pela Lei 9.985/2000 (BRASIL, 2000), e pelo Decreto Estadual n® 7.251 de 1993, foram
criadas cinco dessas unidades de conservacdo dentro da regido turistica da Serra da
Bodoquena com um total de 1.979 hectares.

Uma fonte de contenda na regido € a gruta do Lago Azul. O local onde se encontra a
gruta foi transformado em uma éarea de conservacdo Estadual e a gruta, um dos atrativos mais
vendidos da regido se tornou uma fonte de conflito entre a comunidade de Bonito e 0 governo
do Estado. Os 6rgdos Estaduais tém reivindicado a administracdo do acesso a gruta e sua
administracdo é uma das maiores fontes de receitas do Fundo gerido pelo Conselho Municipal
de Turismo de Bonito — COMTUR. Pelo menos, por enguanto, a gestdo tem permanecido sob
0 poder municipal e se encontrou uma solucéo parcial para o conflito, no compartilhamento
das receitas advindas da venda de ingressos que pode ser estimada, para o ano de 2003 em,
aproximadamente, R$ 1,2 milhdo, considerando que foram vendidos 48.360 ingressos, a R$
25,00 cada, segundo informacdes da Secretaria Municipal de Industria, Comércio e Turismo
de Bonito.

Registra-se, na regido, o interesse de varios proprietarios rurais em criar unidades de
conservacao e o préprio Plano Diretor de Municipio de Bonito prevé a instituicdo de uma
Area de Protecdo Ambiental — APA, nos corregos mais proximos da zona urbana e, por isso
mesmo, mais atingidos pelos despejos ilegais provenientes das residéncias e empresas ali

localizadas.

4.5.2 Gestdo ambiental participativa

Uma das iniciativas louvaveis de implementacdo de acdes participativas de gestdo
ambiental foi a criagdo, em 1997, do Consorcio Intermunicipal para o Desenvolvimento
Integrado das Bacias dos Rios Miranda e Apa — CIDEMA.

O CIDEMA € um consorcio que retne 12 municipios: Anastacio, Antonio Jodo,
Bodoquena, Bonito, Bela Vista, Caracol, Guia Lopes da Laguna, Jardim, Maracaju, Nioaque,
Porto Murtinho e Ponta Pord. Conta com um Conselho Técnico integrado por técnicos
representantes dos Municipios e Instituicdes participantes do Consorcio.
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A atuacdo do CIDEMA esta direcionada para acOes de gestdo ambiental que objetivam
preservar as potencialidades turisticas das regides compreendidas pelas sub-bacias dos rios
Miranda e Apa. O CIDEMA tem pretensGes de estabelecer parcerias com organismos
governamentais, ndo governamentais e privados para a sua operacionalizagdo. Também se
verifica tentativas de discussdes para agdes compartilhadas de gestdo ambiental com o
Paraguai, considerando as areas trans-fronteiri¢as do Rio Apa.

Apesar das boas intencdes e da participacao efetiva em ac¢Ges como, por exemplo, o
monitoramento das aguas das duas sub-bacias, 0 CIDEMA ndo tem conseguido, na pratica,
uma integracdo mais efetiva entre os municipios, padecendo de seu prdprio gigantismo, ja que
envolve uma area fisica de 54.068 km? (BRASIL, 2006) e uma populacio de mais de 200 mil
pessoas nos doze municipios e da falta de maiores investimentos.

A sociedade civil organizada também tem instituido formas de gestdo ambiental
participativa com a recente criagdo do Instituto das Aguas da Serra da Bodoquena — IASB,
uma ONG que pretende apoiar iniciativas de pesquisas e a¢des de recuperacdo do ambiente
natural da regido turistica da Serra da Bodoquena. Especificamente em Bonito, essa ONG tem
articulado participagdes em 6rgdos como o Conselho Municipal de Desenvolvimento do Meio
Ambiente —- CONDEMA, que administra recursos do ICMS ecoldgico e, além disso, participa
efetivamente de acgdes conjuntas com o Ministério Publico e IBAMA. Com tais acfes tem
administrado recursos para projetos tdo diversos quanto a manutencdo de viveiros de plantas

nativas e educacdo ambiental para gestdo de residuos solidos.

4.5.3 Licenciamento e gestdo ambiental nos empreendimentos turisticos

A Resolucdo SEMADES/MS n°. 331/98, regulamentou o licenciamento ambiental dos
empreendimentos turisticos de Mato Grosso do Sul. Os processos estdo subordinados ao
Sistema de Licenciamento Ambiental e prevé todas as suas fases: Licenca Prévia, Licenga de
Instalacdo, Licenca de Operacdo, Renovacdo de Licenca Prévia, Renovagdo de Licenca de
Instalagdo e Renovacdo de Licenca de Operacdo. Quem gerencia, no Estado, a concesséo de
licencas € a Secretaria de Estado de Meio Ambiente — SEMA e o IBAMA, conforme a
legislagdo ambiental. O municipio de Bonito tem discutido a ado¢do de um sistema municipal
de licenciamento ambiental, sem concretizacdo até o momento. Nos demais municipios
existem preocupacdes com a legislacdo e adequacdo de suas estruturas para uma assuncgao
futura dos processos de licenciamento ambiental, dentro de seus limites. Na pratica, porém,

estdo distantes da autonomia técnica necessaria para tanto.
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Aproximadamente 40% dos 139 empreendimentos turisticos (em funcionamento ou
ndo), cadastrados nos trés municipios da regido turistica da Serra da Bodoguena, tém algum
tipo de licenca emitida (MATO GROSSO DO SUL, 2004, p. 93). Apenas 5% dos
empreendimentos, entretanto, tém licenca de operagéo, ou estdo em processo de renovacao de
licenca de operacdo, o que significa que, apesar da regulamentacdo, na pratica, existe um
quadro de quase completa ilegalidade no funcionamento dos empreendimentos turisticos no
que diz respeito a gestdo ambiental. Contra essa situacdo tdo tragica o melhor procedimento
por parte do Orgdo Estadual de Meio Ambiente - OEMA tem sido uma campanha de
conscientizacao, dirigida aos empresarios locais para divulgar a importancia do licenciamento

ambiental.

Apesar deste quadro negativo um fato que equilibra, positivamente, a balanga em
favor do ambiente é a adocdo de limites maximos de carga nos atrativos turisticos, tendo
como base o principio da precaucdo. Enquanto ndo existem bases cientificas mais consistentes
para a determinacdo das capacidades de carga, em certos atrativos, sdo adotados
procedimentos de manejo que intentam reduzir os impactos ambientais causados pelo fluxo

turistico.

Existem certas recomendacOes referentes a capacidade de carga: nos passeios de
cachoeiras, por exemplo, recomenda-se que 0 numero de visitantes por guia, varie entre 12 a
15 pessoas, com intervalo de 30 minutos para saida de cada grupo. Nos passeios de flutuacéo
esse numero diminui, variando entre 8 a 10 pessoas por guia, também com intervalo de 30

minutos entre cada grupo.

Tais recomendacdes tém certa correlacdo com algumas metodologias de calculo de
capacidade de carga que consideram, ndo apenas as possibilidades de resiliéncia do ambiente,
como também, a capacidade técnica e gerencial de atendimento aos turistas. Varios atrativos
privados tém determinados seus limites maximos diarios de visitantes e estipularam planos
estruturados de manejo e investem em estudos cientificos para ampara-los, contudo, o Unico
atrativo que tem recebido atencdo mais minuciosa € a gruta do Lago Azul, que reverte parte
da sua arrecadacdo, com a venda de ingressos, em estudos de seu ecossistema e de sua

capacidade de carga turistica.

A precaucdo é seguida durante periodos de baixa temporada ou em momentos de
menor fluxo, entretanto, verificam-se transgressées as regras em periodos de férias, como
janeiro e julho quando, conforme mencionam Barbosa & Zamboni (2000, p.41), alguns

empresarios superam a capacidade no afd de aumentar seu faturamento, ou mesmo, para nao
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deixar sem atendimento turistas de Ultima hora que ndo se precaveram com reservas. Nesse
caso, as preocupacgdes maiores sdo com 0s passeios de bote nas cachoeiras, que podem causar

o desbaste progressivo nas turfas® que se acumulam nas cachoeiras.

4.5.4 Discussao dos conflitos das areas de reservas legais nas propriedades rurais

O projeto Formoso Vivo se constitui em uma tentativa de saida negociada para o
passivo ambiental observado nas margens da principal beleza cénica da regido turistica da
Serra da Bodoquena: o Rio Formoso. Fazendo jus ao seu nome, € as margens deste rio
cristalino, repleto de cachoeiras, piraputangas, dourados e outros peixes, que se concentram
grande parte dos atrativos turisticos de Bonito, com 43 éareas de lazer (LOUBET e
CONSTANTINO, s.d., p. 2).

Como dito anteriormente, trata-se de um rio de classe especial com restricdes de uso,
determinadas pela Lei Estadual n°. 1871 nas faixas de protecdo especial, a 150 metros de cada
margem do rio, pela Lei Organica de Bonito que determinou os 50 metros de cada margem
sdo areas de protecdo permanente. Entretanto, se verifica que existem muitas areas degradadas

ao longo dos 100 quilémetros de extensdo do Rio Formoso.

O Ministério Publico formalizou parcerias com diversas entidades como a Policia
Ambiental, IBAMA, a Secretaria Municipal de Meio Ambiente, a Fundacdo Neotropica do
Brasil e a Fundagdo Boticario para realizar um diagndstico preciso da degradacdo existente,
constatando que ndo existe uma uniformidade no respeito a legislacdo entre os proprietarios
rurais com areas de extensa cobertura florestal, para além da faixa de protecdo especial e
outras, cuja barreira de mata ciliar chega a apenas cinco metros da margem do rio (op.cit.,
p.9).

Apos a verificagdo das irregularidades, o Ministério Pablico poderia ter buscado o
caminho tradicional, processando os proprietérios rurais que cometeram transgressdes as leis
ambientais, contudo, o caminho escolhido tem sido a negociacgdo e 0 uso de contratos entre a
promotoria e os fazendeiros onde sdo estabelecidas as formas de recomposi¢do do patriménio
natural, nos lugares em que isso é possivel, ou a compensacdo, onde ndo é possivel a

integralidade da recuperacéo.

! Excrescéncias por aciimulo de deposicdes calcérias que fazem com que as cachoeiras aumentem,
milimetricamente, ano a ano.
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Esse procedimento se aproxima da proposta de Héctor Ricardo Leis (1997, p.232 ss.),
de um modelo politico-comunicativo em preferéncia ao tradicional politico técnico,
rompendo, dessa maneira, com a aversdo que normalmente existe ao sistema juridico
brasileiro. Segundo Leis, é necessario que se busgue novos mecanismos comunicativos para
uma relacdo mais harmoniosa entre a sociedade e a natureza, ja que as formas tradicionais ndo
tém dado conta de melhorar a negociacdo entre quem exerce uma atividade econdémica e 0s

interesses de preservacdo do patriménio Natural.

4.6 CONCLUSAO DO CAPITULO

A presente analise permitiu vislumbrar o que pode proporcionar perspectivas de
sustentabilidade do turismo na regido da Serra da Bodoquena: o diverso e imenso patriménio
ambiental e sua beleza cénica. Pode-se dessecar, de seus ricos ecossistemas, o relevo cérstico
e as turfas calcarias, as nascentes dos rios com sua exuberante flora e fauna subaquaticas e as

areas remanescentes de mata atlantica.

Ao mesmo tempo permitiu observar a fragilidade de alguns desses ecossistemas e 0s
riscos que o aumento do fluxo turistico provoca, alteram ou mesmo destroem alguns
espécimes em consequiéncia presenca cada vez mais freqliente e densa de visitantes em areas

que necessitam, ainda, serem adequadamente estudadas e reconhecidas pela Ciéncia.

Foram identificados alguns impactos negativos que ndo se originam do turismo, mas
gue ameacam comprometer o futuro deste, se medidas mitigadoras e corre¢cdes urgentes ndo
forem adotadas. Os principais impactos dizem respeito aos danos causados as matas ciliares
dos principais rios da regido, principalmente os tributarios do Rio Formoso, e a degradacdo da

qualidade da &gua devido aos langamentos irregulares de esgoto.

Do turismo, 0s impactos mais negativos dizem respeito a uma possivel deturpacdo do
conceito de ecoturismo com sobrecargas de fluxo turistico que provocam alteragdes danosas
ao ambiente natural de que depende esta industria local e praticas que interferem no bioma

expulsando espécies de animais.
Contudo, diversos efeitos positivos, a partir de acdes de gestdo ambiental dos

municipios e envolvimento de ONG’s e empresarios tém contribuido para aumentar as

chances de o sistema manter suas perspectivas de sustentabilidade.



5 A VISAO SOCIAL DO TURISMO NA SERRA DA BODOQUENA

5.1 INTRODUCAO

A dimensdo social €, talvez, a mais importante da analise de sustentabilidade do turismo
e também, como se verd, a mais sensivel. O setor de servigcos onde se insere o turismo é tido
como 0 que mais emprega atualmente, e tem ajudado a diminuir as previsdes catastroficas
anteriormente feitas, que previam niveis muito elevados de desemprego no inicio do século
XXI. A alternativa dos servigos e das novas necessidades sociais representa uma revolugao a
que Alvin Tofler (1999) denominou de terceira onda, em que se sobressai a dependéncia do
ser humano na producdo de riquezas. Distingue-se da primeira onda caracterizada pela fase
da producdo agricola e da segunda onda, caracterizada pela revolucdo industrial. Na terceira
onda, que é calcada no capital simbolico e humano, valorizam-se 0s etéreos e oniricos
simbolos do capitalismo como as grandes marcas, a Coca Cola, a McDonalds, além de
produtos intangiveis como os softwares, da Microsoft, o que criou uma imensa demanda por
servicos ligados, principalmente, a comunicacéo.

E neste contexto que as perspectivas de inclusido dos novos e imensos contingentes de
trabalhadores, tém lugar, aproveitando o fato de que o setor de servicos é totalmente
dependente de mao-de-obra e ainda ndo aprendeu a se industrializar adequadamente, ou seja,
ainda ndo incorporou 0s mecanismos tayloristas e fordistas dentre seus meios de producéo
pelo menos entre nds. Tais mecanismos, cada vez mais presentes no setor secundario da
economia, de |4 expulsam grandes contingentes de trabalhadores ao diminuirem a demanda
por recursos humanos, em decorréncia da automatizacao e robotizacao da industria.

A terceira onda é uma revolucdo que trouxe solucdes e aprimoramentos nas

comunica¢fes mundiais, beneficiando a industria das viagens que se tornaram mais rapidas e
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confortaveis, facilitando o deslocamento dos turistas. Mas 0 aspecto social mais importante
para o turismo € o da criacdo de muitos empregos e geragédo de renda.

Embora ndo sendo os unicos efeitos sociais do turismo, quando este se instala em uma
regido com potencialidades turisticas, € sobre a perspectiva de geracdo de emprego e renda
que recaem todas as expectativas de governos, comunidades locais e 6rgdos de fomento,
preocupados com o desenvolvimento sustentavel de destinos turisticos, principalmente, os
localizados em paises em vias de desenvolvimento.

Deve-se ressaltar que, do ponto de vista da dimens&o social da sustentabilidade ndo se
busca tdo somente a questdo do emprego, mas, também, a perspectiva da acessibilidade ao
lazer, por todo individuo, independentemente de sua classe social, bem como os efeitos
secundarios que o turismo causa nas comunidades onde se instala. Outro aspecto importante
na dimens&o social é o esforco que todos os segmentos ligados a atividade turistica tém que
empreender em busca de mecanismos e a¢des para a educacdo ambiental.

No presente capitulo se analisara, por meio de uma abordagem prioritariamente
qualitativa, a questdo da geracdo de emprego e renda no Sistema Turistico da Serra da
Bodoquena e o dilema das perspectivas de acessibilidade da populacéo local, aos atrativos da
regido.

Na primeira parte deste capitulo, sdo discutidos os conceitos que cercam os beneficios
sociais e suas interfaces com a sustentabilidade, um tratamento especifico é dado, a seguir,
para a questdo das conexdes entre Desenvolvimento Local e a geragdo de emprego e renda.

Na parte final do capitulo sdo explorados, inicialmente, alguns dados quantitativos
sobre o turismo na Serra da Bodoquena e, em seguida, os resultados da pesquisa de campo,
qualitativa, realizada junto aos trabalhadores de empresas turisticas da Regido, este Gltimo
topico dividido em dois pontos principais, sendo, o primeiro, o que trata dos efeitos primarios
em termos de geracdo de emprego e renda e formacdo dos trabalhadores e, o segundo, dos
efeitos secundarios do turismo, ou seja, 0s impactos sobre 0s servi¢cos publicos, custo de vida
e conflitos territoriais na regiao.

Embora a gestéo participativa e a do desenvolvimento local, ou seja, as contribuigdes
do turismo para o aproveitamento da producdo regional, tenham interfaces na dimenséo
social, estas serdo tratadas com especial énfase, nos capitulos da dimensdo politico-

institucional e no da econdmica.



144

5.2 BENEFICIOS SOCIAIS E SUSTENTABILIDADE

5.2.1 O turismo e seus impactos sociais

A insercdo de medidas de inclusdo social em um sistema turistico € imprescindivel ndo
apenas por uma questdo de sustentabilidade, mas também pela sua importancia no processo de
negociacao politica, que possibilita a sua convivéncia com os demais setores econémicos. A
aplicabilidade do conceito de Desenvolvimento Sustentavel nos sistemas econdmicos se da de
maneira plasmatica, ou seja, entrelacada em todas as suas dimensdes, sendo impossivel
percebé-lo apenas por um olhar de suas varias interfaces. A inclusdo social é fator de
preservacdo do patrimdnio ambiental e cultural j& que as comunidades autoctones podem
atuar como gestoras ou fiscalizadoras dos desvios do processo de desenvolvimento, alem do
mais, condi¢cdes precarias de vida podem comprometer os esforgos para racionalizar o
consumo de recursos naturais.

Na dimensdo social, as expectativas recaem sobre os aspectos de gera¢do de emprego e
renda, inclusdo da comunidade autdctone, contribuicdo para a educacdo ambiental, e acesso
democratico ao lazer. Espera-se que, na sua dimensdo social, seja possivel proporcionar
beneficios de forma eqlitativa, entre os elementos transformadores do sistema turistico
(Figura 5.1) e a comunidade, sem prejuizo do patriménio natural, cultural e da qualidade do
tratamento ao visitante. Segundo Naisbitt (1998, p. 147), ao incluir-se a comunidade
autoctone, por meio do emprego, 0 turismo promove a sua conscientizacdo quanto as

necessidades de preservacdo, reduzindo a mortalidade de animais, desmatamentos e pesca

predatoria.
Saidas Elementos Entradas
transformadores
Trade turistico
O Educag¢ao ambiental Governos .
'8 Emprego e renda Comunidade Renda_ de fluxos turisticos
o Qualidade dos servigos autéetone Ilflvestllmqntos
=) turisticos P Ry ecnologias
oder Judiciario ~ s .
E Lazer da comunidade Poder Legislativo Gestlo participativa
ONGs
Imprensa

Figura 5.1 Visdo sistémica da sustentabilidade social do turismo
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Os elementos transformadores do sistema turistico sdo responsaveis, alguns com maior
outros com menor grau de influéncia, pelo eficiente processamento dos recursos e fatores que
alimentam o sistema objetivando produzir, eficazmente, educacao, emprego e renda, servicos
turisticos de qualidade e lazer para a comunidade autéctone. Em uma visdo de longo prazo, o
correto direcionamento dos fluxos de entradas e saidas, deve resultar em uma medida de
efetividade, na forma de mais equidade dos beneficios gerados pelo sistema turistico. Ja a
participacdo na gestdo é um dos elementos imprescindiveis para a eficiéncia das
transformacdes do sistema, interferindo na eficacia e efetividade de seus efeitos na forma de
atitudes das comunidades locais e seu interesse e percepgdo sobre os impactos ambientais,
econdmicos e sociais, bem como, sobre seu grau de influéncia na gestdo e beneficios do
desenvolvimento do turismo em suas regifes (GURSOY & RUTHERFORD, 2003: 5975ss).

O turismo tende a empregar muita gente em razdo de sua natureza que exige grande
quantidade de mao de obra para satisfazer as necessidades dos visitantes. O emprego de mao-
de-obra, em alguns casos, chega a representar mais de 40% dos custos totais de uma
organizacdo turistica (URRY, 1996, p. 97). E tido, por isso, como uma das melhores
alternativas econdmicas para a inclusdo da comunidade local carente de trabalho.

O turismo é um setor que tem apresentado um dos maiores crescimentos em relacdo aos
demais segmentos econémicos no Brasil, sendo superior a outras atividades econémicas
importantes e, em apenas cinco anos de 1993 a 1998, o nimero de empregos do turismo no
Brasil cresceu quase 60% (ARBACHE 2001, p.51). Nenhum outro setor da economia cria e
atrai tantos novos trabalhadores como o turismo. O problema é que em &reas com baixo
desenvolvimento da estrutura do turismo o0 emprego tende a ocupar, invariavelmente, recursos
humanos com baixa qualificacdo, com contratos sujeitos a sazonalidade, ao subemprego e a
baixa remuneragéo (LEA, 1997, p.165).

Segundo Cunha (1997, p. 264), os efeitos do turismo sobre o emprego podem ser
diretos, indiretos e induzidos. No caso do emprego direto considera-se a geracdo de
necessidade de mao-de-obra utilizada diretamente na geracdao dos servi¢os de agenciamento,
alojamento, servigos de alimentacdo e atrativos. Os empregos indiretos séo os representados
pela expansdo de outras atividades que fornecem bens e servigos ao trade turistico, que
aparentemente, estdo afastadas do turismo como a producdo de mobiliario, maquinaria
industrial, agricultura, téxteis ou ceramicas, por exemplo. J& 0 emprego induzido é o gerado
pela insercdo por empregados e produtores de turismo no mercado de consumo de bens e
servigos impulsionando a expansdo de outros setores de servigos como, por exemplo, as

oficinas mecanicas e servigos de beleza que atendem aos empregados do trade turistico.
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E importante a constatacio de que em um sistema turistico ndo sdo as comunidades
anfitrias, homogéneas, tampouco é homogénea a opinido de cada uma das comunidades sobre
a alternativa do turismo. Segundo a Unido Internacional para a Conservacdo da Natureza -
UICN, as consultas transversais a uma ampla gama de grupos de interesse e pressao no
processo de planejamento do turismo sdo necessarias para possibilitar a consecucao de uma
maior sustentabilidade em sua implantacdo (2004, p.4).

Ao analisar a organizacdo dos grandes movimentos sociais recentes, McGehee (2002,
p.126), propde um olhar sobre o turismo alternativo que o identificaria, também, como um
importante movimento social com uma rede global de praticantes incentivada e, muitas vezes,
amparada por fundacges e organizacdes filantropicas. Em outras palavras, a defesa do turismo
alternativo encerraria motivacOes ideoldgicas de conservacdo a exemplo do movimento da
ecologia profunda.

A identificacdo do turismo alternativo com a ecologia profunda ! poderia indicar uma
participacao social propensa a aversao pelo turismo de massa, desenvolvimento de facilidades
tecnoldgicas e aumento dos niveis de conforto oferecidos aos turistas nos sistemas turisticos.

Esse movimento ndo pode ser confundido com 0s movimentos sociais que se
preocupam com 0s danos que vém sendo causados por empreendimentos, notadamente, em
sistemas exploradores do turismo de massa. Os movimentos pro-sustentabilidade para tais
sistemas se qualificam pela defesa das mudancas de padrdes de exploracdo e relacdes sociais
dos complexos turisticos e € travada por movimentos de resisténcia locais e organiza¢des ndo
governamentais que protestam contra a forma de exploragdo em escala industrial de
empreendimentos causadores de danos ao patrimonio natural e cultural (KOUSIS, 2000, p.
469).

Todas as contradigdes acima expostas, motivadoras de movimentos sociais, podem
estar presentes no sistema turistico da Serra da Bodoquena, pois, apesar de ainda ndo ser um
sistema consolidado com grandes enclaves turisticos, apresenta uma diversidade de atores,
tensdes sociais e ambientais e mantém movimentos que se conflitam entre apoios e
resisténcias as formas de exploracéo local do turismo. E a tendéncia atual é que as atividades
apresentem um crescimento.

A percepcdo do estado de heterogeneidade da comunidade anfitrida é fundamental na

analise da sustentabilidade do turismo, pois, como se vera adiante, os beneficios ou maleficios

! |dentificacdo da corrente ideolégica do Deep Ecology ou ecologia profunda. Segmentos ambientalistas radicais
gue ndo admitem a presenca humana nos ambientes frageis.
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da atividade incidem também de maneira heterogénea gerando, muitas vezes, conflitos e
opinides discordantes quanto aos caminhos de seu planejamento e gestéo.

A questdo dos impactos sociais do turismo tem sido objeto de estudo de diversos
pesquisadores por se tratar de uma preocupacgédo central, principalmente, quando o palco dos
projetos de desenvolvimento do turismo se localiza em paises em desenvolvimento.

Seja esta preocupacédo advinda dos apelos mercadologicos dos sistemas turisticos, para
consumo dos turistas conscientes das diferencas sociais entre o Sul e 0 Norte, seja por pressdo
dos organismos de fomento internacionais, ou mesmo pelo grito da populagéo local, o fato é
que o turismo tem tido a incumbéncia de gerar emprego em grande quantidade. Sobre o
turismo tém sido depositadas as esperancas de melhoria de vida de muitas comunidades
marginalizadas, como é o caso de Zanzibar no Leste da Africa, onde os indicadores sociais
sdo sofriveis (GOSSLING, 2002). Este Pais tém uma populagio que cresce acima de 3% ao
ano, em que 60% das criancas sofrem de desnutricdo, a populacdo média sobrevive com
menos de um dolar por dia e as taxas de desemprego sdo altissimas, entretanto, mantém
grande potencial turistico e a introducdo deste tem mudado o perfil econdmico de antigas
vilas de pescadores, tornado-as inteiramente dependentes do turismo nem sempre com melhor
qualidade de vida. Muitos estudos recentes tém sido empreendidos para compreender as
questdes que cercam a sustentabilidade social do turismo e muito tem sido investido para que
este envolvimento ocorra de fato. Na década de 1990 foram investidos cerca de dois bilhGes
de ddlares, a fundo perdido, para incentivar a exploragdo do ecoturismo no terceiro mundo e,
com isso, reduzir tensdes sociais ali existentes (KISS, 2004, p.232).

Estudos como o de Krippendorf (2002) e Burns (1989), apontam para a possibilidade de
0 turismo causar uma excessiva dependéncia econdmica nas comunidades locais,
principalmente em areas rurais provocando, em longo prazo, uma aversao da prépria
comunidade anfitrid quando esta percebe tal situacdo e 0 aumento do crime e dos impactos
negativos em seu patriménio natural e cultural. Esta dependéncia pode ser medida pelo indice
per capita da populacdo, que se mantém diretamente envolvido, com alguma atividade
turistica. Um indice maior que 10% da populacdo pode ser considerado excessivo para
comunidades rurais com uma pequena populacdo como, por exemplo, no meio rural do estado
de Utah, que no condado de Moab, mantém uma situacdo de saturacdo com aproximadamente
15% da populacdo dependente da atividade turistica (SMITH & KRANNICH, 1998, p.787).

Um outro efeito logo percebido com o desenvolvimento do turismo, considerado pelas

comunidades anfitrids como extremamente negativo, é o crescimento da populacéo local pelos
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movimentos migratorios, com impactos sobre os costumes locais e sobre a sua estrutura
urbana.

Entretanto, pelo viés do impacto social é possivel perceber que o turismo é um
elemento importante de transformacéo social ao interferir nas relagdes de trabalho e estilos de
vida das comunidades tradicionais. Além do emprego, o turismo muda a visdao de mundo, e
relacdes extingue a monotonia destas comunidades, tornado-as mais cosmopolitas. O dificil é
avaliar se este efeito € positivo ou negativo para elas, do outro lado, para o hospede, com
certeza o efeito é positivo, a mudanga cultural da comunidade implica em novas percepcdes
que valorizam uma nova consciéncia da diversidade com ganhos para a preservagdo do
patrimdnio cultural e natural.

Um outro ponto importante da reflexdo na dimensdo social diz respeito ao direito
intergeracional que €, conceitualmente, fundamental para o Desenvolvimento Sustentavel e
mantém no turismo, indissociaveis implicacOes, ja que este se utiliza de espagos comuns para
oferta de seu principal produto, ou seja, a paisagem. A questdo das areas comuns tem estreita
relacdo com a capacidade de carga do turismo, mas também com a questdo da moralidade
guanto ao uso das areas publicas e quanto a pratica pouco saudavel para o ambiente, por parte
de certos proprietéarios rurais, de exploragdo muito intensiva dos rios, principalmente nos
balnearios. Neste ponto a questdo das limitagfes racionais presentes no alerta da “Tragédia
dos Comuns” de G. Hardin (1997, P. 101ss.) € perfeitamente aplicavel ao sistema turistico da
Serra da Bodoguena e tem, obviamente, implica¢Ges politicas e sociais. A relagdo cresce aos
olhos quando se observa, por exemplo, o passeio de botes, uma das atividades mais apreciadas
pelos visitantes que no periodo de alta temporada turistica torna os rios congestionados, além
dos balnearios, cujas sobrecargas afetam todos os atrativos a jusante, produzindo turbidez nos
rios e reduzindo a atratividade do maior apelo turistico da regido. O diferencial da Serra da
Bodoquena é, justamente, a limpidez dos seus rios que permite observar a sua ictiofauna e
flora subaquatica.

A questdo também foi discutida por Briassoulis (2002), para quem o turismo é um
espaco multidimensional que encerra variaveis locais, globais, temporais e onde a negociagdo
racional do uso dos espacos e recursos naturais e culturais € extremamente complexa. A
industria do turismo utiliza elementos tangiveis (materiais) e intangiveis (imateriais), para o
fornecimento de seus servicos e o direito a sua utilizacdo deve ser universalizado.

A universalizacdo do acesso é o mote do turismo social que se constitui em uma defesa
do acesso aos servicos de viagem, hospedagem, alimentacdo e lazer para pessoas de camadas

sociais cujas rendas, sem a ajuda de terceiros ndo seriam possiveis. Esta modalidade, o
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turismo social, ndo deve ser confundida com turismo de massa, pois se trata de uma forma
subsidiada por governos, empresas, ou fundos especiais com a finalidade de apoiar tais
iniciativas (ANDRADE, 1995, p.95). A questdo do acesso ao lazer pelas classes trabalhadoras
é alvo de discussdo desde o Século XIX, tendo ganhado terreno com a luta pela reducdo dos
excessos de jornadas de trabalho. Existe a preocupacdo de governos, homens de negécios,
estudiosos e comunidade em propor politicas publicas e acdes, que possam aliviar as duras
jornadas de trabalho no campo ou na cidade. O cuidado € visto por alguns estudiosos como
uma forma de terapia que melhora a sadde coletiva ou, ainda, uma forma de controle social

que aprimora o convivio social (KAPLAN, 1975, p.21).

5.2.2 Desenvolvimento Local e geracédo de emprego e renda no turismo.

A despeito de propalados beneficios sociais latentes ou ja incorporados do incremento
das chegadas em um sistema turistico, uma questdo importante se interpde quanto a
capacidade de gerar emprego para a comunidade autOctone: existe realmente um
desenvolvimento local? Até que ponto a populacdo autdctone € incluida? As davidas sobre
isso sdo mencionadas por Krippendorf (1989, p.195), que aponta para um comportamento
negligente de muitos empreendedores quanto a inclusdo da méo-de-obra local.

As duvidas quanto a capacidade de geracdo de emprego de parte da industria turistica
ndo param por ai. As estatisticas sobre a quantidade de empregos gerados diretamente e
indiretamente ou induzidos, podem estar superestimadas e uma das razbes para isso € 0
proprio conceito de turista definido pela OMT que inclui, entre 0s que viajam a lazer, as
pessoas que visitam outras cidades para tratamento médico, estudo, negdcios inflando, com
isso, a quantidade de méo de obra requerida nos meios de hospedagem e outros segmentos do
trade (LEIPER, 1999, p.606). Além disso, os governantes tendem a superestimar, com fins
eleitoreiros, as perspectivas de geracdo de emprego dos novos projetos turisticos.

Burns (2002, 48), alerta para o risco da aceitacdo cega das estatisticas principalmente
para as geradas pelo World Travel and Tourism Concil - WTTC, que é um 6rgéo ligado a

“um grupo lobista industrial cujas idéias visam o crescimento”:

O que causa preocupagdo aqui, € que esses numeros sdo inflados por toda atividade
relacionada ao turismo. Assim, estudantes e outros observadores devem ter em
mente que estdo incluidos nessas estatisticas toda a industria de aviagdo civil do
mundo, trens de passageiros, oftalmologistas que cuidam da saide dos olhos dos
trabalhadores na area do turismo, aqueles que estdo empregados na indistria de
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bronzeadores etc. Néo vi, até hoje, qualquer esforco real de refutar as estatisticas do
WTTC; elas tornaram-se parte do mito que envolve o turismo.

No Brasil, a confusdo estatistica pode aumentar e manter uma tendéncia contraria, de
subestimacao pois, 0s altos custos sociais da geracao de empregos incentivam a informalidade
e, em consequéncia, muitos empregos existentes de fato correm o risco de ndo serem
contabilizados. De fato, as estatisticas do Ministério de Trabalho e Emprego, apenas
consideram, em suas estatisticas, a quantidade de empregos com carteira assinada.

A questdo do emprego e renda € assunto prioritario neste capitulo. A aversao de certas
camadas da comunidade ndo é gerada apenas pelas restricdes ao seu ingresso nos atrativos,
mas também por conflitos que surgem da sensacgdo de exclusdo no emprego. Notadamente, em
Bonito, existem conflitos de percep¢des entre os diversos extratos da comunidade local. Um
conflito que se sobressai € a de um sentimento xendfobo causado pela “invasao” de novos
empreendedores, que ocorreu com a descoberta e inicio da exploracdo do turismo durante a
década de 1990, quando chegaram “forasteiros” que criaram as primeiras estruturas turisticas
na Regido.

A insercdo da discussdo abordando turismo social na analise do sistema turistico da
Serra da Bodoquena € oportuna em razao dos conflitos que se avizinham com a intensificacdo
da sua demanda turistica. Em Bonito e em Jardim ja pode ser percebida certa contrariedade da
comunidade para com o turismo causada por sua exclusdo ao acesso de muitos atrativos que
Ihes sdo economicamente inacessiveis. A questdo da hospitalidade da comunidade anfitrid na
regido da Serra da Bodoguena, entretanto, sera tratada de forma mais detida no capitulo que

analisard a ambiéncia cultural.

5.3 ANALISE DOS EFEITOS DO TURISMO NA SERRA DA BODOQUENA

5.3.1 Breve analise quantitativa dos efeitos do turismo em Mato Grosso do Sul e na

Serra da Bodoquena

As esperancas para que o turismo ajude a diminuir o desemprego da regido da Serra da
Bodoquena sdo alimentadas pela expectativa de melhoria nos indicadores da qualidade de
vida dos municipios envolvidos. Reciprocamente, o turismo é uma atividade que depende
muito de indicadores sociais positivos, em uma dada regido, para o seu desenvolvimento.

Indicadores negativos como, por exemplo, a baixa escolaridade e a inexisténcia de bons
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equipamentos de satde fazem com que as taxas de visita caiam em razdo da imagem negativa
levada e divulgada pelo visitante em seus locais de origem.

O sistema turistico da Serra da Bodoquena é constituido por trés municipios com uma
populacdo total de modestos 47.865 habitantes (IBGE, 2000). Os numeros da Tabela 5.1
espelham as desigualdades entre os trés municipios do Sistema Turistico da Serra da
Bodoquena, com populag@es rurais residentes oscilando entre 37.6% em Bodoquena e 7% no

municipio de Jardim.

Tabela 5.1 — Popula¢do dos municipios componentes do sistema turistico da regido da Serra da Bodoquena

Populacdo Rural Populacdo Urbana Populacéo Total

Unidade NUmeros absolutos | % | Ndmeros absolutos % NUmeros absolutos
Jardim 1589 | 7.0 20.953 | 93.0 22.542
Bonito 4.028 | 23.8 12.928 | 76.2 16.956
Bodoquena 3.144 | 37.6 5223 | 624 8.367
Total dos municipios 8.761 | 18.3 39.104 | 81.7 47.865
MS 330.895 | 15.9 1.747.106 | 84.1 2.078.001
Brasil 31.845.211 | 18.8 137.953.959 | 81.2 169.799.170

Fonte: IBGE (Censo 2000), Elaborado a partir do Estatcart - Sistema de Recuperacdo de Informaces
Georreferenciadas.

As taxas de crescimento populacional tambem sdo heterogéneas com 0,54% ao ano para
0 municipio de Bodoquena, 0,98% para o municipio de Bonito e 1,74% para 0 municipio de
Jardim. O estado de Mato Grosso do Sul teve um crescimento anual, durante a década de
1990, de 1,75%.

Esses percentuais assinalam uma polarizacéo crescente do municipio de Jardim no que
diz respeito ao crescimento das atividades econdmicas em diversos segmentos,
principalmente, o do comércio varejista. Tais diferencas acabam por influenciar os Indices de
Desenvolvimento Humano — IDH, dos municipios verificados pelo IPEA no ano 2000:
Jardim, 0,773; Bonito, 0,767; e, Bodoquena, 0,708 (IPEA, 2000). Estes indices retratam uma
evolucdo significativa, em relacdo a 1991, para 0 municipio de Bonito, que saltou da 302
posicdo no Estado, para a 182 posicdo, em 10 anos. Observam-se evolu¢Ges mais modestas
nos demais municipios, sendo estes mantidos, mais ou menos, na posicao anterior, ou seja,
692, posicdo, para Bodoquena e, 132, no ranking estadual para Jardim. Ao considerar-se que 0
IDH de Mato Grosso do Sul é de 0,769, conclui-se que o desempenho de Bodoquena é o que
deixa a desejar em relacdo aos indices dos outros municipios daquela regido turistica.

O turismo tem se firmado como um dos mais importantes empregadores de Mato
Grosso do Sul. A conjugacdo de uma boa estrutura para eventos na capital: Campo Grande,

com as atracdes do Pantanal e da Serra da Bodoquena tem viabilizado um crescimento dos
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negocios do setor nos ultimos anos. Embora possa ser considerada ainda timida a sua
participacdo, o setor respondeu, no ano 2000, por 4 % do total de empregos no Estado de
Mato Grosso do Sul, conforme demonstrado na Tabela 5.2. Este percentual, somente € mais
significativo que o da regido Norte, em que o turismo representa um total de 3,4% dos
empregos, enquanto que na regido Sul e Sudeste o setor gera 4.6% e 5.3%, respectivamente,
do total da forca laboral. O estado de Mato Grosso do Sul perde até mesmo para a propria
regido da qual participa, pois, no Centro-Oeste, a participacdo do turismo é de 4,2%.

E necessario salientar que 0s nimeros expressos para o item turismo na Tabela 5.2
representam apenas 0s segmentos de alimentacdo e hospedagem, uma grande parcela de
outros empregos existentes no setor estad registrada no segmento da Agropecuaria. Trata-se
dos empregados dos atrativos rurais cuja funcdo é, muitas vezes, dividida entre as atividades

agropecuarias da propriedade rural e o atendimento aos turistas que a visitam.

Tabela 5.2 - Participacdo do setor de turismo na geragdo de empregos em Mato Grosso do Sul

Setor No. de No. de No. Part (%)
estabelecimentos empregados por Empregados
estabelecimento
IndUstria 2.119 16.5 34.922 11.9%
Construgdo Civil 990 10.2 10.101 3.4%
Comércio 9.617 53 51.302 17.4%
Servicos (*) 9.148 15.8 144.599 49.1%
Agropecuéria 14.566 2.9 41.949 14.2%
Turismo 1.744 6.6 11.644 4.0%
Total 23.648 7.7 294,517 100.0%

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego — MTE (2000).
(*) Excluindo o setor do turismo.

Um aspecto significativo que pode ser vislumbrado na tabela acima é o da diferenca
entre 0s numeros de empregados em um estabelecimento turistico e o de estabelecimentos do
segmento Agropecuario. Enquanto no turismo sdo necessarios 6.6 empregados por
estabelecimento, na agropecuaria, tradicional segmento do estado de Mato Grosso do Sul, sdo
gerados apenas 2.9. A diversificacdo da producdo de mais propriedades rurais com a inclusédo
de atrativos turisticos em seu cardapio de negocios, portanto, pode ser significativa para a
reducdo das taxas de desemprego do Estado.

5.3.2 Efeitos primarios do turismo: emprego, renda e qualificacdo profissional no trade

da serra da bodoquena.
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A maturidade e a estrutura turistica de cada municipio dentro do sistema turistico da
Serra da Bodoguena se apresentam em estagios desiguais. O municipio de Bonito lidera com
folga a quantidade ofertada, enquanto Jardim mantém um aparelho turistico em implantacéo e
0 municipio de Bodoguena mal comegou a explorar o turismo. Esta situacdo se reflete na
oferta de empregos gerados diretamente na atividade turistica que, como demonstra a Figura
5.2, € mais significativa no municipio de Bonito, tendo este municipio oferecido 308 vagas no

ano de 2001, contra 140 em Jardim e 56 em Bodoquena.

350

300 i
" —
>
3 250 H
o I
§ 200 — | [ Jardim
g B Bodoquena
ﬁ 150 H 2 Bonito
o
E 100 H
>
o

TR |

0 Al

1998 1999 2000 2001
Ano
Figura 5.2 — Evolucdo da quantidade de empregos no segmento de alojamentos e

alimentacdo na Regido da Serra da Bodoquena.
Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego - MTE.

Os nameros coletados pelo Ministério do Trabalho e Emprego, por meio do registro em
Carteira, ndo refletem, entretanto, a realidade da regido. Nem todos 0s empregos sao
registrados e muitos deles estdo, como ja citados, incluidos na conta dos empregos do
segmento da Agropecuaria. Um levantamento realizado pela Unidade Central de Coordenacao,
de Mato Grosso do Sul, para o Programa de Desenvolvimento do Turismo do Sul do Brasil,
PRODETUR-SUL/MS, estimou em aproximadamente 900 empregos gerados diretamente pela
atividade turistica nos trés municipios componentes da regido turistica da Serra da Bodoguena
(MATO GROSSO DO SUL, 2004, p.50).

Um levantamento anterior indicou, no ano de 1999, apenas no municipio de Bonito, a
existéncia de 1.132 empregos no setor turistico, conforme exposto na Tabela 5.3. A despeito
da possibilidade de subestimacéo, os numeros expressam a importancia do setor como gerador
de emprego e renda e seu potencial para ser um dos sustentaculos da incluséo social local. No
caso de Bonito, considerando-se este numero e uma populacdo local com um total de

aproximadamente 17 mil habitantes, o envolvimento da populagdo na atividade turistica,
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chega a quase de 6.7%. Este indice aumenta para 14%, caso se considere a Populagédo
Economicamente Ativa - PEA que é de 8.032 na cidade (IPEA, 2000). Se forem considerados
0s nameros do Ministério de Trabalho e Emprego, ao aplicar-se 0 mesmo célculo para os
municipios de Jardim e Bodoguena estes niUmeros ainda ndao chegam a 2% do total, mesmo

considerando-se a PEA destas cidades.

Tabela 5.3 — Empregos diretos gerados pelo turismo de Bonito

Atividade Quantidade de empregos
Hotéis e pousadas 403
Restaurantes bares e similares 148
Atrativos turisticos 141
Transportadoras 77
Agéncias de turismo 71

Guias de turismo 55
Campings 39

Outros (Setor publico, casas noturnas, lojas de artesanato etc) 198

Total 1.132

Fonte: Associacdo Bonitense de Hotelaria — ABH. (Elaborado de Lunas, 2000, p. 28)

A estimativa da Associacdo Bonitense de Hotelaria inclui os empregos gerados nos
atrativos de Jardim e Bodoquena, que sdo normalmente vendidos em Bonito pelas agéncias
locais. Com base na estimativa de 1.132 empregos diretos existentes no sistema turistico da
Serra da Bodoquena, foi calculada a amostra da pesquisa realizada entre funcionarios das
empresas diretamente ligadas ao segmento do turismo, incluindo, hotéis e pousadas, agéncias
de turismo, atrativos turisticos particulares e publicos e os guias de turismo da regido. Foram
entrevistadas 112 pessoas entre gerentes e ocupantes de cargos intermediarios, em 63
diferentes organizacGes do trade turistico, em um periodo compreendido entre 0s meses de
junho de 2004 a fevereiro 2005. A amostra foi determinada a partir do nimero estimado de
empregos diretos na regido, tendo sido aplicada uma estratificagdo por meio de sorteio
considerando-se 0s cargos de geréncia, com 20 entrevistados, sete guias turisticos e 82
ocupantes de cargos intermedidrios. A estratificacdo respeitou uma estimativa de
aproximadamente 10% do total do universo das funcdes qualificadas. O detalhamento das
definicGes da amostra se encontra na introducdo deste trabalho.

Dentre as diversas variaveis consideradas no questionario que foi aplicado, as mais
importantes foram as que buscaram entender as correlacdes entre as perspectivas de renda e
aspectos que nesta poderiam ter influéncia: formacdo do individuo; idade; sexo; origem;
tempo de moradia na regido e suas capacidades complementares como o dominio de mais de
um idioma e cursos frequentados na area de turismo. Outras variaveis foram inseridas no

questionario para avaliar a percepcdo dos empregados do sistema turistico, quanto a
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consciéncia ecoldgica dos turistas que atendem e, acerca da qualidade dos servigos publicos
de cunho social, dentre estes, um que diz respeito a oferta de lazer, ou seja, a possibilidade de
os trabalhadores usufruirem as op¢des que, normalmente, oferecem apenas aos seus visitantes.
Também foi avaliada a sua relagdo com o lugar, sendo questionado o seu desejo ou ndo de
permanéncia na regido. Com o objetivo de formacdo de um banco de dados que possa
amparar futuros programas de capacitacdo, foi inserida, no questionario, uma pergunta sobre
lacunas de cursos de formacao técnica especifica para a area de turismo.

Na verificacdo da possibilidade de correlacdo entre a formacdo dos trabalhadores do
turismo e sua renda, observou-se, no sistema turistico da Serra da Bodoquena, uma repeticdo
do que ja foi observado em outros sistemas turisticos, como mencionado por Szivas, Riley e
Airey (2005, 73), que o turismo exige uma combinacdo de planejamento pessoal com
formacdo técnica e aproveitamento de oportunidades, fatores que exigem estilos de vida
suscetiveis a uma intensa mobilidade. A atividade turistica remunera melhor a quem tem
disponibilidade para suportar os efeitos de sua sazonalidade, portanto estando pronto para
mudancas de locais de trabalho ou assumir outras atividades na baixa temporada e, quem tem
uma melhor formacao pessoal e profissional.

A determinacdo de um padrdo sobre os fatores de influéncia na remuneracdo dos
trabalhadores nédo é tarefa simples uma vez que, estes sdo diversos e, diferem de localidade
para localidade, de grupo social para grupo social e, de época para época. Ainda interferem
aspectos como ciclo de vida do individuo e do tipo de organizagdo em foco. Na empresa
publica, por exemplo, as formas de fixacdo dos salarios sdo completamente diferentes dos de
empresas privadas.

Para Mosher e Kingsley (apud RAMALHO, 1977, p.20) a forma de fixacdo de
remuneracao é influenciada por fatores que podem ser reunidas em ordens de consideragoes:
a) econbmica; e, b) ética ou sociais. Na primeira ordem estdo os fatores determinados pela
participacao dos salarios nos fatores de producdo e que estdo sujeitos a diversas implicacdes,
inclusive de ordem ideoldgico-doutrinaria. Na segunda estdo os aspectos que cercam a relacéo
das organizagbes com a questdo da dotacdo de um padrdo digno de vida aos seus
trabalhadores.

A despeito de tais implicacdes a analise dos dados da pesquisa de campo realizada entre
os trabalhadores do sistema turistico da Serra da Bodoquena teve, como principal variavel, o
seu salario médio. E o salario o principal indicador das possiveis diferencas de tratamento que
o0 trade turistico aplica entre seus funcionarios e que permitira confirmar, ou ndo, naquele

sistema turistico, a hipdtese de ocorréncia de um dos principais predicados de sustentabilidade
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social de uma atividade econémica: a inclusdo, por meio de emprego e renda, de pessoas da
propria localidade.

Hernandez, Cohen e Garcia (1996, p.761) ressaltam a predominancia de postos de
trabalho dirigidos aos jovens e as mulheres dentro dos sistemas turisticos. Nao é diferente na
regido da Serra da Bodoquena, onde a idade média dos trabalhadores € de 30 anos e as

mulheres ocupam 60% dos postos de trabalho.

Tabela 5.4 Diferencas entre as pessoas do sexo masculino e feminino em cargos de geréncia no sistema turistico

da Serra da Bodoquena

Género Quant. de Idade Escala média de Treinamento | Salario médio
respondentes | media | escolaridade/ Nivel médio (total R$
(anos) predominante’ de horas)
Feminino 13 33.4 | 6.7/ Sup. incompleto 112 958,88
Masculino 7 32.8 | 7.1/Sup. incompleto 200 1.464,93
Diferenca (%) entre o0s
sexo masc. e feminino -1.8% 5.5% 78.1% 53%

Fonte: Banco de dados da pesquisa de campo.
Cotacdo da moeda americana (US$) em julho de 2006 — R$ 2,22.

Na andlise dos postos intermediérios das empresas turisticas qualquer consideracdo
quanto as diferencas de remuneracgdes entre os géneros (Tabela 5.4), pode ndo fazer muito
sentido, pois a maior quantidade de postos de trabalho é nos hotéis e, justamente, no posto
tradicionalmente ocupado por mulheres: as camareiras, o que significa que as diferencas
salariais podem ser decorrentes das diferencas entre as func¢des. Entretanto, ao se analisar as
diferencas entre os salarios médios dos postos de gerencia, percebe-se que os trabalhadores do
sexo masculino recebem, em média, uma remuneracao aproximadamente 53% maior, sem
haver tantas diferencas de qualificacdo que justifiquem tal discriminacéo.

Em um dos resultados da analise do banco de dados da pesquisa entre os trabalhadores
do sistema turistico da Serra da Bodoquena, verificou-se, por meio de uma analise de
estimativa de curva de tendéncia (Figura 5.3), que os salarios tendem a ser mais altos a
medida que os empregados avangam em seu nivel de formacéo.

Assim, embora extremos sejam grandes com pessoas, de nivel superior por exemplo,
declarando receber apenas um salario minimo nas médias gerais observadas, a partir da
estimativa de curva de tendéncia, os salarios tendem a ser maiores para gquem tem curso

superior e menores para quem tem nivel de formacao fundamental ou médio.

! Representa um indice médio da classificacdo da escolaridade dos entrevistados, considerando-se a seguinte
escala ordinal 1-primario incompleto (séries iniciais do ensino fundamental); 2-primario completo; 3-
fundamental incompleto (para quem declarou ter entre quinta e oitava série, ndo tendo terminado a Ultima); 4 —
fundamental completo; 5-médio incompleto; 6-médio completo; 7-superior incompleto; 8-superior completo.
Segue-se ao indice, a escolaridade predominante, pela sua melhor aproximacdo na escala acima.
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Figura 5.3 Estimativa de curva de tendéncia da correlacédo entre formacao e salario médio dos
empregados do sistema turistico da Serra da Bodoquena.
Fonte: Banco de dados da pesquisa de campo.

Os empresarios do setor turistico sdo freqlentemente criticados por sua suposta
insensibilidade social quanto ao aproveitamento da mao-de-obra local. Antes de qualquer
critica ao trade contra seu comportamento seletivo, ao preferir recrutamento de profissionais
melhor qualificados, é preciso refletir sobre a natureza das fungbes do negocio turistico,
extremamente dependente de mao-de-obra e, em alguns segmentos, mais especializada que
outros. Arbache (2001, p.67) afirma que, em geral, os trabalhadores com maior preparo
ocupam 0s segmentos das agéncias de viagem e dos atrativos e no outro extremo estdo 0s
trabalhadores dos meios de hospedagem, cujas remuneracgdes e qualificagdes tendem a serem
menores.

Considerando apenas as fungdes intermediarias, esta tendéncia se confirma no sistema
turistico da Serra da Bodoguena, onde os salarios médios sdo maiores nos atrativos e nas
agéncias de médio porte e menores nos meios de hospedagem (Tabela 5.5). A analise dos
dados revelou que, de fato, existe uma forte correlacdo entre faixas salariais e a qualificacdo
exigida para estas classes de organizacdes, colocando em um extremo as agéncias e atrativos e
no outro os meios de hospedagem. A excecdo séo as pequenas agéncias de turismo, talvez
pelo fato de essas serem a parte mais fragil dos elos econémicos’ que compdem o trade

turistico local, o que pode explicar a baixa remuneracdo observada nessa classe de

organizacao.

! Anéalise mais pormenorizada sera apresentada no capitulo da sustentabilidade econdmica.
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Tabela 5.5 — Remuneragdes médias e formacdo nas empresas do trade turistico da Serra da Bodoquena.
Funcdes intermedidrias’.

Salarios Quant. m?’ag?:tde Escala média de
Classes de organizacdes Médios Média de h escolaridade/ Nivel
(R$) funcionarios oras em predominante
treinamento
Ageéncias de turismo locais de médio porte? 969.25 6.5 180.0 7.4/Sup. Incompleto
Atrativos Premium (Estrutura completa,
precos altos e demanda reprimida) 606.62 16.4 67.1 5.3/Méd. incompleto
Atrativos pequenos e médios 460.07 7 46.4 5.8/Médio completo
Hotéis ou pousadas de médio porte 411.54 16.5 34.3 4.7/Méd. incompleto
Grandes Hotéis 375.50 93 32.0 4.6/Méd. incomplete
Pequenas pousadas (ou pensdes familiares) 321.61 3 25.2 4.3/Fund. Complete
Pequenas agéncias locais 313.61 2 71.1 5.7/Médio completo
Média geral ponderada do trade turistico 611.30 10.1° 80.45 5.5/Méd. incompleto

Fonte: Banco de dados da pesquisa de campo.
Cotacdo da moeda americana (US$) em julho de 2006 — R$ 2,22.

A qualificacdo dos trabalhadores, representada pela conjungdo das varidveis: nivel de
escolaridade e quantidade de horas em treinamento, também foi mais expressiva nos atrativos
turisticos e nas agéncias. A preocupacdo com a capacitacdo de recursos humanos tem
aumentado depois do crescimento do nimero de turistas estrangeiros e amadurecimento do
fluxo turistico na regido, o que tem atraido um esfor¢o de programas de capacitacdo que ja
algum tempo tem sido empreendido pelos governos federal, estadual e dos municipios, pelas
proprias empresas e por organiza¢des ndo governamentais. Um dos maiores esfor¢os pode ser
imputado ao Programa Estadual de Qualificacdo do Trabalhador que, de 1997 a 2000, com
recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT ofereceu uma grande quantidade de
cursos especificamente para 0s segmentos turisticos. A maior parte destes cursos teve curta
duracdo e seus programas sofreram criticas por suspeitar-se que algumas organizacdes ndo
estavam aplicando corretamente o0s recursos a eles destinados (ALVES, 2003, p.171). Entre os
trabalhadores do sistema turistico da Serra da Bodoquena verificou-se que a maior parte dos
cursos (60%) tinham até 40 horas de duracéo.

No sistema turistico da Serra da Bodoquena, aproximadamente 53% dos trabalhadores
sdo imigrantes e 25% declararam ter vindo, especificamente, por causa de uma oferta de
emprego no trade turistico. Nota-se, portanto, um indice bastante alto de importacdo de méao
de obra, o que pode ser um dado negativo para a avaliacdo da sustentabilidade do turismo

local.

! O ntimero total de entrevistados envolvidos nesta analise foi de 82.

2 Ndo existem agéncias de grande porte na regido da Serra da Bodoquena. As agéncias locais, em sua totalidade,
sdo empresas que exploram o turismo receptivo e ndo operam com pacotes emissivos para outras regides do Pais
ou do exterior.

3 Média simples do nimero de funcionarios das 63 organizacdes envolvidas na pesquisa.
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Outras varidveis sdo importantes para a admissdo de novos funcionarios nas
organizagOes do trade turistico local como, por exemplo, 0 dominio de mais de um idioma e
experiéncias anteriores relacionadas a atividade. Neste caso ndo se pode acusar o0 sistema
turistico de um comportamento anti-sustentavel, por preferir este tipo de profissional
importante para a sobrevivéncia do negocio. 19,1% dos trabalhadores do trade declararam
dominar um segundo idioma e esta exigéncia de qualificacdo tem sido cada vez maior, pois se
observa, ano a ano, um aumento do nimero de turistas estrangeiros na regiao.

Os aspectos negativos da conduta social do trade turistico aparecem quando se
considera a origem externa dos funcionéarios enquanto os preceitos de sustentabilidade
preconizam a inclusdo de pessoas da propria localidade gerando, com isso, desenvolvimento
local, emprego e renda para a populacdo autoctone. Este comportamento ndo seria benéfico
apenas para a comunidade, mas também para a imagem da organizacao e do sistema turistico
como um todo, pois ajuda a reduzir as tens@es que tendem a surgir entre hdspedes e anfitrides,
a partir do amadurecimento do turismo em uma dada regiao.

Este efeito foi notado por Krippendorf (1989, p. 125), em varios paises da Europa
observando que a rejei¢do aos turistas pode se tornar um sério entrave ao desenvolvimento de
novos projetos turisticos, com a populacdo local colocando-se em campanha aberta contra o
aumento do fluxo, como esta ocorrendo na Inglaterra: “Receba os turistas a moda
extraordinaria dos australianos cujas primeiras palavras sdo: ‘por que vocé esta aqui?’ e as
segundas sdo ‘quando vocé vai embora?’”. Segundo Trigo (1993, p.111), o racismo e 0
preconceito também sdo fontes de intolerdncia contra os turistas de tradi¢Ges culturais
diferentes e, até mesmo, contra os imigrantes, acabando por produzir conflitos e reduzir a
hospitalidade nos locais receptores.

Faz-se necessaria, entretanto, uma analise mais cuidadosa para a questdo do imigrante.
Este pode se tornar o maior beneficiério dos efeitos econémicos do turismo considerando que,
quando se muda para uma regido turistica dispde-se de mais recursos financeiros do que, em
geral, dispdem os nativos, podendo aproveitar as melhores oportunidades de posse da terra e
ainda, se colocar como os maiores especuladores imobiliarios.

Outro tipo de migrante se muda para uma regido turistica em busca de belezas naturais
e tranquilidade este €, por exemplo, um aposentado ou um fugitivo da agitada vida da cidade
grande e se tornam o0s maiores criticos do processo de desenvolvimento do turismo
Swarbrooke (2000b); Warnken, Faulkner e Russell (2003; p.61; p. 160) relatam a existéncia
de conflitos, de dificil gestdo por parte dos planejadores urbanos, entre os condominios
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residenciais e zonas turisticas na Costa Dourada da Australia, que resultam em freqlentes
hostilidades entre os moradores e 0s turistas.

Por ultimo, vém o0s menos abastados, mas que com suas experiéncias pregressas em
outras regides e uma melhor qualificagdo profissional, tomam os melhores postos de trabalho
dos nativos. Nao se pode, entretanto, com uma avaliacdo apressada, julgar como maléfica a
presenca do migrante em um dado sistema turistico. Tanto quanto é inevitavel sua presenca é
verdade, também, que em sua maioria, estes adotam o lugar como seu, emprestando uma
porcdo de cosmopolitismo necessaria para a adequacdo do lugar ao turismo. 1sso parece ser
verdade na regido da Serra da Bodoguena, pois quando perguntado sobre seu interesse de
mudanca, 75% dos empregados do sistema turistico responderam negativamente, afirmando
estarem satisfeitos com o lugar que escolheram para morar e trabalhar.

Os imigrantes possuem 0s melhores postos de trabalho no turismo local, esta afirmacéo
é fundamentada nas médias salariais observadas e pelo indice de correlagdo verificado entre

as variaveis: origem e salario medio (Tabela 5.6).

Tabela 5.6 — Correlacdo entre origem e remuneracgéo dos trabalhadores em turismo da Serra da

Bodoquena.
. Salario médio
Salario da méo de obra
Origem Quant. Partic. % | médio geral . 1
RS importada
R$

Bonito,Jardim e Bodoguena 52 46.4% 435.00
Outras cidades do Estado 34 30.4% 613.81 726,59
Outros estados 26 23.2% 982.38 1.481,05
Média geral ponderada dos salarios
dos imigrantes 60 53,6% 766,32 1.022.98
Total de entrevistados 112 - 611,30 -

Fonte: Banco de dados da pesquisa de campo.
Cotacédo da moeda americana (US$) em julho de 2006 — R$ 2,22.

Ao observar-se a média salarial dos trabalhadores que declararam ter vindo,
especificamente, por uma oferta de emprego no turismo as diferencas sdo ainda mais
expressivas. A partir da analise é possivel inferir que os trabalhadores imigrantes recebem, em
geral, um salario aproximadamente 76% mais alto do que 0s nativos, enquanto que 0s que
vieram especificamente para um emprego no turismo (mao-de-obra importada) tém um salério
135% maior que 0s nativos.

A presenca de empregados da localidade no trade turistico é defendida por convengdes

internacionais. A Declaragdo Berlin, resultante do Forum para o Turismo Sustentavel

! Média ponderada dos salarios médios dos entrevistados que declararam ter vindo por causa de emprego no
trade turistico da regido.
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realizado em 1997, que teve a participacdo do Brasil, defende, inclusive, a aprovacdo de
normas legais que assegure esta participacdo, expressa no documento, em seus objetivos

especificos:

O turismo deve desenvolver-se de forma a que beneficie as comunidades, fortaleca a
economia local, empregue forca laboral local e, seja o mais possivel,
ecologicamente sustentavel, use materiais locais, produtos agricolas locais e
habilidades tradicionais. Devem ser introduzidos mecanismos, incluindo politicas e
legislacédo, que assegurem o fluxo de beneficios para as comunidades locais.

Um mecanismo local com esta natureza foi adotado para a admissdo dos guias,
especificamente, no municipio de Bonito, com a aprovacdo do Decreto Municipal n® 011/95 e,
mais recentemente pela Lei 919/2002 (BONITO, 1995, 2002) que ndo somente obriga que 0s
guias sejam moradores locais, como também tenham realizado seu curso técnico de
qualificagdo na propria localidade. Esta legislagdo protecionista, a parte de seu esforco
louvavel de inclusdo e desenvolvimento local, provoca problemas consideraveis para a
logistica dos roteiros locais. No sistema da Serra da Bodoquena todos os turistas devem estar
acompanhados de um guia para que possam fazer suas visitas, entretanto, a formacdo e
qualificacdo dos guias ndo sdo uniformes e poucos dominam um idioma estrangeiro
obrigando, muitas vezes, a que o visitante tenha que contratar um interprete para traduzir as
explicagOes transmitidas pelo guia, aumentando, com isso, 0 custo da visita e o aparato
necessario para o transporte até os atrativos, que mantém entre si distancias consideraveis.

Configuram-se assim os dilemas entre lucro e sustentabilidade, advindos do interesse
dos empregadores em manter suas atracbes com qualidade suficiente para assegurar um
constante fluxo de visitantes, com maior permanéncia e maior nimero de retornos e, de outro
lado, a possibilidade de excesso de protecdo ao trabalhador nativo, que pode redundar em
ineficiéncias. Talvez isso responda porque o impacto de novos projetos turisticos sobre o
emprego de uma localidade seja, em geral, tdo superestimado, considerando que nem sempre
0s nhiveis de investimento equivalem a um correspondente aumento na oferta de empregos que
esperam o0s gestores publicos (WEARING & NEIL, 2001, p. 127). As oportunidades de
emprego diminuem devido a importacdo de mao-de-obra e, também por outro lado, pelas
dificuldades em transformar o antigo pedo ou mesmo o fazendeiro de gado em guias,

atendentes e empresarios turisticos, o que ndo acontece da noite para o dia.
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5.3.3 Efeitos secundérios: aumento do custo de vida, especulagdo imobiliaria e servicos

publicos.

Um efeito recorrente nos sistemas turisticos é o aumento do custo de vida da
comunidade. Nota-se com frequéncia que o preco dos supermercados, moradia, Servigos e
lazer sdo inflados em decorréncia da presenca dos turistas. Por outro lado, espera-se que a
comunidade possa ter acesso a melhores servigos publicos como coleta de lixo, saneamento
bésico e saude, advindos de uma tedrica preocupagdo dos governos em oferecer aos turistas
uma boa recepgéo.

No sistema da Serra da Bodoquena verifica-se que o aumento do custo de vida existe,
notadamente no municipio de Bonito e, em menor escala, nos demais municipios. Entretanto,
0s servicos publicos sdo alvos de muitas reclamag@es, principalmente os de salde e de
saneamento basico, que sdo cruciais para a sobrevivéncia dos atrativos turisticos da regido,
dependentes da boa conservacdo das micro-bacias hidrograficas que banham os trés
municipios.

A ocorréncia de aumento de precos dos servigos e produtos da localidade, decorrente do
aumento do fluxo de visitantes em polos turisticos é constatada por autores como: Upchurch e
Teivane; Fredline e Faulkner; Brunt e Courtney (2000; 2000; 1999), entre outros. A tendéncia
se confirma na Serra da Bodoguena, na sua por¢do mais consolidada, ou seja, 0 municipio de
Bonito onde, aproximadamente 66% dos entrevistados afirmaram que 0s pre¢cos aumentaram
muito na Regido com o advento do turismo, enquanto 19% disseram que 0S pregos
aumentaram pouco e 15%, que ndo houve aumento nos pregos.

Paralelamente a este aumento do custo de vida verifica-se uma especulacdo imobiliaria
em curso, em relacdo ao valor de terrenos e do hectare proximo aos rios que formam a
principal atracdo turistica da regido, com precos cada vez mais elevados. Trata-se de um
efeito verificado em muitos locais onde o turismo se desenvolveu, provocando a
marginalizacdo da populacdo local, reassentamentos humanos e consequentes ressentimentos
e insatisfacdes. Segundo Rocha, Lima e Corilano (2003, p. 224), em muitos lugares 0s nativos
perdem suas terras e suas referéncias tradicionais, “deixando de ser trabalhadores autbnomos,
donos de seus destinos, passando a serem regulados: vigias, faxineiros, garcons.” Neste
contexto, a luta pelos espacos nem sempre é recheada de episddios muito nobres ou éticos,
como no caso das comunidades de pescadores do Ceara, na localidade de Batoque, por
exemplo, onde empresarios inescrupulosos conseguiram enganar grandes contingentes de

moradores grilando terras e expulsando nativos.
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A apropriacdo da terra é facilitada nos paises em desenvolvimento, onde 0s mecanismos
de controle estatais sdo deficitarios ou corrompidos, permitindo que a sanha pela acumulacgéo
dos melhores locais venca a preocupacao e o direito dos residentes expulsando-os do lugar em
que nasceram e tentam preservar (MBAIWA, 2002, p.459). O maior senso de “lugar” por
parte dos nativos e, 0s embates que surgem entre estes e 0s migrantes, na esteira da discussao
do uso comum das &reas turistica € crucial para a sustentabilidade.

Os servicos publicos ocupam lugar especial na galeria das preocupacdes de empresarios
e planejadores do turismo, pois € um quesito de alta sensibilidade da avaliagdo que o0s turistas
fazem de um sistema turistico. Quando um destino turistico ndo apresenta servicos de boa
qualidade, sua sobrevivéncia em longo prazo pode ser comprometida sendo encurtado o seu
ciclo de vida.

Os servigos publicos, segundo as entrevistas realizadas entre os trabalhadores, tém uma
avaliacdo média que permanece préximo do regular na escala de qualificacdo de Likert *, que
foi utilizada tendendo para o ruim. Apenas 0 quesito educacdo conseguiu uma avaliacdo
regular tendendo para o bom na escala, resultando na média geral de avaliacdo apresentada na
Figura 5.4 Verifica-se a pior avaliagdo para os servicos publicos de salde, seguida,
justamente, daquele que deveria ser o grande trunfo da comunidade local, ou seja, as opgcoes

de lazer proporcionadas pela quantidade de atrativos turisticos.
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Figura 5.4 — Avaliacéo dos servicos publicos no Sistema Turistico da Serra da Bodoquena.
Fonte: Banco de dados da pesquisa de campo.

1 A seguinte escala foi utilizada para avaliacdo: 2 — 6timo; 1 — Bom; 0 — Regular; 1 — Ruim; 2 - Péssimo. A
figura 5.4 apresenta a média geral resultante das respostas de todos os participantes da pesquisa.
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A avaliacdo denuncia a falta de acesso, por parte da populacdo nativa, aos locais que
era, alguns anos antes, de seu livre acesso. A beira do rio, destino dos tradicionais excursoes
familiares no passado €, agora, restrita aos turistas que podem pagar o ingresso, sobrando aos
nativos poucas opcdes, excetuando-se os balnearios municipais, em Bonito e Jardim®, que sdo
locais que ndo apresentam os predicados exigidos para um piquenique familiar em razéo de
seu constante excesso de carga e, por isso mesmo, de falta de tranqlilidade que almeja a
comunidade.

Confirma-se a constatacdo de Wearing & Neil, da dificil relacdo entre a industria
turistica e a populagdo com relacdo ao bem comum: “o ecoturismo muitas vezes leva a
mudanca da propriedade e da administracdo do recurso favorecendo a industria do turismo,
mas prejudicando a populacédo local” (2001, p. 131).

Na regido da Serra da Bodoguena as iniciativas de estimulo ao turismo social se
restringem a isen¢do de cobranga de ingresso, aos moradores locais, no Balneéario Municipal
de Bonito e em excursdes para estudantes das escolas locais, organizadas por alguns atrativos
turisticos particulares. As excursbes de estudantes do ensino basico em areas turisticas
particulares como o projeto Formoso Vivo, sdo os melhores exemplos da conduta do trade
turistico no empreendimento dos necessarios esforgos para a educacdo ambiental. Fora disso,
as iniciativas se verificam nos atrativos premium, melhor estruturados, que sinalizam trilhas
com placas indicativas dos espécimes da flora e dos animais, além de reforcar a qualificacdo
dos guias turisticos para que estejam preparados, adequadamente, em suas explanacfes aos
visitantes sobre a fauna e flora locais. Politicas de restricGes sdo aplicadas pelos atrativos para
obrigar os guias, que sdo autdbnomos, a participarem dos treinamentos regularmente realizados
pelas empresas. Quem falta ao treinamento € impedido de atuar nestes atrativos.

Por fim, dentro da dimensé&o social resta comentar sobre a questdo dos efeitos atinentes
a criminalidade que podem ser trazidos pelo turismo na Serra da Bodoquena. Segundo
informacdes da Delegacia Regional de Policia Civil, localizada em Jardim, além de um
aumento do consumo de alcool e de drogas entre os jovens da localidade, ndo ha maiores
impactos em termos de criminalidade e ocorréncias policiais, as quais podem ser consideradas
dentro da normalidade para cidades do porte de Bodoquena, Bonito e Jardim. Uma vigilancia
restritiva e campanhas desenvolvidas por segmentos como o Ministério Publico, prefeitura e

Conselho Tutelar tém coibido a ocorréncia de prostituicdo infantil naqueles municipios.

! O balneario municipal de Bodoquena ainda néo foi aberto a populacéo.
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Também ndo € percebido um aumento da prostituicdo, j& que o publico que visita aquele

sistema turistico é constituido, principalmente, por grupos familiares.

5.4 CONCLUSAO DO CAPITULO

Com a analise da dimensdo social da sustentabilidade, tendo como base o sistema
turistico na Serra da Bodoquena, foi possivel vislumbrar um pouco de toda a complexidade
que envolve as relagdes entre o capital e o trabalho no turismo. E possivel afirmar que os
interesses das empresas turisticas estdo em constante conflito com os da comunidade em
busca de emprego, interferindo, negativamente, nas perspectivas de uma melhor avaliacdo
daquele sistema turistico.

Os focos principais da avaliagdo nesta dimensdo foram os quesitos relacionados a
geracdo de emprego, renda e qualificacdo profissional para a comunidade autdctone. Em
seguida foram observados os beneficios secundarios e os problemas e dificuldades
enfrentadas com o advento do turismo tais como, 0 aumento do custo de vida, 0s servicos
publicos, acesso ao lazer e indice de criminalidade.

No sistema turistico da Serra da Bodoquena, a analise dos dados, quanto aos quesitos
sobre 0s quais recaem as maiores expectativas da sociedade, ou seja, emprego e renda, ndo
resultaram em indicadores totalmente positivos. E possivel afirmar que quantos aos quesitos
secundarios, no entanto, a avaliacdo é um pouco melhor.

Os salarios do emprego e renda no turismo da Serra da Bodoquena s&o melhores que
em alguns outros segmentos econdmicos, entretanto, sdo dispares dentro do proprio setor, 0
gue ndo é positivo para a sustentabilidade. Os salarios dos empregos gerados nos atrativos
turisticos e nas agéncias de turismo, as quais exigem uma maior qualificacdo sdo mais altos,
mas deixam a desejar nos meios de hospedagem.

E significativa a quantidade de empregos que chega a quase 14% da populacio
economicamente ativa, no caso do municipio de Bonito, entretanto, em Bodoquena e Jardim
0s numeros ainda sdo modestos. Pode-se afirmar que a quantidade de empregos gerados pelo
trade turistico ndo é significativa, considerando-se a expressdo do turismo nestes municipios,
em termos de investimentos e politicas pablicas.

Em termos qualitativos, a sustentabilidade social no sistema da Serra da Bodoquena
também é questionavel, devido as oscilagdes de tratamento observadas entre as classes de

organizac0es, entre 0s sexos e entre as diversas fungdes desempenhadas.
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Constatam-se, ainda, possiveis comprometimentos da sustentabilidade com o
tratamento desigual entre a populagédo nativa e os migrantes, com estes Ultimos abocanhando
os melhores salarios e as melhores funcdes, relegando-se a populacdo autoctone os cargos
com menor remuneracdo ou o subemprego. A principal razdo para isso pode ser atribuida a
falta de qualificacdo da populacdo local para um nivel de exigéncia cada vez maior por parte
dos prestadores de servico.

Por fim, pode ser avaliado como positivo o efeito secundario de acdes importantes de
educacao ambiental, mas persistem problemas quanto as perspectivas atuais de turismo Social

e a situacdo dos servicos publicos na Regido.



6 A DIMENSAO CULTURAL NA SERRA DA BODOQUENA

6.1 INTRODUCAO

A forma como as cidades sao construidas e a prépria cidade fisicamente é expressao da
cultura de um povo. Isso implica na preocupacdo, do ponto de vista de sustentabilidade, da
defesa de uma protecdo para toda a cultura produzida? A resposta é ndo. Do ponto vista do
turismo, embora 0s preceitos conceituais preconizem que a forma como certos visitantes
estrangeiros se comportam nos lugares que visitam seja alvo dos cuidados da antropologia
(BURNS, 2002, p.19), é sobre a questdo da heranca cultural que devem se concentrar 0s
cuidados do sistema turistico.

A heranca cultural, neste caso, abrange tudo o que ndo é natural e que foi, ou vem
sendo produzido, em termos materiais e imateriais, pelas comunidades locais, principalmente
pelas populaces tradicionais e populag¢fes indigenas.

Do ponto de vista da sustentabilidade a cultura tem um papel importantissimo, pois
fornece respostas e solucGes a partir de estilos de vida que ja foram experimentados e
sofreram para se adaptar ao meio, em geral, com modelos de sucesso. A cultura, no dizer de
Jung (apud MOURAO 1997, p.13) dialoga constantemente com o terreno bioldgico formando
uma natureza coletiva inconsciente, gerada a partir de estruturas-matrizes formadoras da
percepcao que, por sua vez, realimentam a formacao dos simbolos culturais.

A criacdo de gado no Pantanal sulmatogrossense parece ser um desses casos em que
uma cultura se formou demonstrando como uma atividade econdmica pode ser incorporada
sem agredir profundamente ecossistemas sensiveis, ou mesmo provocar mudancgas positivas,
com a contribuicdo do gado para a renovacao das pastagens naturais. Entretanto, a criacdo de
gado no Pantanal vem sofrendo um processo de transformacdo e a pecudria superextensiva

vem dando lugar a um processo de mecanizacgao e pecuéria intensiva.
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Neste capitulo, o exemplo acima serve como pedra de toque para a discussao e defesa
da cultura como discussdo da sustentabilidade, bem como sua importancia enquanto insumo
relevante para o desenvolvimento do sistema turistico e, sobretudo, para a preservacdo do
patriménio cultural, que deve ser alvo das preocupacdes do trade turistico.

Um outro ponto fundamental da discussdo do presente capitulo é o da interacéo entre
cultura e hospitalidade. Para isso, ¢ imprescindivel dimensionar a formacéao cultural do povo
brasileiro com uma evolucdo de foco para o povo sulmatogrossense e 0 morador da regido da
Serra da Bodoquena. Justifica-se essa abordagem pelo fato de a hospitalidade ser, sobretudo,
uma funcdo dos hébitos culturais arraigados de um povo, interferindo substancialmente,
portanto, nas perspectivas de sustentabilidade do turismo que é, em Gltima andlise, uma forma
de mercantilizacdo da hospitalidade.

Este capitulo esta dividido em trés partes principais. A primeira trata dos elementos
tedricos que cercam a dimensdo cultural sob a perspectiva do turismo; a segunda, trata da
formacgdo cultural do povo brasileiro e suas possiveis reverberacbes sobre a cultura
sulmatogrossense e regional, sob o aspecto da hospitalidade e, finalmente, na Gltima parte, séo

discutidos os aspectos intrinscecos da cultura regional e a convivéncia com o turismo.

6.2 CULTURA E TURISMO

6.2.1 Mercantilizacéo e autenticidade dos produtos culturais turisticos

Varios aspectos ligam a cultura ao turismo. Nenhum, entretanto, mais importante que a
motivacao para o consumo de outras experiéncias e o contato com outras culturas, que leva o
turista a procurar um afastamento do ambiente industrializado, uniformizado e pasteurizado
em que vive, todos os dias do ano, exceto no periodo em que esta de férias ou viajando a
lazer. Quem faz turismo consome bens e servicos que, de certo modo, sdo desnecessarios, mas
sdo consumidos porque geram, supostamente, experiéncias prazerosas, diferentes daguelas
com que nos deparamos da vida cotidiana (URRY, 1996, p. 15).

O turista compra simbolos e mitos que estdo presentes em sua estrutura cognitiva e que
sdo reforcados e revigorados por muito do que o cerca em sua vida urbana, como a televiséo,
0 cinema, a musica etc. Estes elementos de convivéncia urbana reforcam as expectativas dos
turistas de que irdo encontrar ambientes repletos de intensos prazeres e sensagdes por que
anseiam quando ouvem, por exemplo, uma musica francesa e sonham com o0s cafés parisieses.

Segundo Urry, o olhar do turista é dirigido pelos signos: “Quando os turistas véem duas
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pessoas se beijando em Paris, o que seu olhar capta ¢ uma ‘Paris intemporal em seu
romantismo’. Quando se vé em uma pequena aldeia na Inglaterra, o olhar contempla a “velha
e boa Inglaterra’”.

Assim sendo, o turista , essencialmente, uma expressio da semidtica®, quando busca
em suas viagens o consumo dos simbolos que ele mesmo produziu, influenciados por contatos
anteriores, freqlientes ou esporadicos, com tudo o que representa a expressao cultural de um
determinado pais ou de uma localidade erma. Quando faz turismo o ser humano exerce
plenamente sua capacidade de explorar seus esquemas representativos internos e combina-los
com 0s signos, simbolos ou objetos que Ihes servem de referéncias externas durante a sua
viagem. Essa percepcdo € influenciada pela cognicdo do ser humano, sdo as suas imagens
armazenadas anteriormente que determinam os seus significados (NOTH & SANTAELLA:
1998, 33ss.).

A semidtica ajuda a explicar a dimensdo cultural no turismo ja que este é recheado de
construcdes e desconstrucdes criativas de simbolos destinados a comercializacdo. Na tentativa
de propiciar ao visitante, experiéncias que representem manifestacdes e habitos locais, o
turismo é criticado pela mercantilizagdo da cultura, o que o faz permanecer em um limiar
duvidoso do ponto de vista ético. Sobre o assunto, assim se pronuncia Nash (apud BURNS,
2002, p.80): “O conceito de mercantilizacdo foi usado para descrever a transformacdo de
significado, induzida pelo turismo, de [uma festa] (...) em superficialidades espurias
associadas com a troca do mercado” (o acréscimo- uma festa - € do autor da mengéo).

E necessario, por isso, que a intromissdo do turismo na cultura seja monitorada e que se
definam os limites éticos para as suas relacfes. Antes de tudo € necessario uma definicdo de
cultura, suas interfaces e seus padrdes de manifestacdo, o que ndo é tarefa simples, dada a
amplitude do sistema cultural. Uma das descri¢es mais completas é apresentada por Burns e
estd representada na figura 6.1, onde se pode perceber o extenso alcance do que pode ser
identificado por cultura.

O entendimento de cultura é comumente estereotipado e, muitas vezes, exclui do
sistema cultural acontecimentos importantes como, por exemplo, a forma como as diversas
sociedades costumam resolver seus conflitos. Para o turismo, entretanto, mesmo estes
comportamentos que podem revelar caracteristicas incomuns de determinadas comunidades,

podem ser atraentes do ponto de vista mercadologico, é isso que explica o interesse por

! Estudo dos fendmenos culturais considerados como sistemas de significacdo, tenham ou ndo a natureza de
sistemas de comunicagdo (inclui, assim, praticas sociais, comportamentos etc.).
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roteiros turisticos que incluem, por exemplo, a favela da Rocinha no Rio de Janeiro, ou as

visitas aos Guetos de Nova York.

Religido, mitos
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sistemas morais
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conhecimentos Cultura: parentesco
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parametros compartilhados por
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€ comunicacio

Estruturas
formais e informais,
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controle social ¢

resolugdo de
conflitos

Figura 6.1 — Componentes da cultura
Fonte: adaptado de Burns (2002, p.77).

Os sistemas turisticos se organizam para vender servicos que apresentem estas
caracteristicas incomuns que atraem o olhar do turista e, ao fazer isso, incorrem no risco de
vender artificialidades culturais, de autenticidade discutivel. Este é o foco de discussdo de
muitos estudiosos do assunto, como Robb; Waitt; Burns; Griinewald; Fisher (1998; 2000;
2002; 2002,2004). A turistificacdo® é tida como uma necessidade pela indGstria turistica,
trata-se da préatica de aproveitar fatos historicos, curiosidades e aspectos culturais relevantes
para melhorar a atratividade de um sistema turistico.

Do outro lado da moeda, entretanto, esta a possibilidade de contribuigcdo positiva para a

cultura, que ocorre com a motivacdo proporcionada a partir do aumento dos fluxos turisticos

! “turistificacdo” de Bonito usando um neologismo empregado por de Stephen Kanitz (2000). E o estado latente

de algumas situacdes e portencialidades que pode ser aproveitadas para se tornar parte do produto turistico.
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para a recuperacdo de manifestacGes e patrimonios culturais perdidos ou deteriorados pela
acao do tempo. Para Burns (2002, p.72), ndo e facil responder se o turismo contribui
positivamente ou negativamente para cultura ou vice versa. Por exemplo, quando um artesdo
é recrutado para trabalhar em uma festa organizada em um hotel ele deixou de exercer sua
atividade tradicional? Ou lhe foi permitido uma nova forma de expresséo de sua arte?

As possibilidades de real ou interpretada autenticidade, de uma demonstracdo cultural,
pode variar de acordo com o tipo de turista que freqlienta um sistema turistico ou, do tipo de
turismo que ali predomina. 1sso quer dizer que a avaliacdo de uma danca indigena pode ser
auténtica para um determinado tipo de turista e ndo para outro mais esclarecido ou mais
exigente quanto ao que lhe é oferecido como um produto cultural. As demonstracdes podem
ser mais auténticas, no caso do turismo alternativo, quando os turistas estdo mais dispostos a
freqiientar os locais mais ermos para ver, in loco, as manifestacbes. No caso do turismo de
Massa a mercantilizacdo é mais evidente, com manifestagcdes pasteurizadas, preparadas para o
consumo de turistas, geralmente, psicocéntricos e alienados do processo de aprendizado que
pode ser proporcionado pelo contato cultural.

Essa pode ser, entretanto, uma visdo apenas parcial da discussdao, uma vez que
estabelecer o que é auténtico ou ndo nas manifestacdes culturais é um desafio dificil. O
processo de apropriacdo das interpretacbes e manifestacdes culturais por parte de
planejadores, “marqueteiros”, operadores e outros interessados na negociacao entre industria
do turismo e atores e segmentos culturais contribui para aumentar a confusdo. Waitt (2000, p.
846), trata da leitura e da critica pos-estruturalista que discute o real e o teatral, na cultura
apresentada como parte do produto turistico onde, ndo se sabe muito bem, qual € um ou qual é
0 outro. Para Waitt, a percep¢do de autenticidade de uma demonstracdo cultural muda,
também, em funcédo da formacéo, idade e até mesmo do sexo do turista.

A questdo da autenticidade esta no bojo dos conflitos entre a industria turistica, agentes
governamentais e organiza¢Ges nao governamentais e a propria comunidade detentora da
heranca cultural e, por se tratar de uma heranca, se insere neste conflito a variavel
intergeracional, ou seja, como serd o legado para as proximas geragdes, considerando a
interferéncia do turismo no presente.

A gestdo dos conflitos intergeracionais, turistificacdo e autenticidade, conjuntamente
com os cuidados que devem existir em relacdo aos impactos que o fluxo turistico pode causar
sobre os h&bitos e comportamentos da comunidade constituem o cerne da avaliacdo da
sustentabilidade dentro da dimens&o cultural do turismo.
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6.2.2 Impactos do fluxo turistico sobre o patriménio cultural

O maior efeito negativo que pode ocorrer em uma comunidade tradicional, advindo do
desenvolvimento turistico, € o chamado “efeito demonstracdo”. Este efeito se verifica quando
as populacBes tradicionais aumentam a absor¢do dos habitos culturais universalizados
esquecendo, paulatinamente, os seus proprios. O resultado 6bvio pode ser notado pelo
desaparecimento do patriménio cultural destas comunidades. Este efeito foi estudado por
Fisher (2004, p.429) que aponta para outros efeitos adicionais, aléem da perda do patriménio
cultural, por exemplo, a reducdo de produtos locais em beneficio de produtos importados,
com prejuizos para a economia local.

O processo de globalizacao é inevitavel quando a atividade turistica se expande. Este é
um dos maiores dilemas enfrentados quando se discute sua sustentabilidade, pois é um dos
principais elementos de discussdo para estabelecimento da capacidade de carga de um sistema
turistico quando este se decide, ou ndo, pelo fluxo massificado de visitantes. E possivel a
pratica de um turismo de baixo impacto sobre o patriménio cultural em sistemas com baixo
namero de visitantes, entretanto, é impossivel conter o impacto da universalizagdo da cultura
como subproduto da expansdo econdmica colonialista.

Dois séculos de industrialismo e de meio de vida importado, direcionam,
inevitavelmente, a visdo coletiva para uma prioridade economicista e sujeita a uma condi¢do
de dominacgdo quase indestrutivel. A questdo da dominacdo €, sem ddvida, importante para
pensar as alternativas de planejamento, e sera examinada neste texto com o obetivo de discutir
0s impactos dessa questdo sobre a consciéncia coletiva, em que se busquem formulas
aclimatadas a cultura local, ja que em contraponto a maxima, “pensar globalmente e agir
localmente”, a complexidade do conceito de Desenvolvimento Sustentdvel e a sua
interdisciplinaridade parece apontar para solugdes que fujam da importacdo de culturas
universalizadas.

Para Herrera (1984, p. 68 ss), o processo de universalizacdo da cultura ndo deve se
fundar necessariamente na aceitagdo universal da cultura ocidental, mas em uma nova
percepcdo da diversidade das culturas, com a proposicdo de uma “totalidade organica”. E por
meio desta diversidade cultural que podera chegar-se a solucbes para a dependéncia do
terceiro mundo em relacdo aos paises da OCDE. Herrera propGe a busca de uma “adaptacéo
orgénica” alternativa & mecanizagdo, para paises do Terceiro Mundo, de forma a evitar uma

catéstrofe social do desemprego e menciona o carater da complexidade do sistema atual, que
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impde incertezas contra as quais ndo devemos lutar, mas conviver, “sO na area de incerteza
estdo os graus de liberdade do sistema”.

Devem-se inserir na questdo da capacidade de carga as varidveis socio-culturais, ou
seja, € preciso considerar um indice de tolerancia, aos visitantes, por parte da comunidade
anfitria. Esse foi alvo do estudo de Saveriades (2000, p.147ss), que criou um modelo de
calculo de capacidade de carga que considera um indice de evolugcdo da intolerancia da
comunidade local ao crescimento do turismo, com Obvios efeitos para a reducdo da
hospitalidade e, conseqlientemente, da qualidade da visita. Do ponto de vista da industria
turistica a qualidade da visita depende dos equipamentos e infra-estrutura turistica existente.

A importacdo dos modelos globalizados para os meios de producdo da industria
turistica tem sido inevitaveis nos meios de hospedagens. Os aparelhos dos atrativos turisticos,
gue estdo se tornando padronizados e previsiveis para uma massa turistica que espera
encontrar no destino, 0S mesmos recursos que encontraria em seu local de origem. Como
afirma Coriolano (1998, p.34) o turismo se tornou, recentemente, um dos alvos preferidos dos

investidores:

No cerne dessas transformacbes por que passam 0s povos estd a modernidade,
trazendo mudancas racionais na tecnologia e na cultura, criando outras formas de se
produzir e pensar o espago. (...) Ndo ha divida de que a economia se mundializa, as
grandes empresas espalham seus produtos por todos os lugares, os circuitos
financeiros movimentam seus dolares para qualquer ponto do globo, desde que seja
de seu interesse, a Internet liga as pessoas, preferencialmente as mais distantes, o
turismo descobre novos paises, se globaliza. Cada vez mais somos submetidos a
ideologia da globalizacéo.

A apropriacdo da cultura pelo turismo pode até mesmo provocar transformacdes em sua
forma de expressdo, conforme o interesse do mercado. Com o pretexto de aumentar sua
atratividade para o mercado turistico, ou mesmo por simples preconceito religioso ou de raca
as manifestacdes culturais podem ser reestilizadas e até mesmo desfiguradas, como denuncia
Manson (2004, p. 840). Segundo este autor, um processo identificado com ideologias racistas
tem servido para legitimar uma agenda colonial européia na cultura dos aborigenes
canadenses e 0 conceito de autenticidade tem sido usado de forma enviesada, pelos néo-
nativos, para alienar e deslegitimar as comunidades nativas.

A transformacéo da cultura a partir do processo de globalizacao pode ser observada, por
exemplo, no carnaval carioca que, para atender os interesses da televisdo, cada vez mais se
transforma em um espetaculo transbordante de efeitos especiais e psicodélicos. Em outro

contexto, a masica caipira tradicional perde espaco para a musica sertaneja com transgenia
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country assim como, o samba perde para outros ritmos mais frenéticos, industrializaveis e
afeitos aos gostos massificados e globalizados, sob o incentivo da industria do entretenimento.

Nesse contexto, surgem os nao-lugares ou os lugares que ndo tém uma identidade
individual definida, assim, seja qual for o destino, o visitante se sente tdo aconchegado como
em seu local de origem. Deste modo sdo, por exemplo, os grandes shoppings centers, hotéis e
lojas, que proporcionam a seguranca almejada pelo turista confidvel ou psicocéntrico, com
uma arquitetura padronizada, com estilos que somente podem ser ligados a cultura
hegemdnica da globalizacdo. O problema para os empreendimentos turisticos, segundo Burns
(2002, p.154), é que “parte da atragdo esta no carater Unico das atrages do destino”.

Esse processo de homogenizacdo pode obliterar a riqueza das expressdes culturais
existentes ou latentes, a espera do seu descobrimento pelo turismo, em uma localidade
receptora. Sao as riquezas da diversidade que podem ser expressas ndo apenas por meio da
arquitetura, como da lingua e literatura, masica e belas artes, histéria e pré-historia, comida e
bebida, ciéncia e religido e, até mesmo, na forma como se governa.

Roberto Bartholo (1984, p.78-80) descreve o que chamou de homo culturalis, que
interage com a natureza e constroi e reconstrdi sua relacdo de acordo com suas necessidades
de sobrevivéncia. O homo culturalis transitou através das eras, sofrendo a influéncia de seu
meio de vida, do nomandismo para o sedentarismo, da civilizacdo agraria para a civilizacao
industrial, passando a ser descrito como homo industrialis. Tal processo civilizatorio
“transformou radicalmente a relagdo homem-mundo e a estrutura espaco-temporal da
sociedade”. Trata-se de uma recriagdo do espaco sob uma nova formatagcdo, uma nova
dimensdo toda prépria, com imposicdo de suas institui¢des, traduzida em uma nova ordem,
em um novo contexto.

A parte do risco da homogenizagio dos ndo-lugares, estd a questio do aproveitamento
dos materiais e estilos arquitetdnicos locais, preconizados pelos tratados internacionais como
um dos itens importantes para a sustentabilidade. A Declaracdo de Berlim, de 1997, determina
que seja utilizado, no maximo possivel, materiais locais para as construgdes.

Lascurain (1996), em varios momentos de seus escritos, propde a integra¢do dos estilos
arquitetonicos locais, principalmente nos ecolodges. Para o caso do ecoturismo, o imperativo
arquitetonico é que suas edificacdes estejam perfeitamente integradas a paisagem. Ocorre que,
em geral, os grandes resorts e projetos de centros de férias procuram justamente sobressair-se
na paisagem, para atrair, pela imponéncia, a aten¢do do publico geral, incorrendo no risco de,
ao exagerar na dose, parecer um alguém, ao meio dia, vestido com uma luxuosa fantasia de

carnaval em plena avenida paulista.
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6.3 A FORMACAO CULTURAL DO BRASILEIRO, A HOSPITALIDADE E O
TURISMO

Mais que um servico de acomodacdo nos meios de hospedagem, a hospitalidade é uma
forma de expressdo cultural de um povo. Em muitas culturas a hospitalidade é uma pratica
que envolve habitos que se manifestaram nas trocas sociais na reciprocidade de tratamento
entre anfitrido e visitantes.

A discussdo do conceito de hospitalidade é importante do ponto de vista da dimenséo
cultural do turismo na medida em que permite entender que as relagdes entre os visitantes e as
pessoas que lhes servem durante a visita dependem de remuneragdes que vao muito além das
simples trocas monetarias, como afirma Heuman (2005, p. 416). Trata-se de trocas sociais que
envolvem toda a tradi¢do cultural de uma comunidade anfitrid, o que obriga ao sistema
turistico estudar e adequar os produtos turisticos dentro de determinadas l6gicas de relagdes.

Ao encerrar modos tradicionais de relacbes humanas a questdo da hospitalidade obriga
a reflex@o sobre questbes antropoldgicas, historicas e sociais que condicionaram a formacéo
de um povo. Este entendimento ird permitir compreender as idiossincrasias que caracterizam
cada cultura e a forma como a hospitalidade se manifesta com reflexos para a protecdo do
hospede, desempenho dos estafes de sistemas receptivos, expectativas e sentimentos de
reciprocidade entre a comunidade anfitrid e os visitantes, ou seja, o entendimento sobre até
que ponto o sistema receptivo se comporta entre um mercantilismo extremado da
hospitalidade ou o exercicio de uma receptividade que conserva a tradicdo cultural de receber
bem, para ser também bem recebido em outra ocasido. Neste ponto, torna-se necessario
ressaltar, mais uma vez, que a hospitalidade sempre encerra uma expectativa de reciprocidade,
entretanto, nem sempre esta expectativa se traduz em ganhos monetarios.

A tentativa de estabelecer um padrdo comportamental para a hospitalidade do brasileiro
ndo pode ser feita sem a ajuda de grandes interpretes do Brasil como Gilberto Freyre, Darcy
Ribeiro, Sérgio Buarque de Holanda, Josué de Castro, entre outros. A discussdo destes autores
é crucial para explicar os diversos personagens formadores da identidade do brasileiro. O
debate entre os quatro autores analisados encaminha indicios preciosos para o entendimento
do que somos, uma miriade de origens que orbita ao redor de uma nacionalidade unificada
pela lingua e pelo espago geografico, mantido ap6s inimeros incidentes que se obstaculizaram
a identidade Unica. Vez ou outra a unidade esteve ameacada por guerras separatistas ou
mesmo de classes, mas um Brasil unificado e ao mesmo tempo heterogéneo permaneceu

como indica Ribeiro (2001 p.22): “Mais que uma simples etnia o Brasil é uma etnia nacional,
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um povo-nacdo, assentado num territério proprio e enquadrado dentro de um mesmo Estado
para nele viver seu destino”. A heterogeneidade da unidade étnica brasileira é causada,

segundo Ribeiro, por trés forcas diversificadoras:

A ecoldgica, fazendo surgir paisagens humanas distintas onde as condi¢des de meio
ambiente obrigaram a adaptacGes regionais. A econfmica, criando formas
diferenciadas de producdo, que conduziram a especializa¢des funcionais aos seus
correspondentes géneros de vida. E, por Gltimo, a imigracdo, que introduziu nesse
magma, novos contingentes humanos, principalmente europeus, arabes e japoneses

O Brasil multifacetado €, assim, o Brasil Crioulo, o Brasil Caboclo, o Brasil Sertanejo, o
Brasil caipira e os diversos Brasis sulinos, resultado do processo de ocupacdo econdmica,
politica e social que envolve 0 magma humano que o formou.

A questdo da formacdo do Brasil é discutida também por Gilberto Freyre (1933, p.81),
gue mencionou os extratos das variagOes resultantes da formagéo do povo brasileiro. Ao citar
Roquette Pinto e Euclides da Cunha, Freyre expfe as dificuldades para entender-se a nossa
formacéo étnica, mencionando a expressdo da beleza fisica das mulatas, baianas, crioulas, as
caracteristicas dos jaguncos dos sertdes e dos cangaceiros do nordeste, do caboclo amazénico,
concluindo que o simples cruzamento das ragas ndo pode explicar seus resultados. O jagunco
ndo é simplesmente o cruzamento de branco com indio, ou seja, 0 jagungco ndo é a mesma
coisa que um mameluco. Da mesma forma o caboclo ndo € necessariamente um cafuzo. Trata-
se, entdo, de um intercurso racial muito mais complexo e diferenciado com um processo de
mesticagem mais aguda.

Antes, porém, de chegar a ser o que é, o povo brasileiro foi submetido a um processo de
colonialismo e dominacao que o marcou profundamente. Segundo os interpretes deste Brasil
multicolorido um aspecto fundamental para a formacao cultural brasileiro foi o processo de
integracdo entre branco e indio, denominado de cunhadismo mencionado por Darcy Ribeiro:
“(...) velho uso indigena de incorporar estranhos a sua comunidade (...) 0 estranho passava a
ter nela sua temerico e, todos 0s seus parentes da geracdo dos pais, outros tantos pais ou
sogros” (2001, p.81). Este traco cultural tem grande importancia do ponto de vista do turismo,
pois representa a forma mais primitiva sobre como a questdo da hospitalidade se incorpora
aos nossos habitos culturais. Por meio do cunhadismo um género humano novo, com grande
eficiéncia enquanto agentes da civilizacdo e que dominavam uma alta tecnologia de adaptacéo
a floresta tropical “tudo isso aurido do seu convivio compulsério com os indios de matriz

tupi”.
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Os tracos da cultura, ao mesmo tempo, dominada e dominadora de origem amerindia ou
da miscigenacdo do indio e do branco estdo presentes em nossa cultura moderna. Para
Gilberto Freyre, entre culturas de interesses e tendéncias tdo antagonicos era natural que o
contato se verificasse com desvantagem para ambas e que “apenas um conjunto
especialissimo de circunstancias impediu, no caso do Brasil, que europeus e indigenas se
extremassem em inimigos de morte, antes se aproximassem como marido e mulher, como
mestre e discipulo” (1933, p.189).

As desvantagens para 0os dominados sdo infinitamente maiores. O europeu muito mais
organizado que as sociedades sobre as quais empreende suas campanhas de envolvimento, se
estabelece de forma continua. Enquanto o dominado ndo pode se dar ao luxo de falhar em
seus movimentos de defesa, em razdo de sua fragil organizacdo social, o colonizador pode
prosseguir em suas estocadas seguras. Se uma campanha falha, o sistema providencia a
seguinte, amparada por um aparato infinitamente maior e melhor aparelhada para manter o
fluxo constante de homens, armas, mantimentos e Servos que assegurem 0O sucesso da
proxima.

Tanto Gilberto Freyre, como Darcy Ribeiro e, ainda, Josué de Castro discutem os efeitos
da dominac&o do branco sobre o indio, ressaltando seu destino de exterminio ou degradacéo,
principalmente, porque o vencedor pretende impor ao povo submetido, sua cultura moral,
inteira, macica sem transigéncia, que suavize a imposicao. Este processo, se viu na forma de
dominacdo do missionario jesuita, embora se perceba um menor impacto de seu puritanismo
no Brasil, que na América do Norte.

Para o processo de colonizacao dos primeiros tempos de Brasil o indigena dominado foi
suficiente para viabilizar a empresa do Pau-Brasil, primeira fonte de formacéo de riqueza a
justificar o esforgo lusitano para dominar o espago. A exploracdo extrativista e outras formas
de exploracdo do indio provocaram o exterminio de populacfes inteiras de aborigenes que
resultaram em, “um ambiente de extrema tensdo interétnica, [em que a ordem social somente
pode ser mantida] gracas a implantacdo e atuacdo, ao longo dos séculos, do mais vasto
aparelho de destribalizacdo e de conscrigdo violenta dos indios ao trabalho” (RIBEIRO, 2001,
p. 318).

O intercurso cultural do indio na formacéo do brasileiro é muito bem relatado na obra de
Sérgio Buarque de Holanda. Na formacdo linguistica, por exemplo, sua influéncia é fortissima
a ponto de, em certo momento da histéria do Brasil, dominar quase que completamente o

nosso territorio, com a chamada Lingua Geral, ou 0 Tupi-Guarani (2000, p. 122 ss).
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Na outra vertente da colonizacdo e dominacdo, se encontra a influéncia do trafico de
escravos para viabilizar a monocultura da cana, que sistematizou a exploracdo colonial
exigindo um homem adaptado ao esfor¢o repetitivo ao qual o indigena e o mameluco,

definitivamente, ndo se adequavam, como aponta Freyre:

Enquanto o esfor¢co exigido pelo colono do escravo indio foi o de abater arvores,
transportar 0s toros aos navios, granjear mantimentos, cacar, pescar, defender os
senhores contra os selvagens inimigos e corsarios estrangeiros, guiar os exploradores
através do mato virgem — o indigena foi dando conta do trabalho servil. Ja ndo era o
mesmo selvagem livre de antes da colonizagdo portuguesa; mas este ainda ndo o
arrancara pela raiz.(...) esse desenraizamento viria com a colonizagdo latifundiéria;
com a monocultura (...) o aglcar matou o indio.(...) Foi preciso substitui-lo pela
energia moga, tesa, vigorosa do negro este um verdadeiro contraste com o selvagem
americano pela sua extroversdo e vivacidade.(1933, p.188).

Talvez ndo haja outro fator que tenha maiores reflexos nas formagdes culturais,
econbmicas, sociais e politica do Brasil, que este movimento de ocupacdo e dominacdo
exercido por meio do latifundio e da monocultura. A sistematizacdo da exploracdo da
monocultura da cana foi a pedra de toque inicial que moldou e molda até hoje um eficiente
mecanismo de colonialismo e dominacdo. Formou-se entdo uma espécie de sistema feudal
muito mais perversa e, a0 mesmo tempo, diversa do modelo antecessor europeu, sendo, no
nosso caso o0 senhor de engenho, nosso senhor feudal, se apropria ndo s6 da terra, como
também das pessoas enquanto bens de producdo, diferentemente do feudalismo europeu que
mantinha seu poder sobre a terra.

As relacdes estabelecidas no microcosmo da Casa Grande, a hegemonia de poder do
senhor, a estrutura familiar que ndo se limita a esposa e filhos, mas alcanca os filhos bastardos
gerados com as mucamas e convenientemente chamados de afilhados, além de toda a rede de
influéncias e submissdo das primitivas estruturas urbanas da época, que se submetem ante o
poder indiscutido do Senhor do Engenho e da rede de interesses comuns formada entre este e
os armadores ou os traficantes negreiros. Este é outro aspecto, que somado ao cunhadismo
acrescenta elementos importantes para a formacéo da hospitalidade do povo brasileiro e sobre
como as pessoas sdo, ainda hoje, recebidas nas portentosas propriedades rurais do Brasil.

Neste sentido, é possivel nosso desenvolvimento e transpassa as perspectivas de
viabilidade do conceito de Desenvolvimento Sustentavel para o Brasil: a manutencdo de um
sistema de poder calcado na posse latifundiaria da terra, diferentemente de outras formas de
colonizacdo experimentadas tém profundas implicagdes na nossa sociedade.

Josué de Castro (1968, p.410) enxergou, em varios momentos de sua obra, os efeitos

nefastos do latifundio e da monocultura sobre a formacdo social: “A exploracédo latifundiéria,
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a monocultura a base dos salarios baixos, apresentada em suas variantes nas areas coloniais do
mundo inteiro, constituem, pois, o caldo de cultura ideal para desenvolvimento do
pauperismo, da miséria e da fome”.

A influéncia do latifundio e da monocultura é substancial na formacdo psicoldgica de
uma figura freqiientemente caricaturizada: o caipira “Jeca Tatu”. Darcy Ribeiro conseguiu
expressar 0 sofrimento deste importante personagem de nossa sociedade que explorado e
famélico, ndo tem forcas fisicas e psicoldgicas para reagir. O Sistema oligarquico se encarrega
de desaloja-lo do lugar em que sempre viveu em beneficio dos grileiros apoiados por forgas
policiais e aparato juridico que aumenta a concentracdo de terras (2001, 386ss.).

Os reflexos desta forma de dominacdo econdmica se desdobram na vida dos varios
brasis citados por Ribeiro (2001, p.269ss.) e, em sua propria esséncia, é diferenciada a medida
em que se desenvolve de maneira sutil, onde os atores sdo envolvidos integralmente e
gradualmente a partir de sua formacao étnica, resultando num povo Unico que se desdobra em

uma sociedade idiossicrastica conforme demonstra Gilberto Freyre:

No Brasil iniciaram os portugueses a colonizacdo em larga escala dos tropicos
por uma técnica econbmica e por uma politica social inteiramente novas:
apenas esbhogadas nas ilhas subtropicais do Atlantico. A primeira: a utilizacéo e
o desenvolvimento da riqueza vegetal pelo capital e pelo esfor¢o do particular;
a agricultura; a sesmaria; a grande lavoura escravocrata. A segunda, 0
aproveitamento da gente nativa, principalmente da mulher, ndo s como
instrumento de trabalho mas como elemento de formacdo da familia.
Semelhante politica foi bem diversa da de exterminio ou segregacdo seguida
por largo tempo no México e no Peru pelos espanhois, exploradores de minas,

e sempre e deshbragadamente na América do Norte pelos ingleses” (1933,
p.55).

Ribeiro aplica em seu raciocinio para explicar os diversos brasis, o quadro comum da
dominacdo oligarquica com raizes na dominacdo colonial escravista que perdurou até os dias
de hoje nos grandes latifundios e na monocultura como “subproduto de um empreendimento
exogeno de carater agrario mercantil que, reunindo e fundindo aqui as matrizes mais dispares,
da origem a uma configuracdo étnica (...) como uma dependéncia colonial-escravista da
formacdo mercantil-salvacionista dos povos ibéricos” (1933, p. 273). Consequentemente a
coexisténcia da prosperidade empresarial combinada com a pendria da populacdo local,
enguanto nossa sociedade era um conglomerado multiétnico formado por povos oriundos da
Africa, Europa ou pelos nativos, que mediante um processo de mesticagem, sutilmente
induzida e pelo genocidio indigena e etnocidio da descaracterizagdo cultural dos africanos e
indios, resultam em uma transfiguracdo étnica que forma a nova identidade brasileira. Esta

forma de dominacdo e comportamento colonial e a op¢do pela monocultura transcendem as
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eras e se reproduz, em muitos casos, a muitos latifandios no Brasil, inclusive em Mato Grosso
do Sul.

E deste caldo cultural diversificado que emerge o brasileiro, influenciado, entre outras
coisas, pela relacdo patriarcal existente nas casas grandes, onde o individuo suprime-se em
favor do rito da familia, ou seja, relacdes sdo ditadas pelos lacos de “sangue e coragdo”,
gerando o que Sérgio Buarque de Holanda (2000,p. 147-148) denominou de homem cordial.
Este rétulo indica antes de tudo, segundo Holanda, um fundo emotivo, de significado quase
religioso que o faz se submeter ao outro para esquecer quem ele préprio é. Esta reflexdo de
Holanda, é extremamente importante para a nossa compreensdo acerca da hospitalidade do
brasileiro, pois ainda que seja um ato que tolhe atitudes mais racionais e empreendedoras em
que, ao submeter-se ao circulo familiar e ao patriarcalismo o homem cordial abre méo de si
mesmo e de sua iniciativa individual, este traco estabelece a maneira do brasileiro de se

relacionar:

(...) a contribuicdo brasileira para a civilizagdo sera de cordialidade — daremos ao
mundo o “homem cordial”. A lhaneza no trato, a hospitalidade, a generosidade,
virtudes tdo gabadas por estrangeiros que nos visitam, representam, com efeito, um
traco definido do carater brasileiro, na medida, ao menos, em que permanece ativa e
fecunda a influéncia ancestral dos padrdes de convivio humano, informados no meio
rural e patriarcal. (...) Nosso temperamento admite formulas de reveréncia, e até de
bom grado, mas quase somente enquanto ndo suprimam de todo a possibilidade de
convivio mais familiar. A manifestagdo normal do respeito em outros povos tem
aqui sua réplica, em regra geral no desejo de estabelecer intimidade.

O comportamento do brasileiro é, portanto, resultado da uma heranca que mesclou um
ambiente de dominacdo colonial com a intensa miscigenacdo que, em outros tempos, chegou a
levar a culpa pelo atraso econdmico do Brasil. Como efeito para a hospitalidade observa-se
que, a despeito disso ou, até por isso, a postura do brasileiro €, em geral, muito receptiva e faz
com que os Visitantes se sintam bem vindos e, eventualmente, chocados com as manifestacdes

de excessiva intimidade pode ser dispensada.

6.4 CULTURA EM MATO GROSSO DO SUL E SERRA DA BODOQUENA
6.4.1 Identidade cultural sulmatogrossense
A mesticagem e a influéncia do indio sdo replicadas em Mato Grosso do Sul que, além

disso, tem uma histéria marcada por disputas territoriais, envolvendo os povos indigenas

locais, 0s espanhois e a col6nia luso-brasileira. Foi ribalta importante da Guerra do Paraguai
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e, mais recentemente, palco de intensificacdo da imigracdo nordestina e, principalmente,
sulista a partir das décadas de 1960, além de diversas colonias estrangeiras, principalmente
paraguaios e japoneses, que também aportaram.

A cultura sul-mato-grossense diversificou-se e mantém até hoje manifestacdes
representativas da intensa miscigenacdo que pulula em seu territdrio. Por isso mesmo, ndo é
possivel a definicdo de uma identidade cultural homogénea, genuinamente sulmatogrossense,
exceto, talvez, a do “homem pantaneiro’ ou o pedo das fazendas de gado que no Pantanal, em
razdo da rudeza e dos caprichos do ambiente, adaptaram-se de maneira peculiar as
adversidades, produzindo manifestacfes marcantes do ponto de vista cultural. No pantanal a
criacdo de gado é uma das poucas atividades econdmicas vidveis e vem sendo praticada da
mesma forma ha quase 200 anos, com os pedes sendo obrigados a mudarem de lugar o gado,
nas épocas da cheia e de seca, para fugir das aguas ou encontrar as gramineas essenciais
(FERNANDES & ASSAD, 2002, p.103). Assim, a convivéncia com as travessias de lagoas,
baias e corixos' do Pantanal s&o constantes provas para as comitivas de gado.

A chegada de novas tecnologias na criacdo de gado tem provocado um gradual
desmatamento de &reas que bordejam o pantanal, com transformagdes substanciais na
paisagem e riscos ambientais a partir da introducdo de insumos quimicos, mecanizacdo e
pastos exdticos (ROSSETO & BRASIL Jr, 2002, p.19). A nova pecuaria intensiva que
substitui a antiga pecudria superextensiva do Pantanal traz consigo a preocupacdo com a
possibilidade de desaparecimento do patrimdnio cultural representado pelo homem
pantaneiro.

O pantaneiro € o resultado da miscigenacdo do indio, do negro e alguns tracos do
branco a quem Barros (1998, p. 213) classificou como: “o abugrado vaqueiro pantaneiro”.
Trata-se de um tipo muito forte, com uma influéncia pastoril platina advinda da cultura
paraguaia e dos gatichos que Ihes legaram as dancas de saldo e o gosto pelo pialo? e corridas
de cavalo. Dos indios, eles herdaram o gosto pelo tereré, uma bebida de sabor amargo
semelhante ao chimarrdo gaucho com a diferenca que é servida fria. Na culinaria, além da
influéncia indigena, foi moldada pela cultura do pantaneiro e pelo caldo cultural da imigracdo
dos mineiros, goianos e sulistas. Os habitos advindos da vida rustica das comitivas de gado
estdo presentes em muitos de seus pratos tipicos como, por exemplo, o “arroz carreteiro” e o
“feijdo tropeiro” de origem mineira, mas, adequado a praticidade exigida pela rapidez e

precariedade organizada que marca o deslocamento dessas caravanas sertanejas.

! Pequenos canais que ligam os rios (HORTA & MANZO, 2000, p.187).
2 Competicdes sobre montarias com disputas de laco e controle de animais.
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Verifica-se que, além da influéncia na culinaria, a cultura mineira legou o gosto pela
moda de viola. Neste quesito, € necessario ressaltar um dos patrimdénios culturais do pantanal,
que é a viola de cocho. Um acinte ecologico ja que suas cordas eram anteriormente
confeccionadas pelos artesdos com tripas de macaco. O cancioneiro sulmatogrossense foi
fortemente influenciado pela cultura paraguaia e boliviana, incorporando ritmos como a
guarania, polca paraguaia ou galopa e o chamamé. O rasqueado € um ritmo que traz a
heranca genética paraguaia e foi criado em Mato Grosso do Sul, pelo acordeonista Méario Zan
(HORTA & MANZO, 2000, p. 202).

Os habitos pantaneiros reverberaram em todas as adjacéncias do Pantanal incluindo a
regido da Serra da Bodoquena, legando aos dias atuais uma hospitalidade moldada pela
rusticidade e solidariedade a que estdo obrigados os homens e mulheres que vivem e
convivem nos sertdes. Sao lugares onde a soliddo leva os moradores a ansiar pela chegada dos
visitantes para terem um “dedo de prosa” e a oportunidade de Ihes mostrar a vida em meio a
uma flora e fauna exuberantes e as alternativas que encontraram para fazer parte deste
ambiente.

Alem da identidade cultural adquirida com a chegada dos imigrantes, Mato Grosso do
Sul carrega a heranca cultural de etnias indigenas que ja existiram foram extintos como 0s

Guaicuru e Paiaguas e outras que continuam a existir.

6.4.2 O indio e a cultura da Serra da Bodoquena

A regido da Serra da Bodoguena tem uma rica historia envolvendo os indios némades
gue transitavam em toda a regido e que tiveram 0s primeiros contatos com os brancos
provavelmente no Século XVI, com as primeiras expedi¢cGes européias que incursionavam
pelo interior a procura de metais preciosos. Os Mbayd, assim chamados pelos espanhéis e
guaicurd pelos portugueses, capturaram os primeiros cavalos adotando-os como instrumento
de defesa e transporte.

A disputa entre indios e brancos, entrentanto, somente se intensificou com as tentativas
de colonizacdo da regido da bacia do Paraguai pelos espanhdis e portugueses. Barros (1998,
77) desfaz a imagem romantica dos indios cavaleiros, segundo o autor os Guaicuru eram
ladrbes de gado e os luso-brasileiros os receptadores do gado subtraido em zonas espanholas.

Weber (2002, p. 115), afirma que os Caduveu ou Kadiwéu' sdo remanescentes dos

! N4o existe uma grafia consensual nos textos que tratam desta etnia.
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Eyiguayegui-mbaya-guaicur( e habitam quatro aldeias dentro de uma reserva, com area total
de 538.536 hectares, dentro do municipio de Porto Murtinho, entretanto, muito mais proximos

da sede do municipio de Bodoquena:

Os guaicurus por terem sido considerados hostis, sofreram constantes expedi¢cdes
primitivas durante o periodo colonial. A adocao do cavalo por estes indios tornou-se
um severo obstaculo as pretensfes colonialistas tanto dos portugueses quanto dos
espanhois. Tais expedicGes primitivas tiveram fim com a assinatura de um tratado
de paz que foi assinado em 1791 quando, entdo, estes indios estavam quase que
completamente dizimados. No final do Século XIX somente restavam os Caduveos.

Outra etnia lendéaria vivia mais a oeste e norte, os Paiaguas, chamados indios canoeiros,
provavelmente tinham a mesma origem etnoldgica dos Guaicurus e a mesma indole belicosa.
Seus provaveis sucedaneos, os Guatos, ainda vivem em algumas areas exparsas do Pantanal,
se utilizando da canoa para a pesca e locomocao.

A guerra entre brancos e indios em Mato Grosso durou quase 100 anos, entre oS
Séculos XVIII e XIX e terminou com os indios quase que totalmente dizimados. Algumas
etnias como os Terena e Guarani ainda sofrem para sobreviver ante 0 avango sobre seus
territdrios originais pelo homem branco sendo possivel encontrar, na via de acesso a Jardim,
indios morando a beira da estrada em condigdes muito precérias.

SO a partir da década de 1990 algumas etnias como a Kadiwéu se recupararam,
conforme se apresenta na Figura 6.2. A populacdo Kadwéu tem se recuperado numericamente,
tendo passado de 1000 habitantes no ano de 1999.
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Figura 6.2 Evolugao da populagdo Kadwéu
Fonte: Mato Grosso do Sul, 2002, p.20.

Os Kadiwéu se mantém sob a jurisdi¢do do Posto Indigena Bodoquena (que abrange as

aldeias Bodoquena e Campina), sediado na aldeia de mesmo nome - Bodoquena. No outro
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posto indigena o Sdo Jodo, que abrange as aldeias S&o Jodo e Tomazia, no ano de 2004
viviam 551 indios, segundo a mesma fonte. Na aldeia S&o Jodo vivem, principalmente, indios
Terena e Kinikindo. Por conseguinte, a populacao total de 1.592 corresponde aos indios destas
trés etnias que habitam a Terra Indigena Kadiweéu e inclui também os Kadiwéu que moram
fora dela, provenientes daquelas aldeias.

Um sistema de castas parece existir entre as diversas etnias ao observar-se que papeis
subalternos, ou considerados menos nobres dentro da area Kadiwéu sdo exercidos pele etnia
Kinikin4o.

Os Kadiwéu sdo habeis artesdos e seus trabalhos figuram atualmente entre os principais
artigos expostos nas lojas de souvenires da regido da Serra da Bodoquena. S&o belas pecas de
ceramica como vasos, pratos e enfeites de parede, decorados com padrbes de desenhos

geomeétricos que os distinguem dos de outras etnias (Figura 6.3).

Figura 6.3 — Vaso kadiwéu

Os pigmentos utilizados nas pinturas sdo obtidos na natureza, sendo matéria-prima dos
artesdos, em sua maioria mulheres, barros de diferentes consisténcias e tonalidades, que se
amoldam a perfeicdo de suas cerdmicas, além de pigmentos obtidos com misturas de areias

dos mais variados tons e resinas vegetais.
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6.4.3 Outras influéncias na formacao cultural da Serra da Bodoquena

Os municipios de Jardim, Bonito e Bodoquena tiveram uma formacdo cultural
fortemente influenciada pela chegada de nordestinos, gauchos, mineiros que trouxeram os
habitos da criacdo de gado para moldar a identidade cultural do Estado. A criacdo de gado
desceu de Cuiaba com os primeiros desde Cuiaba e foi tomando conta dos sertdes, desde o
Pantanal até mais ao sul. Alguns habitos pantaneiros acompanharam o curso do Rio Miranda e
Serra da Bodoquena, estendendo-se por estes municipios até onde a fronteira com o Paraguai
permitiu.

A regido foi palco de eventos importantes durante a Guerra do Paraguai, devendo se
ressaltar o episodio da Retirada da Laguna, que ocorreu em 1867 e envolveu soldados e civis
brasileiros que tentavam conter o avanco paraguaio. Durante a retirada, 0 regimento
posteriormente chamado de Coluna Camisdo, em homenagem a seu comandante o Coronel
Carlos Moraes Camisao, sofreu com os diversos ataques paraguaios, com um surto de célera e
com a fome que dizimou mais da metade dos retirantes, tendo iniciado com 1680 soldados e
terminado com apenas 700 sobreviventes. A retirada teve inicio em territorio paraguaio,
pouco além de onde é hoje, 0 municipio de Bela Vista e terminou em Aquidauana, tendo
passado por Jardim e Nioaque (BRITES, 2003).

Registraram-se episddios envolvendo bandoleiros e salteadores que aterrorizavam
fazendeiros e moradores, a exemplo do cangago nordestino. O bandoleiro mais famoso foi
Selvino Jaccques, um ex-militar gatcho, que cometeu crimes de contrabando e assassinatos
de aluguel nas cidades da Serra da Bodoquena, além dos municipios de Bela Vista e Porto
Murtinho, desde o inicio até o final da década de 1930, quando foi morto pelas milicias locais.
A sua historia é digna de resgate e turistificacdo, entretanto, alguns personagens da histéria
ainda sdo vivos e participaram como protetores dos facinoras, o que impede que a histéria seja
recontada com a isen¢édo devida (IBANHES, 1995).

O municipio de Bodoquena é, essencialmente, rural e mantém belissimos vales
ocupados por colonos em areas como: Campina, Escondido, Salobra, Morraria e Canaa, todas
préximas ao Parque Nacional da Serra da Bodoquena. Este programa de colonizacdo tem
origem na era Vargas e atraiu para a regido, imigrantes de diversas regibes do Pais
principalmente, nordestinos trazendo junto com eles, diversas festas tipicas.

As principais festas e folguedos da regido sdo: Santos Reis, normalmente realizada no
dia 06 de Janeiro de cada ano, que reune grande parte da populacéo rural do municipio, a festa
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de Sdo Sebastido realizada em 20 de Janeiro; a Festa Junina, em junho e, a festa de Nossa
senhora de Perpétuo Socorro, também realizada em junho.

Representa uma caracteristica marcante da cultura regional a existéncia onipresente dos
clubes de lago, onde se realizam os pialos, e onde se manifesta a cultura do pedo boiadeiro
com homens e mulheres usando trajes tipicos com motivos rurais. O programa das
festividades nos clubes de lago inclui as disputas das cavalhadas e as dancas em salGes de
bailes onde ainda se ouvem o chamamé, a polca paraguaia e o vanerdo, mas ouve-se
também, e cada vez com maior predominéncia, a musica dita sertaneja, com forte influéncia
da mdsica country norte-americana. Nota-se, aqui, a influéncia da universaliza¢do da cultura
em marcha para alterar, ou mesmo suprimir a cultura regional.

Dessa forma, o povo da Serra da Bodoquena é uma fusdo das caracteristicas do
brasileiro ““cordial””, da soma da cultura de seus imigrantes e dos habitos pantaneiros,
cultivada entre a rusticidade e dificuldades do sertdo, que inclui a convivéncia com a
dominacdo da natureza, mas que ndo deixa de apresentar 0s sinais dos novos tempos e

submeter-se a globalizacdo e universalizacdo cultural.

6.4.3 A turistificacdo da cultura na Serra da Bodoquena

Posicionamento € um conceito mercadoldgico definidor da acdo de uma organizacao,
ou destino turistico para ser lembrado ou memorizado por seus clientes atuais e potenciais.
Trata-se de um conceito estratégico e estritamente mercantilista que tem estreita ligacdo com
0s signos mentais dos visitantes, ou seja, lanca mdo dos elementos cognitivos para formar
uma imagem positiva, na tentativa de impor uma pré-concep¢do na mente do visitante que o
direcione para uma avaliacdo positiva de acordo com o interesse desta organizacdo ou
destino.Trata-se, portanto, da venda de uma imagem positiva do sistema ou empresa turistica.
O posicionamento, segundo Ries e Trout, € uma maneira de se diferenciar e alcancar a mente
congestionada de informac6es de seu publico-alvo (1989, p.9). Dentro do sistema turistico da
Serra da Bodoquena, o municipio de Bodoquena quer se posicionar como principal destino
cultural dentre os trés municipios.

Na esteira desta concepgéo é que alguns atos que podem ser identificados como sendo
de turistificacdo surgem. Um exemplo é o batismo de um prato comum na regido
confeccionado com palmito e frango, que apesar de ser consumido ha bastante tempo, sé
recentemente foi batizado como palga serrana, de forma a que este seja promovido a

categoria de prato tipico regional permitindo, assim, a sua turistificagéo.
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Outros movimentos de turistificacdo sdo notados nos eventos especialmente
organizados para explorar o fluxo turistico, como a festa da guavira e o festival de inverno,

ambos no municipio de Bonito e o carnaval nos trés municipios daquele sistema turistico.

Mencdo especial deve ser feita a guavira, cujo nome cientifico € Campomanesia
obversa. Trata-se uma fruta que j& foi endémica no Cerrado e atinge a maturagdo em um
periodo muito curto, geralmente entre os meses de novembro e dezembro. Com o avango do
desmatamento para exploracdo da agricultura e da pecuaria a planta estd desaparecendo
rapidamente. O periodo do ano de sua maturacdo favoreceu um hébito cultural que envolvia
toda a familia numa caga a guavira, nos finais de semana, em que hordas de cidaddos

acorriam ao campo em busca da deliciosa fruta.

A festa da guavira é organizada, anualmente, em Bonito e nela se nota um movimento
de turistificacdo. Carrega também o mérito de, por meio do culto a esta fruta, resgatar a
integracdo homem ambiente t&o caracteristico entre os primeiros moradores da regido. Nesse
sentido, ndo se percebe, pelo menos por enquanto, que a iniciativa ira sobrepujar o saudavel
interesse coletivo pelo resgate do patrimonio cultural para o privilegio de uma discutivel
turistificacdo puramente mercantilista.

O festival de inverno de Bonito, também organizado anualmente, é especialmente
voltado para a atracdo de turistas. Faz parte de uma estratégia do atores locais para aumentar o
fluxo e a permanéncia dos visitantes e ajudar na impulsdo da economia local. O evento
representa um esforco coletivo que atrai 0 apoio de outros niveis governamentais, empresarios
e comunidade, que demanda investimentos consideraveis para a montagem da estrutura
necessaria para seu suporte operacional. Do ponto de vista do interesse no resgate cultural
regional seu alcance é discutivel, pois, em geral, privilegia atracbes musicais de outros
estados brasileiros. Percebe-se, entretanto, a preocupacdo de inserir talentos musicais
representativos da cultura da regido, ou mesmo nativos, mas o psicodelismo do aparato
logistico montado e os apelos mercadoldgicos para atrair um publico massificado acabam por
provocar a obliteragdo dessas atragdes locais.

O carnaval é o ponto mais controvertido do processo de turistificacdo da cultura
regional. O debate tem sido intenso sobre a conveniéncia ou ndo do apoio a realizacdo de uma
festa que atrai milhares de turistas todos os anos, podendo notar-se uma divisdo de opinides
entre empresarios, representantes do terceiro setor, governos e comunidade em geral. Sob a
perspectiva dos meéritos de resgate e preservacdo do patrimoénio cultural regional ndo é

possivel notar nenhuma contribuicdo, ja que ocorre uma efetiva importacdo de modelos
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exogenos, em geral, do carnaval baiano, ndo incorporando nenhum elemento de diferenciacéo
destes modelos. Este, entretanto, ndo é um problema tdo grave quanto os efeitos sobre o
ambiente, fundamentalmente, o ponto principal, que motiva a discordia sobre a manutencéo
destes eventos. A chegada de milhares de turistas, em geral provenientes do préprio estado,
por um curto periodo, provoca uma sobrecarga nos atrativos turisticos e na capacidade dos
servigos publicos dos municipios, causando sérios danos ambientais em ecossistemas
extremamente frageis e que sdo os sustentaculos do turismo nas outras épocas do ano.

Outra importante questdo que envolve a dimensdo cultural diz respeito ao efeito
demonstracdo. Sua presenca nessa regido que comeca a desenvolver seu turismo é
perceptivel, é possivel perceber que, a partir do incremento do numero de visitantes se
observam mudancas nos comportamentos, principalmente dos jovens, que passam a adquirir
um gosto musical e habitos de consumo e de relacionamento diferentes do padrédo observado
em outros municipios que ndo recebem turistas.

Neste sentido os trés municipios também apresentam diferentes estagios, com o
municipio de Bonito liderando o processo de transformacéo. E nele que se observa o maior
efeito do processo de globalizacdo, na masica, na culinéria, na politica e nos comportamentos
que orientam as relacbes de seus atores. Em Bonito esse efeito é, também, resultado da
intensa importacdo de médo de obra de outros municipios e estados para operar o estafe que
opera sua hospitalidade. J& nos demais municipios este processo € menos intenso embora

também perceptivel.

6.5 CONCLUSAO DO CAPITULO

A mercantilizacdo da hospitalidade é o que promove a grande ligacdo entre cultura e
turismo. Do ponto de vista do interesse da cultura regional a grande pergunta, sob a égide dos
conceitos da sustentabilidade, que ndo pode deixar de ser feita é: essa mercantilizacdo
prejudica ou ajuda a preservacao da cultura regional?

O caso da palga serrana em Bodoquena é exemplar da discussdo que envolve a questao
da autenticidade da cultura regional e a tentativa de conciliagcdo entre a cultura e o turismo.
Como este, existem outros acontecimentos discutiveis como, por exemplo, a reativacdo de
habilidades no artesanato. Nao se sabe se alguns dos trabalhos artesanais desenvolvidos na
regido sdo uma reedicdo de manifestacdes quase esquecidas no tempo pelos indios, ou de
habilidades adquiridas e, talvez, “mesticadas”, intencionalmente, com a de outras etnias para

que se possa fazer o suprimento das lojas de souvenires da regiao.
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A cultura é uma das dimensdes frageis do didlogo transgeracional e no afa de criar fatos
e motivos com fins mercantilistas para a cultura regional os atores podem, até
involuntariamente, provocar um efeito contrario, acelerando o desaparecimento da identidade
cultural regional.

Sob este prisma, podem ser observados riscos na Serra da Bodoquena em decorréncia
do crescimento do fluxo turistico. Estes riscos se concentram sobre o patriménio cultural
indigena e das comunidades rurais. As davidas recaem sobre a autenticidade das
manifestacOes culturais e sobre o futuro da identidade cultural pantaneira. A progressiva
transicdo de uma forma de turismo alternativo para o turismo de massa pode alterar as formas
de hospitalidade e de oferta de produtos culturais dentro do portifolio do turismo regional.
Este risco pode ser aumentado pela fragilizacdo da identidade cultural regional, com a
influéncia dos héabitos dos visitantes, que abre espaco para a universalizacao cultural.

Se existe uma fragilidade da identidade cultural regional, uma outra conseqiiéncia é a
de que o grande potencial de turistificagdo, a partir do patrimonio historico e cultural, é
subaproveitado. A diversidade cultural da regido, que se funde com as possibilidades de
definicdo da identidade regional, e com a rica histéria da regido da Serra da Bodoguena nao
tem sido alvo de um bom planejamento coletivo e a¢des de projetos governamentais. Alguns
esforcos esparsos tém sido notados por parte das comunidades, como no caso do Festival da
Guavira, mas ndo tém sido suficientes para o fortalecimento dessa identidade cultural.
Obviamente, o interesse do trade turistico de comercializar a hospitalidade e a cultura, ndo
pode sobrepujar o interesse coletivo de resgate e preservacdo da propria cultura, entretanto,
estas duas dimensdes podem, se existirem ac¢bes coordenadas e bem intencionadas, ajudarem-

se mutuamente na busca do interesse comum.



7 A AMBIENCIA ECONOMICA DO TURISMO

7.1 INTRODUCAO

A pujanca econémica de um pais ou uma regido é determinada ndo apenas pelas
potencialidades de suas vantagens comparativas como também, e principalmente, pelo esforco
de seus atores para construir vantagens competitivas. E 0 que faz a competitividade de um
pais ou uma regido? Seria uma funcdo da existéncia de boas praticas administrativas, mdo-de-
obra barata, recursos naturais abundantes, politicas governamentais bem dirigidas, ou a
combinagdo adequada de fatores macroecondmicos como taxas de cambio, de juros e
superdvits fiscais racionais? Segundo Porter (1993, p.4), nenhuma destas explicacdes se
bastam em si mesmas e pode-se dizer que em uma economia liberal pode ocorrer de alguns
setores econbmicos serem mais competitivos que outros, dificultando, portanto, uma
avaliacdo sobre a competitividade regional.

A microrregido sudoeste €, economicamente, a menos desenvolvida do Estado de Mato
Grosso do Sul, com a menor participacdo percentual no PIB entre suas oito microrregides. A
busca de caminho para o seu desenvolvimento permeia as preocupacdes governamentais e de
seus atores. Em busca da definicdo de uma visdo de futuro e de projetos adequados as
potencialidades e problemas da Regido, foi elaborado um Plano Regional de
Desenvolvimento Sustentdvel (MATO GROSSO DO SUL, 2000) onde se indicou quais
seriam 0s projetos prioritarios para melhorar as condi¢cdes econdmicas, sociais e ambientais
dos seus oito municipios® Este estudo aponta para as perspectivas de um desenvolvimento

local, baseado em um particular arranjo produtivo fundado na pecuéria, na agricultura e no

! As microrregido Sudoeste de Mato Grosso do Sul é uma convencdo do governo estadual e compreende 0s
municipios de: Bodoquena, Bonito, Jardim, Nioque, Guia Lopes da Laguna, Bela Vista, Caracol e Porto
Murtinho.
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turismo. Despeja-se, desta forma, sobre o turismo, as esperancas de redencdo econdémica,
principalmente sob a perspectiva de um aumento no nimero de empregos e redistribuicdo de
renda.

A busca por indicios de que esta perspectiva existe, de que o turismo pode ter estes
efeitos sobre a distribuicdo de renda e quais os reflexos deste movimento na sustentabilidade
do turismo, é o objeto do presente capitulo, que esta dividido em duas partes principais. A
primeira é uma introducdo tedrica sobre arranjos produtivos locais, fatores de producédo e
valor econdmico, e a segunda parte, um diagnostico dos aspectos econdmicos, efeito
multiplicador, a taxa de ocupacao e a capacidade sobre o ciclo de vida do sistema turistico.

A analise esta restrita a aspectos que cercam economia e sustentabilidade sem se deter
profundamente sobre minudcias microecondmicas que cercam as empresas do trade turistico
local, uma vez que o objetivo maior da presente tese é observar, com prioridade, o sistema

turistico como um todo.

7.2 ASPECTOS TEORICOS INTRODUTORIOS DA ECONOMIA DO TURISMO

Do ponto de vista do interesse em discutir sustentabilidade econdmica e turismo, 0s
delineamentos tedricos se fixaram, primariamente, nos dominios dos aspectos
microecondémicos de um sistema turistico e em outro aspecto que interessa, de perto, ao
conceito de Desenvolvimento Sustentivel: a eficiéncia do consumo de recursos naturais.
Secundariamente, interessa discutir as atinéncias macroecondmicas que interferem nas
decisGes dos atores e investimentos importantes para a estruturacao do sistema.

Uma primeira questdo conceitual diz respeito ao aspecto temporal da sustentabilidade e
eficiéncia econébmica. O trabalho de R.W. Butler que diz respeito ao ciclo de vida do produto
turistico e motiva a discussdo de sua utilidade na proposicdo de andlises quanto a
sustentabilidade econémica de um sistema turistico. Em seu artigo "The concept of a tourist
area cycle of evolution”, que contém as premissas para a classificacdo das fases a que se
submetem estes sistemas, Butler demonstra que as suas perspectivas de sustentabilidade dos
produtos turisticos, dependem de fatores sociais, ambientais, e, sobretudo, econémicos (apud
PRIESTLEY & MUNDET, 1998).

O conceito de ciclo de vida é fundamental para a presente analise da sustentabilidade
desta tese, j& que as principais hipoteses do trabalho mantém a expectativa de avaliagdo da
sustentabilidade atual e as perspectivas futuras de sustentabilidade do sistema turistico. Assim

sendo, apesar da vasta literatura acerca dos pressupostos teoricos de economia ambiental e
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economia do turismo, esta introducédo a teoria se concentrara sobre trés pontos principais: 1) a
questdo da cadeia produtiva do turismo e os arranjos produtivos locais ou clusters; 2) aspectos
macroeconémicos e microecondmicos do turismo, com énfase, na microeconomia, sobre
questdo do efeito multiplicador no mesoespaco®; e, 3) o conceito de valor econémico do

turismo e seus reflexos sobre o sistema turistico.

7.2.1 Cadeia produtiva do turismo e arranjos produtivos locais

Um aspecto conceitual imprescindivel, na analise de um sistema turistico regional, é o
dos arranjos produtivos locais ou clusters, cujo entendimento deve se completar com o da
cadeia produtiva do turismo. Enquanto o arranjo produtivo local tem uma limitacdo
geografica, ou seja, compreende as interfaces de uma cidade, regido ou pais, o conceito de
cadeia produtiva transcende esta limitacdo compreendendo todas as interfaces politicas e
econdmicas que tém interesse na producéo turistica. O arranjo produtivo local constitui “uma
concentracdo geografica e setorial de empresas e instituicdes que, em sua interacdo, geram
capacidade de inovacdo e conhecimento especializado”. Conforme ensina Michael Porter
(1993, p. 164-165), a rivalidade interna dos varios competidores locais ira influir
positivamente no desenvolvimento tecnoldgico, na qualidade da producéo, no conhecimento
dos mercados, fatores esses que, isoladamente, ndo seriam passiveis de fortalecimento. Para
Beni (2001, pl11) cluster turistico € um conjunto de atrativos com destacado diferencial
turistico, dotado de equipamentos e servigos de qualidade, com exceléncia gerencial,
concentrado em um espaco geografico delimitado.

Esse conceito traz a baila da anélise econdmica do turismo uma correlagdo com as
perspectivas do ciclo de vida do produto, no que diz respeito a consideracdo da qualidade
exigida pelo mercado, em relacdo ao valor do produto turistico e, consequentemente, as suas
possibilidades de sobrevivéncia. Também é necessario considerar como o desenvolvimento
cientifico-tecnologico, a internacionalizacdo do capital e a globalizacdo, o que tem conferido
ao setor turistico, a posi¢do de uma das maiores industrias do mundo. E neste contexto que se
insere a discussdo da cadeia produtiva que, em diferentes escalas, tem implicacdes

importantes nas questdes sobre as perspectivas de desenvolvimento local sustentavel.

1 O mesoespaco é o definido para uma determinada cidade ou regido turistica, sendo, portanto mais amplo que a
consideracdo apenas do espaco das empresas e mais restrito que o espagco em que se inserem as variaveis macro-
econdmicas.
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A cadeia turistica (Figura 7.1) mantém uma estrutura que abrange desde os produtores
turisticos até o mercado consumidor de turismo, passando pelo sistema de distribuicdo
atacadista e varejista (CUNHA, 1997, p. 185). Os principais produtores de turismo sdo os que
exploram as atividades de alojamento, alimentacéo, transportes e atrativos, entretanto, muitas
outras atividades se beneficiam direta, ou indiretamente deste mercado, como, por exemplo,

0s artesdos, 0s comerciantes e os produtores agricolas.

IndUstria de
Alimentos e Bebidas

) |

Comércio Gastronomia| q—p Hotelaria | o

\

Feiras e
Conferéncias
(mostras comerciais,

congressos, festivais,
/ feiras e exposicoes)
Inddstria Cultural
(museus, galerias de arte,
patrimdnio his-térico,

artesanatos,

f festas populares etc.)

Marketing e Servigos
turisticos
(departamentos turisticos oficiais,
marketing, centros de informacéo,
guias turisticos)

!

Agenciamento de Viagens e 4/

Operagdes Turisticas

v

Locomogéo
Infra-estrutura e Servigos Publicos Entretenimento
Transporte externo e Lazer
(aéreo, rodoviario, Saneamento Telecomu-
ferroviario e hidroviario) Agua nicagées Infra-estrutura
Energia especializada A
. i Parques, jardins,
Transporte interno S gerVIS}gS |Seser?/as fItJ)restais,
(locadoras de veiculos, eguranca € saude praias e outros sitios
taxis, coletivos, postos de naturais)
gasolina e veiculos i ) &
recreativos) Servigos Sistema <
financeiros viario

Figura 7.1 Relac6es da cadeia produtiva do turismo
Fonte: Elaborado com informacg6es de Goeldner, Ritchie, MclIntosh (2002).

N&o existe um consenso na literatura sobre o nimero de atividades ou segmentos
econdmicos que podem ser alcangados pelo efeito multiplicador da producéo turistica mas,
certamente, representam direta ou indiretamente mais de 50 diferentes atividades, como
demonstram Goeldner, Ritchie, & Mcintosh (2002, p.286). Este alcance depende,
obviamente, do nivel de desenvolvimento do sistema turistico, portanto, da oferta de produtos
e servigos econdmicos disponibilizados e representa uma contradi¢do do impacto do turismo,
pois como se vera adiante, quanto mais profissionalizado o turismo, no sentido do aumento da
oferta de equipamentos e produtos, maior a probabilidade de reducdo do impacto do efeito
multiplicador a partir da perspectiva da perda de controle do local sobre as atividades

econdmicas. Entretanto, uma maior diversificacdo da oferta turistica também representa a
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possibilidade de aumento do tempo de permanéncia do turista, bem como, sua disposicdo a
gastar mais dinheiro dentro do sistema turistico. Isso pode levar a conclusdo de que existe
uma tendéncia a uma evolucdo equilibrada dos impactos do turismo sobre as comunidades
locais, mesmo com uma tendéncia de perda de controle em longo prazo, contudo, em face da
capacidade de organizacdo e controle dos conglomerados financeiros a probabilidade maior é
que a balanca se desequilibre em direcdo a uma concentracdo de renda com prejuizo dos

atores locais.

7.2.2 Macro e microeconomia do turismo

Os principais aspectos macroecondmicos interferentes sdo os que dizem respeito ao
comportamento cambial e taxas de juros. O primeiro aspecto, por sua pressao sobre a decisdo
dos turistas internacionais para escolher este ou aquele destino, conforme lhe seja favoravel e,
ainda, pela propria pressdo que o mercado turistico pode exercer para a defini¢do de tais taxas
de cambio. O segundo, em razdo dos pesados investimentos em estrutura e infra-estrutura,
necessarias para que o turismo se profissionalize.

Ndo é possivel, ainda, desprezar os efeitos do turismo sobre as receitas fiscais,
emprego, balanca de pagamentos, relacfes intersetoriais e a questdo da competitividade
econbmica do turismo. Esta é a dimensdo do mercado e da competitividade do sistema
turistico regional. O mercado sdo pessoas, pessoas que desembarcam vindas da propria regiao
ou estado, de outros estados ou de outros paises. Para se falar em competitividade do sistema
turistico regional € necessario conhecer, minuciosamente, estes diferentes mercados e como
eles interferem nas perspectivas econémicas do turismo local.

O entendimento dos aspectos macro e microecondmicos que cercam 0 turismo
contribuem, por fim, para o delineamento dos efeitos econdmicos presentes em um sistema
turistico, possibilitando aquilatar as interacdes destes fenbmenos com as outras dimensdes de
analise, principalmente, sobre as dimensdes politico-institucional, social, ambiental e cultural.
Lemos (2005, p. 105) denomina o locus dos sistemas regionais e locais de “nivel Meso”,
referindo-se a um complexo que acumula, organizacao e valor turistico por meio da gestao de

uma complexa rede de variaveis e fatores, conforme explicita a figura 7.2.
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Figura 7.2 Célula de producéo turistica ou célula do processo de agregacao.
Fonte: Adaptado de Lemos (2005, p. 127).

Um dos efeitos mais conhecidos e interessantes do ponto de vista da analise da
economia regional, com repercussbes sobre praticamente todos o0s seus elementos
constitutivos, é o chamando efeito multiplicador. Trata-se da visdo sobre como os resultados
da producédo ou venda turistica repercutem sobre o desenvolvimento regional, Rabahi (2003,
p. 66-67) indica que o efeito multiplicador da produgéo ou venda do turismo se inicia com 0
gasto do turista e seu impacto, paulatinamente, diminui a cada nova transacdo indireta
iniciada, diretamente, pelo produtor turistico, mas enquanto dura sua reverberacdo, gera
salarios e rendas para diversos setores envolvidos direta ou indiretamente na cadeia turistica.
No caso brasileiro, estima-se que o efeito multiplicador de renda situa-se ao redor de 2,85, ou
seja, cada unidade monetéria despendida pelo visitante estrangeiro tende a gerar um

acréscimo de 2,85 unidades monetarias.
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Faz-se necessario ressaltar que o efeito multiplicador ndo € homogéneo, do ponto de
vista da sustentabilidade econdmica local, em todos os sistemas turisticos, uma vez que onde
predominam grandes resorts o seu impacto na economia local é menor. Arrillaga (1976, p.
245) ensina que quanto mais alta € a propensdo marginal ao consumo por parte do turista,
tanto mais alto resultara o efeito multiplicador. No turismo praticado nos Estados Unidos, por
exemplo, esse efeito multiplicador € muito maior que na Espanha, onde segundo Acerenza
(apud LEMOQOS, 2005, P. 27), é de 2,23. Acerenza ensina, ainda, que o efeito multiplicador da
renda gerada por cada unidade de gasto turismo, é definido pela seguinte formula (2003, p.
195):

Volume total de venda

Gasto inicial do turista

Onde:

K = multiplicador da venda do turismo.

Tratam-se dos pressupostos de Keynes (1992, p.100ss.), que correlacionam 0
crescimento econdmico com a “propensdo marginal a consumir” existente a partir de
investimentos e gastos iniciais, em contraposicdo a propensao a poupanca por parte da
populacdo. Além disso, como informa Rabahi (2003, p.65), o efeito multiplicador depende da
propensdo do governo em arrecadar, tornando menor seu impacto a medida em que existe
uma maior tributacdo. Para Keynes, a a¢do da autoridade monetéria sobre o investimento pode
determinar o crescimento ou recrudescimento econdmico em um determinado setor. Este
raciocinio esta no bojo do pensamento keynesiano que propunha a iniciativa do governo como
forma de recuperar a economia apds o grande colapso econdmico que ocorreu no ano de
1929, nos Estados Unidos.

O efeito multiplicador toca o conceito de cadeia produtiva na medida em que é possivel
afirmar que este tende a ser maior quando o sistema produtivo controla a maior parte dos
fatores de producdo. Assim sendo, um sistema constituido de um pais tem um efeito
multiplicador muito maior do que uma cidade ou regido, como afirmam Cunha (1997, p. 255)
e Lage & Milone (2001, p.132). O fato importante da analise do efeito multiplicador é que
guanto maior a retencdo e o controle da localidade sobre os fatores de produgdo, maior sera
este efeito, a depender da propensdo marginal ao consumo, em 0posi¢cdo a poupanca, que oS

empresarios e os elementos transformadores do sistema mantém.
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A perda gradual do controle dos fatores da producéo, por parte dos empresarios locais e
o desenvolvimento e profissionalizacdo do sistema turistico podem provocar a reducdo do
efeito multiplicador, como ocorreu na lIlha Dominica, localizada no Caribe, cujo efeito
multiplicador era de 2.1 em 1990 e passou para 1,45 em 1980, com a reducédo das restri¢cGes a
importacdo e adocao de regras mais flexiveis para a expatriacdo dos lucros (PATTERSON, et
alli, p. 134-135).

E muito dificil que um sistema local consiga prover todos os bens e equipamentos
necessarios para a sustentacdo da producdo turistica. Entretanto, quanto maior a sua
contribuicédo, tanto maior seré o coeficiente que representa a relacdo entre o gasto do turista e
0 quanto isso repercute na economia. Em outras palavras, o efeito multiplicador é um
importante indicador de sustentabilidade, na dimenséo da eficiéncia econémica e na dimenséo
da equidade social, ja que, quanto maior, melhores serdo seus efeitos sobre a inclusdo do
sistema econémico local e, conseqlientemente, de uma perspectiva de distribuicdo de renda

local.

7.2.3 Valor econdmico no turismo

Também deve ser alvo de discusséo, como elemento da sustentabilidade econdmica, a
questdo do valor econémico do turismo. Ha que se correlacionar valor econémico com o
conceito de ciclo de vida e a qualidade de produto turistico. Essa discussao é o cerne da visdo
de sustentabilidade econémica do turismo, principalmente do que explora a producdo de
produtos turisticos em ambientes naturais.

Ja existe um consideravel avanco académico na questdo do valor dos bens ambientais e
dos conceitos da economia ambiental. E possivel afirmar que muito ja se discutiu o conceito
de ciclo de vida dentro da visdo da sustentabilidade, todavia, como afirma Lemos, ainda faz
necessario um maior investimento na producdo de uma ciéncia basica para a economia do
turismo em que se produza um escopo teodrico para questdes especificas da economia do
turismo (2005, p. 25).

E na direcdo da conceituacio da analise da sustentabilidade econdmica do turismo, que
se encaminham propostas de andlise econémica carregando o interesse em atender as
necessidades de valoracdo de bens ambientais e sua possivel relacdo com a aplicacdo de
precos dos produtos turisticos. Esses pregos, sob o ponto de vista do novo conceito de
sustentabilidade devem sustentar ndo apenas os custos fixos, varidveis e a lucratividade da

empresa turistica como, também, os investimentos exigidos para a renovacao dos recursos
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naturais e ambientais, bem como atender a expectativa dos retornos sociais na forma de uma
melhor distribuicdo de renda.

Uma das primeiras questdes que devem ser tratadas ao analisar o valor econémico da
producdo turistica é que a lei da oferta e da procura nem sempre funciona dentro de um
sistema turistico. Segundo Lemos (2005, p.95), a lei funciona quando se estéa fora do sistema
turistico, mas quando se decide por este ou aquele destino turistico para o veraneio, ou seja,
uma vez dentro do sistema, em varios momentos a logica do mercado perde seu impacto
guando se trata da procura pelos atrativos turisticos locais. A lei da oferta e da procura
continua vigorando para as agéncias, restaurantes e meios de hospedagem, porém, certos
atrativos, sejam publicos ou privados, devido ao seu valor material e imaterial ou sua raridade,
sdo alvos de uma idolatria ou quase idolatria por parte dos visitantes, fazendo com que a
I6gica dos precos seja subvertida. Lemos lembra, por exemplo, que ndo é possivel vivenciar o
carnaval da Bahia em Paris, no més de julho, portanto, ndo existe o elemento concorrencial
que poderia forcar uma baixa nos pre¢os dos ingressos.

O chancelamento do valor econémico do turismo é o coroamento, segundo Lemos
(2005, p. 169ss.), de um processo de transformacdo e agregamento de valor e depende, ainda,
das relagcBes sociais a que estd sujeito o sistema turistico. Dentro do processo de
chancelamento do valor, no que toca a decisdo de viagem do turista, podem ser destacadas
algumas variaveis importantes para entender os fenbmenos econdmicos de um sistema
turistico como o da Serra da Bodoquena. A avaliagdo do valor turistico, por parte do turista,
depende, por exemplo, dos conhecimentos e informagfes que acumulou; de seu tempo
disponivel e da distancia que precisa percorrer; da taxa de cadmbio; das disponibilidades de
bens e servigos turisticos; e, da qualidade dos bens e servigos turisticos.

Para uma relagdo do valor econdémico e mesoespago e, considerando os elementos
materiais e imateriais existentes, é possivel visualizar o valor econémico dos bens que se
tornardo os fatores de producdo do turismo de diferentes maneiras. Conforme varios
pesquisadores, como Motta e Santana & Mota (1996; 2004; p. 84, p.52 ss.) é possivel,
inicialmente, calcular o valor econémico pelos precos hedonicos, pelo custo despendido para
a viagem até o destino e, ainda, pelo método da valoragdo contingente. O primeiro método
considera os valores de uso direto e indireto e de op¢do do bem ambiental para determinar os
precos 6timos a serem atribuidos para determinado atrativo turistico. J& o método do Custo de
Viagem, é calculado com base na soma dos custos de visitacdo, frente a um publico possivel
de ser admitido em um determinado local, considerando as origens destes visitantes. Este

conceito se vincula perfeitamente, a idéia dos limites de capacidade de carga, j& que a
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escassez sera um elemento essencial na determinacgédo dos custos de viagens ao se deparar com
o crescimento do fluxo de turistas estrangeiros cujo custo de viagem € bem maior que o dos
visitantes do proprio Estado. Por Gltimo, o método do valor contingente prop6e a valoracéo
econdmica por meio do célculo da Disposicdo a Pagar — DAP do usuério, para a manutencao
de seu bem estar, baseado em mercados hipotéticos. Isso significa que este método pretende
capturar o interesse da comunidade em preservar o patriménio ambiental ou, explora-lo com
alguma atividade econdmica, assumindo o dnus desta exploracdo como um custo econdémico.

Sob este ponto de vista, as teorias econdmicas com sua Vvisdo sistémica, devem dar
conta de uma realidade complexa que compreende as estrutura e interacdes do negdcio
turistico. A sua complexidade decorre das caracteristicas sociotécnicas do mesoambiente
turistico, com a questdo do valor permeando uma gama de variaveis influenciadoras do valor
turistico que envolve a quem Lemos (2005, p. 95ss ) denominou de agentes interferentes do
sistema de producdo turistica. Estes agentes sdo o0s turistas, a comunidade, o trade turistico,
0s agentes financiadores, as instituicdes de ensino e pesquisa e as ong’s. Ressalta-se que,
apenas considerando o0s componentes do trade, jA& €& possivel visualizar uma rede
extremamente diversificada e de dificil apreensdo para a teoria do valor econémico do
turismo. Esta rede compreende toda a extensdo que compreende o fornecimento de produtos
para os hoteéis, servicos de alimentacdo e atrativos, alem de varios outros tipos de grandes e
pequenos negadcios envolvidos direta ou indiretamente com a inddstria do turismo.

A dificuldade de compreensédo da inddstria do turismo, do ponto de vista econdmico, é
ressaltada por Naisbitt (1998, p. 118). Ao citar um artigo da revista The Economist ele explica
que essa industria possui multiplos componentes e que muitas de suas partes estdo

“inextricavelmente associadas” a outros setores econdmicos:

A importancia do setor de turismo € de dificil compreensdo, por pelo menos trés
razGes. Primeira, ndo existe uma definicdo aceita do que constitui essa industria;
qualquer definicdo corre o risco de superestimar ou subestimar a atividade
econdmica. Segunda, o turismo é um negd6cio em que muitas atividades, (como a
dos guias de turismo e dos vendedores (souvenirs) e receitas (gorgetas) se prestam
bem aos praticantes da economia informal. Nos paises com controle de cambio
exterior (que é sempre contornado), todas as cifras oficiais sobre os gastos no
estrangeiro estardo erradas. Terceira, o turismo internacional sofre de diferencas
espantosas nos dados de diferentes paises.
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7.3 ECONOMIA DA SERRA DA BODOQUENA E O TURISMO

7.3.1 Microeconomia e efeito multiplicador no mesoambiente

A economia na regido turistica da Serra da Bodoquena é hoje totalmente dependente da
pecudria e da agricultura, com destaque para a primeira (Tabela 7.1). No setor secundario,
uma industria de porte, localizada no municipio de Bodoguena, rouba a cena e provoca um
desequilibrio nas estatisticas de arrecadacdo de Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e
Servicos — ICMS. Fora ela, o que resta € uma economia dominada por atividades com baixo

valor agregado® onde predominam empresas ocupadas com atividades rurais ou comércio.

O setor terciario da economia da Serra da Bodoquena é o que mais cresce e ja pode ser
considerado 0 mais importante para a Regido. O setor terciario ocupa, atualmente, mais de
60% da mao-de-obra, tornando-se o pilar de sustentacdo do desenvolvimento socioecondmico
local (MATO GROSSO DO SUL, 2004, p.44).

Tabela 7.1 — Evolugéo do Produto Interno Bruto da regido turistica da Serra da Bodoquena (Em mil R$)

Ano Municipio agropecuaria | inddstria | servigos impostos PIB PIB
per capita
1999 | Bodoquena 11,720 16,621 14,489 5,588 48,417 5,794
Bonito 29,257 6,559 36,072 1,371 72,497 4,292
Jardim 14,722 12,954 43,564 2,669 71,886 3,210
Serra da Bodoquena 55,699 36,135 94,125 9,628 192,801 4,432
MS 3,011,272 | 2,168,052 | 5,012,149 943,591 | 10,901,030 5,877
2000 | Bodoquena 13,610 18,855 15,789 8,394 56,648 6,757
Bonito 33,258 9,389 32,886 1,909 76,595 4,493
Jardim 17,231 9,981 42,919 3,316 71,249 3,132
Serra da Bodoquena 64,099 38,225 91,593 13,618 204,492 4,794
MS 3,113,524 | 2,624,279 | 5,218,127 | 1,139,442 | 11,861,168 6,152
2001 | Bodoquena 16,421 20,249 17,336 11,972 65,978 7,845
Bonito 42,379 10,159 43,567 2,411 97,261 5,654
Jardim 22,175 7,604 47,596 3,389 77,803 3,367
Serra da Bodoquena 80,975 38,012 108,499 17,772 241,042 5,622
MS 4,075,538 | 2,864,170 | 5,784,219 | 1,324,041 | 13,736,055 7,283
2002 | Bodoquena 18,760 18,551 18,023 18,668 74,003 8,770
Bonito 47,055 8,843 42,925 2,743 99,218 5,715
Jardim 23,686 9,012 53,340 4,195 85,276 3,634
Serra da Bodoquena 89,501 36,407 114,288 25,606 258,497 6,040
MS 4,755,427 | 3,035,668 | 6,545,436 1,591,854 | 15,342,782 8,184

Fonte: Base de dados ajustada do PIB dos municipios 1999-2002 (BRASIL, 2005).
Cotagdo da moeda americana (US$) em julho de 2006 — R$ 2,22.

1 0 valor agregado pode ser explicado com a inclusdo da cadeia produtiva. Uma regi&o ou um grupo de atores
pode dominar completamente, ou parte, dos fatores de uma cadeia produtiva maximizando as possibilidades de
lucro. Este conceito difere do valor adicionado, que representa 0 aumento do valor de cada uma das matérias
primas e servigos apos cada estagio de aproveitamento. No caso da cadeia produtiva da agricultura, por exemplo,
o valor agregado significaria dominar todas as possibilidades tecnol6gicas de processamente industrial e, até
mesmo, a sua distribuicdo no mercado mundial, o que se torna virtualmente impossivel em face da atual estrutura
financeira internacional.
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Conforme pode ser observado na tabela 7.1, o setor de servigos é responsavel por,
aproximadamente, 46% do PIB regional, enquanto a industria é responsavel por 17% e a
agropecudria tem mantido uma contribuigéo estavel, em torno de 32%. Inserido em servigos o
turismo desponta como um dos principais responsaveis pelo desempenho do setor terciario da
economia e contrasta fortemente, em termos de geragdo de emprego e renda, com 0 setor
primario, notadamente a pecuaria, que é, tradicionalmente, concentradora de renda e mantém
um baixo efeito multiplicador na economia.

Segundo Barbosa & Zamboni (2000, p. 26) a atividade turistica em Bonito, apesar de
ndo alcancar um faturamento superior ao setor agropecuario, ja se tornou mais

significativamente mais relevante, tendo se tornado o principal foco de dinamismo da
economia local, em razdo de um maior efeito multiplicador na economia.

No ano de 2004, visitaram o sistema turistico da Serra da Bodoquena, cerca de 75 mil
turistas. N&o existem ndmeros mais confidveis para a mensuracdo do fluxo turistico no
Sistema da Serra da Bodoquena. Esta quantidade foi estimada a partir do numero real da
venda de ingressos nos atrativos, medido pelo sistema de controle do fluxo turistico
desenvolvido pela Secretaria Municipal de Industria, Comércio e Turismo, do municipio de
Bonito, o SISTUR. Considera-se, para este calculo, estimativas do Municipio de Bonito,
indicando que cada turista visita, em média trés atrativos durante sua estada nos trés
municipios. A considera¢do dos nimeros do SISTUR para os trés municipios, deve-se ao fato
a venda de ingressos serem feitas, praticamente, em sua totalidade, inclusive para os atrativos
localizados em Jardim e Bodoquena, pelas agéncias receptivas localizadas na cidade de
Bonito.

Em pesquisa realizada no municipio de Bonito, com uma amostra de 337 turistas, foi
perguntado sobre o gasto de cada individuo durante toda a sua estadia (LUNAS, 2000, p. 64),
0 que permitiu uma estimativa de dispéndio médio total por turista em R$ 484,69". Este valor
é 0 gasto diretamente em produtos turisticos, o que significa que existe a perspectiva de um
impacto total muito maior na economia, quando aplicado o efeito multiplicador estimado que,
no Brasil, é de 2.85, portanto, pode chegar a R$ 1.381,37 ao utilizar-se o indice nacional,
multiplicando-se pela totalidade de turistas que visitam anualmente a regido turistica da Serra
da Bodoquena. Isso quase que triplicaria o impacto atual dos gastos turisticos, atualmente
estimados em 36 milhdes de reais (Tabela 7.2), causando um impacto de quase 100 milhGes

de reais a mais. Existe, entretanto, a ressalva de varios autores, de que o efeito multiplicador

! Cotagio da moeda americana (US$) em julho de 2006 — R$ 2,22.
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para uma localidade ou regido nédo é tdo grande. Cunha (1997, p.255), por exemplo, afirma
que em paises em desenvolvimento, ou em pequenas ilhas, por exemplo, os filtros dos efeitos

multiplicadores sdo muito maiores, com um indice situado entre 0,7 e 1,2.

Tabela 7.2 Evolucdo do impacto econdmico do turismo na Serra da Bodoquena

Evolugéo 2000 2001 2002 2003 2004
1. Quant. de Ingressos nos

atrativos @ 175504 178 069 207 819 228 824 224 174
2. Numero estimado de turistas

(item 1 + 3 visitas) 58 501 59 356 69 273 76 275 74725
3. Dispéndio direto total em R$

(item 2 x R$ 484,69) @ 28.355.011, | 28.769.421, | 33.575.930, 36.969.568, | 36.218.299,

(1) Fonte: SISTUR — Secretaria Municipal de Industria, Comércio e Turismo de Bonito
(2) Cotagdo da moeda americana (US$) em julho de 2006 — R$ 2,22.

Como alertado anteriormente, o efeito multiplicador pode ndo ser homogéneo em todos
0s sistemas turisticos, j& que, em sistemas turisticos como o de Cancun, no México, ou
Comandatuba, na Bahia, onde existem restricdes sobre o controle da cadeia produtiva do
turismo e importagdo da maior parte dos produtos consumidos no local e o efeito
multiplicador € menor. Por tudo isso, Rabahi (2003, p.67) alerta que o efeito multiplicador
serve apenas como um instrumento de analise para politicas publicas e que sua utilizacédo
irrestrita como indicador econémico é passivel de criticas em face de distorgdes que podem
ocorrer.

Né&o foi alvo do presente trabalho uma analise mais detida do efeito multiplicador sobre
0 sistema turistico da Serra da Bodoquena, mas ele serve de base para uma analise breve de
algumas caracteristicas da economia do turismo na Serra da Bodoquena. Com base no estudo
de Barbosa e Zamboni (2000, p. 25) € possivel uma melhor aproximacdo do efeito
multiplicador do turismo na regido. Considerando que, segundo a pesquisa por eles realizada,
permanecem na regido, na forma de dispéndio interno (incluindo salarios) ou lucros,
aproximadamente 70 % das receitas auferidas por atrativos, hotéis, agéncias, guias,
restaurantes e lojas de souvenirs. Considerando-se, ainda, que a este percentual devem ser
adicionados 5%, na forma de impostos sobre servigos cobrados pela prefeitura local, €
possivel arbitrar um total de 75% internalizados na economia. Entretanto, se considerarmos
que o lucro é uma variavel de poupanca dos empresarios, que se contrapde na visdo de
Keynes a propensdo marginal ao consumo nédo devendo, portanto, ser utilizada para célculo do
efeito multiplicador, verificar-se, a partir das estimativas de Barbosa e Zamboni, que apenas
32% sdo, efetivamente, impulsionadores da economia local, ja que os lucros estimados

chegam a, aproximadamente, 43% do faturamento.
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Se for aplicada uma estimativa de 36,2 milhGes de reais, de receita direta do turismo, na
economia 0s nimeros acima podem antever que entre 32% e 75%, é adicionado a economia
pelo reflexo do efeito multiplicador, o que significa algo entre 11,5 e 27,15 milhdes de reais.
Mesmo na perspectiva mais pessimista, considerando que, apenas sejam 11,5 milhdes e que
em todos os demais estagios o percentual de propensdo ao consumo seja de 32%, € possivel
chegar a um multiplicador de venda do turismo, ap6s quatro estagios da matriz a uma variavel
K proxima de 1.1. Isso significa que para cada R$ 1,00 de receita direta com o turismo, outros
R$ 1,10 sdo de repercussdo do efeito multiplicador, o que pode significar um impacto total na
economia, advindo da receita do turismo de, aproximadamente, 76 milhdes de reais.

Em um cenario mais otimista, se consideraria que os lucros dos empresarios poderiam
ser totalmente reinvestidos em negdcios como: construgdes e reequipamentos e suas compras
seriam feitas, integralmente, aproveitando a producéo local e, ainda, considerando um indice
zero de expatriacdo de lucros, o que € virtualmente impossivel, j& que a regido ndo consegue
prover, por exemplo, solucBes tecnoldgicas para os equipamentos que devem ser utilizados na
construcdo dos hotéis. A partir desta reflexdo é possivel considerar que existe uma relacédo
direta entre sustentabilidade econdmica e origem do capital. Caso haja uma redugdo do
controle sobre a economia do turismo por parte dos empresarios locais, existira uma tendéncia
de reducdo do indice K, encaminhando-se o espectro do efeito multiplicador para um cenario
mais pessimista.

O primeiro ponto é que no sistema turistico da Serra da Bodoquena existe, atualmente,
uma predominancia de empresérios da prépria localidade e expatriacdo de lucros auferidos
quase ndo existe. O movimento de venda de pacotes turisticos, com retencdo de grandes
operadoras atacadistas € pequeno, embora esteja em constante ascensdo, como resultado de
acoes locais, combinadas com um marketing agressivo que visa 0 aumento do tempo de
permanéncia dos turistas e a atragdo de turistas com uma maior propensdo marginal ao
consumo.

Portanto, se por um lado existe o dispéndio em comunicacdo e o aumento das retengdes
externas com reducdo das margens de contribuicdo dos negdcios turisticos locais®, de outro,
existe a possibilidade do aumento do efeito multiplicador com a sele¢do de um publico alvo
que se dispde a pagar mais caro para visitar os atrativos, restaurantes e hoteéis locais. Alguns

produtores ja percebem um ganho substancial, em seus negocios, advindos das atividades

! A margem de contribuicdo do negécio é definida pela subtracdo dos custos fixos e variaveis da receita bruta. A
reducdo acima mencionada se refere ao aumentos dos custos face ao aumento dos gastos com promocéo fora do
sistema turistico, em feiras especializadas ou em merchandising nas operadoras e em outras midias.
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turisticas. Um dos empresarios rurais chegou a declarar que, na atualidade, 40% da sua
margem é proveniente das vendas de servigos turisticos em sua propriedade.

Um outro ponto fundamental é o da perspectiva de aumento dos investimentos, tanto
por parte da iniciativa privada como do setor publico, com reflexos que podem reduzir o
coeficiente atual do efeito multiplicador do turismo na regido. A perspectiva de aumento da
importancia econémica do turismo para a Serra da Bodoquena tem justificado os
investimentos previstos no Programa de Desenvolvimento do Turismo do Sul do Brasil —
PRODETUR para Mato Grosso do Sul, que prevé investimentos de 180 milhdes de reais nos
trés municipios (MATO GROSSO DO SUL, 2004, p. 157) o que, certamente, provocara
investimentos de porte semelhante por parte da iniciativa privada. Segundo Mankiw (2005,
p.768) o0 aumento dos investimentos é um dos reflexos do aumento da demanda agregada
provocada a partir do efeito multiplicador, que pode funcionar como um *“acelerador do
investimento”.

Barbosa & Zamboni (2000, p.27) estimam que o investimento total do trade turistico,
até o ano de 1999, era de 18,6 milhdes de reais. Sugere, ainda, que o trade auferiu um lucro
de 7,3 milhdes. Isso significa um retorno sobre o investimento de, aproximadamente, 40%,
ante a perspectiva de um custo de oportunidade de aproximadamente 20% ao ano, verifica-se
ai um negocio bastante vantajoso, embora de propor¢bes modestas, em termos de
faturamento, quando comparado com outras atividades empresariais.

Essa € uma questdo controversa que envolve a discussdo das perspectivas de
sustentabilidade do sistema turistico local. O aporte de tdo grande volume de investimento,
com objetivos principais de aumentar o fluxo turistico, o tempo de permanéncia dos turistas e,
conseqiientemente, as receitas auferidas pelo sistema, pode comprometer a sustentabilidade
nas demais dimensdes, notadamente a ambiental e a cultural. As perspectivas de
desenvolvimento de um produto ou destino turistico é uma funcdo de sua capacidade de carga
e de seus inputs e processos econdmicos, sociais, culturais, ambientais e politicos.

A duavida que se coloca é quanto as possibilidades de inclusdo dos outros segmentos
econdmicos locais na producdo de bens e insumos consumidos no turismo, bem como, das
perspectivas de 0s pequenos e médios empresarios continuarem no negécio. A exemplo do
que ocorreu com outros sistemas pré-fabricados, com grandes resorts como Cancun ou
Comandatuba ou com sistemas recheados de ecoresorts como Belise e Costa Rica, por
exemplo, a profissionalizagcdo do turismo traz, a reboque, a perda do controle da cadeia

produtiva do turismo que passa a ser dominada por investidores internacionais interessados no
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lucro réapido e no turismo de massa que €, evidentemente, menos sustentavel do ponto de vista

ambiental e cultural.

7.3.2 Oferta turistica, qualidade e sustentabilidade no processo de formacdo do valor

econdmico do turismo na Serra da Bodoquena.

Um grande desequilibrio da oferta local, com obvios reflexos na perspectiva de
sustentabilidade econdmica, pode ser observado no sistema turistico da Serra da Bodoquena.
A rivalidade interna do arranjo produtivo local, pelo menos por enquanto, ndo tem produzido
0 que Porter (op.cit.) considera ideal para a consecucao de vantagens competitivas em nivel
global, ou seja: independéncia tecnoldgica e controle sobre os fatores de producdo, além da
organizacao do sistema de gestdo. Do ponto de vista local, apenas pode ser ressaltado um bom
sistema de gestdo que inclui na economia formal, por exemplo, um segmento que em outros
sistemas turisticos € excluido: o dos guias turisticos.

Contudo, as agéncias turisticas, o setor dos meios de hospedagens e, até mesmo, o dos
atrativos apresentam desequilibrios que podem comprometer a acumulacao de tais vantagens
competitivas de forma a aproveitar as perspectivas de crescimento econdmico e da
complementaridade que pode ser proporcionada pela organizacdo da cadeia produtiva do
turismo. O numero de meios de hospedagens, agéncias receptivas de turismo e de atrativos
turisticos (Tabela 7.3) ja € excessivo para 0 nUmero de turistas que freqlienta o sistema, o que

compromete a viabilidade das mesmas

Tabela 7.3 Quantidade de empresas do trade turistico na Serra da Bodoquena

Bonito Bodoquena | Jardim Total
Atrativos turisticos 45 2 5 52
Meios de hospedagem comerciais 86 4 6 97
Empresas de transporte turistico 58 58
Agencias de turismo 43 2 45

Fontes: Secretarias Municipais de Industria, Comércio e Turismo de Bonito, Jardim e Bodoquena

Segundo a Secretaria Municipal de Industria, Comércio e Turismo de Bonito, somente
neste municipio se concentram 86 meios de hospedagens comerciais, 43 agéncias receptivas e
58 empresas de transporte turistico. Alguns desses meios de hospedagens sdo empresas
familiares que ndo chegam a funcionar durante os periodos de baixa temporada em razdo de
uma demanda turistica insuficiente para sustentar sua abertura. Apesar do excesso de oferta,
muitos atrativos e hotéis com melhores niveis de qualidade apresentam demanda reprimida

em periodos de alta temporada.
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Utilizando-se a metodologia de calculo para a oferta ideal de meios hospedagens
proposta por Goeldner, Ritchie & Mcintosh (2002, p.257) € possivel visualizar o desequilibrio
existente entre a oferta e a demanda existente, por exemplo, no municipio de Bonito. Segundo

os autores o calculo é feito utilizando-as a férmula:

Onde:

R=Demanda de unidades habitacionais por noite com 100% de ocupago.
T = Numero total de turistas.

P = Percentual de turistas que utilizam hotéis

L = Duracdo media da estada

S = NUmero de dias em funcionamento por ano

N = Numero médio de pessoas por apartamento

Em Bonito o numero anual estimado de turistas é 75 mil, destes 62% utilizam hotéis em
sua hospedagem e permanecem, em média 4 dias na cidade (Mato Grosso do Sul, 2004, p.
113). Assumindo-se um funcionamento de 360 dias por ano e um nimero médio de 2 pessoas
por apartamento a aplicacdo da férmula verifica-se que se houvesse 100% de taxa de
ocupacéo a oferta de Unidades Habitacionais nos meios de hospedagem seria:

75.000 x 62% x 4
R = =258,3
360 x 2

Considerando-se ainda uma taxa de ocupacdo que, teoricamente, poderia sustentar
economicamente uma empresa hoteleira, em torno de 70%, pode-se considerar que a oferta
ideal seria de 370 unidades habitacionais (258,3 + 0,7). Entretanto, a oferta atual é de 1.241
unidades habitacionais (Mato Grosso do Sul, 2004, p.113) o que explica a baixa taxa de
ocupacdo média de 44%, em 1999, indicada por Barbosa & Zamboni (2000, p.22). Isso
explica também, porque alguns meios de hospedagem fecham durante os periodos de baixa
temporada e durante a alta temporada oferece servicos de qualidade discutivel, ocupando,
como mao de obra, na maioria destes casos, apenas a familia do proprietario da hospedaria.

O mesmo conceito de taxa de ocupacdo ndo pode ser aplicado ao atrativo turistico em
ambiente natural que, neste caso, deve utilizar o conceito de capacidade de carga. Na Serra da
Bodoquena os atrativos em funcionamento, licenciados ou com seus licenciamentos

ambientais em andamento, podem receber um limite maximo de, aproximadamente, 4,5 mil
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turistas por dia, na soma de suas capacidades limites, o que permite calcular em 1,68 milh&o
por ano, o limite de visitantes, considerando a atual capacidade instalada.

Em razdo das limitacdes dos servicos urbanos, o sistema de saneamento e,
principalmente, dos prejuizos para a qualidade da visita, o sistema como um todo ndo
suportaria tal carga, nem do ponto de vista da capacidade de resiliéncia do ambiente,
tampouco da estrutura de gestdo e qualidade possivel de atendimento. Com um numero téo
grande de visitantes o tempo de visita a cada atrativo teria que ser reduzido de tal forma que
modalidades como a flutuacdo, por exemplo, ndo poderiam ser feitas. Dai a necessidade de
consideracdes do valor turistico e de outros calculos que considere uma capacidade média e
uma distribuicdo sazonal que permita ao visitante sentir-se realmente proximo a natureza, e
ndo em meio a uma multiddo na Avenida Paulista em S&o Paulo.

Um fator que alimenta o desequilibrio é a fragmentacdo das acGes mercadoldgicas
existentes entre os trés municipios do sistema turistico. Cada qual promove, a seu modo, seu
sistema turistico, com predominancia para a capacidade do municipio de Bonito do uso da
imagem de seus principais atrativos e, até mesmo, dos existentes nos municipios de Jardim e
Bodoquena, o que promove mais conflitos entre os agentes politicos do que entre os agentes
econdmicos. O empreséario do trade que tem seu atrativo localizado em Jardim, por exemplo,
ndo se importa de ser incluido no sistema turistico de Bonito, entretanto, as prefeituras locais
gue tém um papel importantissimo no investimento na promocéo de seus respectivos sistemas
turisticos resistem em juntar forgas para uma participacdo mais qualificada, por exemplo, em
feiras e na midia.

Outros desequilibrios sdo observados na oferta de agéncias receptivas de turismo a
partir de informac@es fornecidas pela Secretaria Municipal de Inddstria, Comércio e Turismo
de Bonito, verifica-se que apenas 4 agéncias concentram 40% de todo o faturamento do setor
enquanto, as demais agéncias, disputam em meio a uma alta de taxa de mortalidade, o
mercado restante. Esse desequilibrio também pode ser fruto de uma alta sazonalidade que
pode ser observado no fluxo de visitas ao sistema turistico.

A figura 7.3 evidencia o comportamento sazonal do fluxo turistico na regido, podendo
ser observado que os atrativos com demanda reprimida sofrem menos o0s efeitos desta
sazonalidade, como pode se concluir a partir da comparacdo de um dos atrativos mais
procurados da regido: a gruta do Lago Azul. No grafico fica demonstrado que a média dos
atrativos tem uma reducdo maior durante os periodos de baixa temporada que este atrativo,

principalmente, no segundo semestre.
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Figura 7.3 Evolucéo sazonal do fluxo turistico na rgido
Fonte: Elaborado a partir de informagdes do Sistur
(Secretaria Municipal de Industria, Comércio e Turismo de Bonito — MS)

Um grande desafio para o sistema turistico é reduzir a sazonalidade do fluxo turistico
que, conforme pode ser acompanhado na figura 7.3, entre os meses de abril e junho, observa
uma queda para quase 20% da demanda observada no més de janeiro, época de maior
visitacdo. Para isso, 0 sistema tenta conquistar novos segmentos do mercado turistico, com o
planejamento de pacotes turisticos adequados, por exemplo, para o turista da terceira idade,
além da tentativa de pacotes turisticos com custos menores, para turistas de menor renda. Uma
das acOes em destaque, na tentativa de reducdo da sazonalidade é o planejamento de uma rota
turistica integrando o sistema Foz do Iguacu, Serra da Bodoquena e Pantanal, com otimizagdo
da utilizacdo do recém inaugurado aeroporto de Bonito.

Os atrativos premium® produzem distorcdes de outra natureza. A demanda por estes
locais reflete a percepcdo de Lemos (2005 p. 105), de que, uma vez dentro do sistema
turistico, é possivel perceber um prejuizo a lei da oferta e da procura, quando se trata de
chancelar o valor das proposic¢Ges Unicas da natureza. Alguns turistas optam por hospedarem-
se de forma mais espartana, até mesmo em campings, parecendo ndo se importarem em pagar
até R$ 800,00, para freqlentar o atrativo com ingresso mais caro da regido. Enquanto isso,
alguns pequenos balnearios particulares, ndo conseguem se sustentar economicamente e

comecam a comprometer a sustentabilidade ambiental, quando cobram um valor muito baixo

! Atrativos de melhor classificacdo de qualidade, preco alto e demanda reprimida.
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pelo ingresso e sobrecarregam seus espacos disponiveis em periodos como o carnaval ou, em
finais de semana durante o periodo de alta temporada.

Os balneérios sdo os produtos de menor preco de ingresso na regido e recebem,
principalmente em periodos de feriado prolongado ou carnaval, grandes contingentes de
visitantes, comprometendo sua capacidade de carga. Na tentativa de aproveitar a0 maximo a
rentabilidade da alta temporada, alguns empresarios locais, incluido o dos outros setores do
trade como o dos meios de hospedagem, das agéncias, dos transportes, dos restaurantes,
praticam o que ndo é nada recomendavel do ponto de vista do conceito de marketing,
exploram o turista, em lugar de explorar o turismo.

O calcanhar de Aquiles do processo de transformacdo e agregamento de valor do
turismo na Serra da Bodoquena é representado justamente pelos setores que podem refletir de
forma explosiva na formacdo da imagem de qualidade dos servigos turisticos: o dos guias
turisticos e o dos transportes. Uma caracteristica do sistema local € a grande distancia entre o
meio de hospedagem e o atrativo que, em alguns casos, ultrapassa, 60 quilémetros, nem
sempre confortaveis. Estradas vicinais em mas condicGes, guias obrigatorios e a0 mesmo
tempo nem sempre preparados em relagdes humanas e que, na maioria dos casos ndo falam
linguas estrangeiras, obrigando ao turista, principalmente o visitante estrangeiro, a custear um
aparato comparavel ao de um Safari africano: Familia + Veiculo micro6nibus + Motorista +
Guia + Interprete.

Percebe-se, portanto, que os desequilibrios de oferta e procura podem ser observados em
todos os setores do trade turistico. Estas distor¢des como ndo poderia deixar de ser, provocam
arranhdes na imagem que o sistema turistico tenta passar, como o de preservacao da natureza e

qualidade de servicos turisticos, comprometendo a sua sustentabilidade econdmica.

7.3.3 A economia e o ciclo de vida do sistema turistico da Serra da Bodoquena

Com a elaboracdo de um grafico representando uma linha de tendéncia da evolucdo dos
nameros da venda de entradas para os atrativos turisticos da regido, € possivel observar que,
em 2004, pela primeira vez desde que o sistema comecou a operar, houve uma queda nas
vendas de 228,8 mil, em 2003, contra 224,1 mil pax vendidos em 2004 (Figura 7.4).
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Figura 7.4 Gréfico do ciclo de vida do sistema turistico da Serrada Bodoquena.
Fonte: Elaborado a partir de informagdes do Sistur — Secretaria de IndUstria, Comércio e Turismo.

Ainda é cedo para dizer que isso representa uma perspectiva de estagnacdo do sistema,
até mesmo porque, 0s investimentos previstos no PRODETUR-SUL/MS, a inauguragdo do
aeroporto de Bonito e o esforco, recente, de organizacdo de uma rota integrada a Foz de
Iguacu, permitem antever um aumento ainda maior do numero de pax vendidos. Entretanto, é
possivel discutir sinais dos problemas atuais em relacdo a uma faixa critica dos elementos de
capacidade de carga do Sistema, que pode ser situada, em seu nivel minimo, préxima ao
numero de 200 mil pax por ano.

Os sinais de stress em alguns pontos turisticos e o fato de o principal atrativo da regido.
A Gruta do Lago Azul se apresenta como o principal gargalo para um eventual aumento no
numero de visitas anuais. O limite diario para visitacdo da Gruta é de 320 visitantes/dia o que
impde um maximo de, aproximadamente, 80 mil pax anuais, isso se houver uma reducdo da
sazonalidade do fluxo turistico. A sazonalidade impede que a distribuicdo da venda de
ingressos seja mais uniforme ao longo do ano, mas ndo é s6 a ela que pode ser atribuida a
culpa pelas dificuldades para otimizar a ocupacao turistica da gruta. Também contribui para
isso o sistema de vendas nas pequenas agéncias, que funciona com um sistema de reservas que
nem sempre sdo confirmadas, de forma que alguns ingressos deixam de ser vendidos para
determinados horarios.

A oferta limite da gruta representa um nimero muito proximo dos 75 mil turistas que
visitaram a Serra da Bodoquena em 2004, por isso, este atrativo pode ocupar a fun¢do de um

termdmetro da faixa critica dos elementos de capacidade do sistema, considerando que a maior
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parte dos turistas que visitarem a Serra da Bodoguena, provavelmente ndo saira satisfeita de
sua viagem se ndo visitarem a gruta do Lago Azul.

O ciclo de vida do sistema turistico, portanto, deverd sofrer, em médio prazo, uma
renovacao, refletindo uma nova fase da consolidacdo da expansdo do fluxo turistico que, por
outro lado, comeca a preocupar do ponto de vista da sustentabilidade ambiental e cultural.
Segundo Fennel (2002, p. 123), a faixa critica inferior do ciclo de vida turistico representa
uma decisdo do Sistema de resistir a um enfoque totalmente econdmico. E quando a
transformacéo e o agregamento de valor incorporam os elementos ambientais e culturais em
estado mais puro e explora um turismo que resiste a massificacdo, buscando segmentos de
mercado interessados no turismo alternativo. De outro lado, no limite superior, esta o turismo
que avanca para a massificacdo, investe em equipamentos e interfere de forma mais
contundente no ambiente e na cultura com maior potencial de impactos negativos do ponto de
vista de sustentabilidade.

Né&o é possivel uma determinacdo muito precisa da faixa critica inferior dos elementos
de capacidade para a Serra da Bodoquena. Para esta consideracdo € necessario considerar
varidveis que envolvem a combinacdo dos elementos de sustentacdo econdmica com a
capacidade de carga do sistema turistico. Contudo, é possivel afirmar que, neste momento da
vida desse sistema turistico, consideradas as distor¢Ges existentes na oferta e a grande
sazonalidade da demanda, a sua faixa critica inferior se posiciona abaixo da quantidade
vendida no ano de 2002. Ou seja, se forem vendidos apenas 200 mil ingressos para os atrativos
da Serra da Bodoquena o sistema como um todo néo se sustenta economicamente.

A linha inferior da faixa critica dos elementos de capacidade pode pode ser movida mais
para cima no grafico, desde que pontos turisticos, que ainda ndo sdo explorados, sejam abertos
a visitacdo e promovam a redistribuicdo da capacidade de carga turistica de toda a Regido.
Existem 223 (duzentos e vinte e trés) produtos turisticos, categorizados como completos,
potenciais e deficientes em toda a regido, segundo levantamento da Fundacdo de Turismo de
Mato Grosso do Sul realizado em 1999 (Mato Grosso do Sul, 2004, p.25). Assim sendo, novas
ofertas podem ser organizadas sem afetar prejudicialmente o ambiente e a cultura,

principalmente nos municipios de Jardim e Bodoquena.

7.4 CONCLUSAO DO CAPITULO

As reflexes do presente capitulo permitem desconstruir parte do mito que tem sido

criado acerca de o turismo ser a melhor solucdo para o desenvolvimento econémico da
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mesorregido da Bodoguena em Mato Grosso do Sul. Constata-se, contudo, que € parte
importante desta solugdo. O turismo tem um melhor e maior efeito multiplicador que a
agropecuéria, por exemplo, com possibilidades de afetar de forma mais positiva a
redistribuicdo da riqueza produzida localmente. A interacdo, multiplicidade e diversidade do
arranjo produtivo local forca uma distribuicdo mais democrética do seu valor, eliminando,
desta forma, a possibilidade de uma grande concentracdo de renda, como ocorre em outros
setores econdémicos.

No sistema turistico em analise se observam fatores econémicos com uma consideravel
receita que se multiplica entre os diversos elementos do processo de transformacdo e
agregamento de valor da producéo turistica, com consequéncias positivas para 0 emprego e a
distribuicdo de renda. Entretanto, podem ser percebidas distor¢Bes importantes nas relacdes
econdmicas que, se ndo ameagam a sustentacdo econdmica do sistema turistico, podem
comprometer outras dimensfes da sustentabilidade. Esta conclusdo decorre dos conflitos
existentes e potenciais notados a partir da correlacéo entre sazonalidade, capacidade de carga,
demanda reprimida nos atrativos premium, e baixa taxa de ocupacdo de meios de hospedagens
de menor porte, além da concentracdo do faturamento de algumas agéncias locais.

Por meio do presente diagnostico econdmico notou-se que 0 sistema passa por um
importante momento de redefinicdo de seu posicionamento estratégico, com possibilidades de
consolidacao e recuperacao de um lado e, de outro, a estagnacdo ou mesmo declinio. Existem
possibilidades de um crescimento econémico que reduza os conflitos, entretanto, isso depende
de uma combinacdo de fatores e das decisbes dos atores que passam pela efetivacdo dos
investimentos previstos na infra-estrutura e consolidacdo dos elementos de marketing do
sistema turistico.

Os investimentos sdo fundamentais para a resolucdo das distor¢des observadas na
demanda por atrativos turisticos da regido e podem promover uma ponte para a formatagéo de
produtos que agreguem maior valor ao turismo da regido. O ponto nevralgico e, a0 mesmo
tempo o elo de ligacao entre estes investimentos e 0 marketing, esta na formatacdo do produto
turistico local. Nesse sentido, 0 aeroporto recém inaugurado em Bonito assume uma enorme
dimensdo.

Os elementos mercadologicos dizem respeito a capacidade de organizacdo da gestdo que
permita uma maior integracdo entre a venda e a entrega do produto turistico regional,
incluindo as possibilidades de reducéo dos conflitos que produzem as distor¢Oes de demanda e
oferta e fragmentacdo das acdes dos trés municipios que compdem o sistema turistico da Serra

da Bodoquena.



214

N&o houve qualquer intencdo de abordagem de minucias da microeconomia do turismo
e sim a relacdo da economia com a sustentabilidade no ambiente mesorregional. Desta forma,
aspectos, como por exemplo, da formacdo de precos nos atrativos e hotéis e perspectivas de
sustentacdo econdmica das agencias locais de turismo foram preteridos, com privilégio dos
aspectos que cercam o efeito multiplicador, a sazonalidade da demanda, a taxa de ocupacéo e

capacidade sobre o ciclo de vida do sistema turistico.



8 A INTERACAO DOS ATORES E A AMBIENCIA POLITICO-
INSTITUCIONAL

8.1 INTRODUCAO

A segunda parte deste trabalho se iniciou com a discussdo da dimensdo ambiental,
onde se assentam todas as demais dimensdes, enquanto na dimensdo politico institucional é
decidido o que fazer para integrar todas as outras dimens@es, segundo o0 conceito de
Desenvolvimento Sustentavel. E natural, por isso, que esta discussio promova o fechamento
da analise de ambiéncia ao se discutir as perspectivas de sustentabilidade da regido turistica
da Serra da Bodoquena.

E possivel o questionamento acerca da distincio desta dimensdo na analise de
ambiéncia pois, na verdade, os acontecimentos da sustentabilidade se concentram sobre as
dimensdes ambiental, social, cultural e econdmica sendo, portanto, a dimensdo politica,
transversal a todas as outras.

Do ponto de vista do método cientifico para a contemplacao da interdisciplinaridade
e da complexidade requeridas na discussdo da sustentabilidade, também seria desejavel que
esta dimens&o estivesse entrelacada a todas as outras.

Contudo, pelo menos neste trabalho, ndo foi possivel metodologicamente abrir méo
de uma conduta cartesiana, com a sistematizacdo de todas as dimensfes mais importantes e
ndo parece ainda salutar fazé-lo, uma vez que ndo se apresentaram, ainda, modelos mais
ousados, eficientes e eficazes de andlise que permitam a compreensdo adequada de todas as
variaveis que cercam a sustentabilidade do desenvolvimento turistico e que, a0 mesmo tempo,

dé conta de superar o método da reducéo sistematizada das realidades conexas.
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Ademais, a dimensdo politico-institucional é para o turismo uma area fundamental. E
nesta arena que ocorrem os conflitos e aliangcas de uma gama bastante diversa de atores, mais
freglientemente e com maiores rivalidades potenciais que em muitas outras atividades
econdmicas, como, por exemplo, na agricultura.

Assim sendo, justifica-se a inclusdo da presente dimensdo na analise de ambiéncia da
sustentabilidade do turismo na regido da Serra da Bodoquena, em que ndo se buscara, no
entanto, toda a profundidade requerida pelo assunto, pois ja seria razdo para uma tese
especifica, a questdo dos conflitos de interesses de seus atores, mas, minimamente a discussao
de como os conflitos e aliangas podem interferir positivamente ou negativamente na
sustentabilidade do turismo da regiao.

A analise de ambiéncia politico-institucional essencialmente se constitui em
elemento para a discussdo das perspectivas de manutengdo da sustentabilidade, ao contrario
da andlise de outras dimensBes discutidas anteriormente que serviram de para balizar a
discussdo do estado atual de sustentabilidade.

Para a elaboracdo deste capitulo foram realizadas entrevistas com vinte e oito atores
representativos dos atores com interesses diretos no processo de desenvolvimento turistico
local. As entrevistas, em profundidade, foram amparadas por um questionario semi-
estruturado, com abertura para outras perguntas que pudessem surgir, considerando o nivel de
envolvimento e conhecimento do ator. Para a analise dos resultados foi utilizada a técnica de
analise de jogo de atores proposta por Michel Godet (1993, p.140ss) e por ele denominada de
MACTOR® , que permite identificar os objetivos, as motivacdes e as condigbes que cada ator
utiliza para interferir no processo de desenvolvimento e realizar seus projetos.

Ndo é objeto do presente capitulo estabelecer cenarios futuros para o sistema
turistico, que seria 0 passo posterior natural da analise do jogo de atores, mas estabelecer
hipGteses possiveis para o desenvolvimento sustentavel do turismo regional e, eventualmente,
na parte final da Tese, recomendar novas posturas aos atores locais.

Conforme afirmou Godet, ndo é facil fazer com que o ator revele seus propoésitos e
meios, € mais facil explorar sua opinido sobre a acdo dos demais, de forma que o questionario
foi montado de forma a permitir futuras ilagdes a partir das suas respostas sobre os entraves
que, de maneira geral, atrapalham os planos das entidades representadas pelos entrevistados.

Foi a partir da analise das repostas que se montou a matriz estratégica e a matriz de
posicOes dos atores, que pode ser encontrada no final deste capitulo que se divide em duas

partes principais, com uma reflexdo teorica inicial sobre planejamento e gestdo participativa
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do turismo e, a segunda parte se constituindo em uma analise dos atores do processo de

desenvolvimento turistico da regido, suas estratégias, seus objetivos, conflitos e aliancas.

8.2 ATORES, CONFLITOS E ALIANCAS E SEUS REFLEXOS NO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO TURISMO.

Para discutir a dimensdo politico-institucional devemos perscrutar alguns elementos
tedricos fundamentais. Por isso, se torna necessario o exame do conceito de ator e alguns
métodos possiveis para a compreensdo de tudo que cerca seu comportamento, o conceito de
conflito e os principios, causas e efeito que permeiam as interferéncias politicas no
desenvolvimento sustentavel.

Carlos Matus (1993:1, p.228ss.) define atores como sendo forgcas sociais e
personalidades que controlam os centros de poder e, assim, sdo produtores de eventos que
alteram o situacional, “mas ndo s6 produzem eventos; alteram-se a Si mesmos como
fenoestruturas®, produzem outras fenoestruturas e competem pela posse dessas e da natureza”
Godet (1993, p.139ss.) afirma que cada ator pode se apresentar sob diferentes tipologias e
comportamentos. O Estado, por exemplo, é um ator polimorfo ja que seus diversos
componentes: Ministério da Fazenda, governos etc. diferem em seus objetivos,
comportamentos e critérios de deciséo.

Em meio a arena de embates dos atores que procuram colecionar elementos de
controle, portanto obter o poder para decidir, de preferéncia em favor de seus objetivos
especificos, insere-se a questdo das perspectivas de sustentabilidade.

E sabido que a sustentabilidade, assim como o estabelecimento e a perspectiva de um
produto turistico de qualidade, depende de uma consciéncia mais ecoldgica por parte dos
atores transformadores do sistema turistico. Nesse sistema, o processo de planejamento e a
gestdo deverdo levar em conta os fatores chaves que irdo determinar as formas de
monitoramento e de proposicdo de acles de desenvolvimento, especialmente em areas
ecologicamente sensiveis.

E importante observar que em um sistema que se encaminha para a autogestdo, como
parece ser 0 caso do sistema turistico da Serra da Bodoquena, os fluxos de informacGes que
determinam as decisdes de planejamento, gestdo e marketing sdo ordenadamente intuitivos

guando partem das demandas das organizagbes ndo governamentais ou entidades

! Segundo Matus fenoestrutura é um plano da situacdo em que as acumulacdes sociais (humanas, fisicas, valores
fnoménicos, etc.) condicionam a quantidade e qualidade dos fluxos de producdo social. A fenoestrutura é uma
instancia de represamento ou acumulacdo de diferentes tipos de capacidade.
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representativas do trade turistico ou outros setores interessados e dedutivos quando sdo
advindos do poder publico que lidera a implantacdo das politicas publicas que julga adequado
para que os objetivos de toda a sociedade sejam atingidos.

Para dar conta da construgéo do futuro os atores entram no embate defendendo cada
qual seu objetivo o que resulta em conflitos e aliangas. Os objetivos individuais podem ser
agrupados em grandes interesses estratégicos, cuja prevaléncia ou ndo depende do jogo de
forcas que serdo travados. Godet aponta a analise dos jogos de atores como sendo
reconhecidamente uma etapa crucial (talvez a mais importante) para a construcdo da base de
reflexBes que permitira elaborar cenarios. A partir dessa percepgdo concebeu e desenvolveu o
método MACTOR que se constitui, segundo 0 autor, em um instrumento “suficientemente
simples para serem apropriaveis (compressiveis) pelos seus utilizadores” e pode desenrolar-se

em seis etapas:

1) identificar os projetos e as motivacBes de cada ator, seus condicionalismos e
meios de acdo (construir o quadro estratégia dos atores);

2) identificar os desafios estratégicos e 0s objetivos associados;

3) posicionar cada ator em cada objetivo e identificar suas convergéncias e
divergéncias;

4) hierarquizar os objetivos e recensear as taticas possiveis;

5) avaliar as relacdes de forca e formular para cada ator recomendacdes estratégicas
coerentes com as suas prioridades de objetivos e com 0s seus meios;

6)por as questdes-chave estratégicas de futuro, isto &, formular as hip6teses sobre as
tendéncias, os acontecimentos, as rupturas que vao caracterizar a evolucdo das
relagBes de forca entre atores. E em volta destas questdes-chave e das hipGteses

sobre as respectivas respostas que se elaborardo o0s cenarios.

Godet (1993) apresenta em seu trabalho as diversas opgdes para a elaboracdo de
cenarios que permitam antever as possibilidades futuras e com isso estabelecer acdes
planejadas de médio e longo prazo. Além dos métodos que permitem estabelecer e avaliar as
variaveis envolvidas no exercicio prospectivo, os métodos criados ou relatados por Godet
também auxiliam na analise dos atores envolvidos no processo e apresentam opcles e
criterios para o estabelecimento das estratégias mais adequadas. Este é o fundamento
metodoldgico mais importante para a analise de ambiéncia do sistema politico-institucional da

Serra da Bodoguena que se segue.
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8.3 A GESTAO E OS ATORES DO DESENVOLVIMENTO TURISTICO DA SERRA
DA BODOQUENA.

8.3.1 A organizacéo da gestédo do turismo regional

O sistema turistico local mantém muitas semelhangas com tantos outros sistemas
turisticos, com relacdo a sua diversidade de atores e a diversidade de seus particulares
objetivos. As sutis particularidades do sistema dizem mais respeito a forma sobre como estes

atores se associam e promovem a gestdo do turismo.
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de Bonito- AGTB| Tristicos de Bonito &

Regido ATRATUR

Figura 8.1 Estrutura do Conselho Municipal de Turismo de Bonito
Fonte: Adaptado de Lunas (2000).

Dentro deste sistema turistico regional, o municipio de Bonito se destaca na
organizacdo de uma arena de debates que pode ser considerado modelo, ndo apenas para 0s
outros dois municipios daquela regido turistica, como também para muitos outros sistemas
turisticos. Nao se trata do fato de existir o Conselho Municipal de Turismo — COMTUR
(Figura 8.1), mas do fato de a maior parte dos atores ja terem conseguido institucionalizar
seus 6rgdos associativos e de 0s embates internos carregarem as caracteristicas da autogestao,
uma vez que o poder executivo ndo constitui maioria dentro deste 6rgéo e pelo fato de o
COMTUR ter poder efetivo para gerir os recursos do Fundo Municipal de Turismo e de suas
resolugcdes manterem status de lei no que diz respeito a gestao do turismo local.

Nos municipios de Jardim e Bodoquena, o processo de institucionalizacdo néo € tdo
avancado. Embora mantenham seus respectivos conselhos municipais de turismo estes néo

tém a autonomia observada em Bonito, em relacdo ao poder executivo municipal e tampouco
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conseguem interferir de forma muito contundente nas acbes de desenvolvimento do turismo
local.

E natural que Bonito tenha avancado mais no quesito autogestio do desenvolvimento
turistico em face da importancia econdmica e social que a atividade ja tem no municipio. Um
objetivo dos demais municipios e atores estaduais interessados no turismo local é alcancar um
maior equilibrio nesta situacdo desigual. Este € o intuito da criacdo recente do Conselho de
Turismo da Serra da Bodoquena — CONTURB com representacfes dos trés municipios e de
orgdos do governo estadual. O CONTURB devera gerir as agdes previstas no Programa de
Desenvolvimento do Turismo da Regido Sul do Brasil para Mato Grosso do Sul
PRODETUR-SUL/MS, com investimentos publicos previstos de 40 milhdes de dolares
americanos na melhoria da infra-estrutura turistica e dos recursos humanos dos trés

municipios, com isso, abrindo caminho para o equilibrio almejado.

8.3.2 Governangca do sistema turistico

A singularidade do sistema de gestdo do turismo de Bonito é notdria e suas praticas
vém atraindo o interesse de estudiosos e gestores de outros sistemas turisticos que pretendem
implantar algo semelhante. Nos municipios de Jardim e Bodoquena iniciativas para a
implantacdo de um processo de autogoverno nos moldes do municipio lider, Bonito, sdo ainda
insipientes e ndo foram bem sucedidas. Entretanto, a gestdo do turismo influencia
decisivamente no funcionamento dos atrativos localizados nos outros dois municipios da
regido turistica. Toda a discussdo a seguir fundamenta-se em dissertacdo de mestrado
desenvolvida pelo autor com o titulo de Descricdo e Avaliagdo do Sistema de Gestdo do
Turismo de Bonito — MS.

A histdria desse sistema de gestdo comeca em 1995 com a inclusdo do municipio de
Bonito no Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo — PNMT, promovido pela
Embratur. A organizacdo da gestao do turismo local foi desenvolvida em trés fases principais,
e 0 momento mais importante foi a criacdo e implantacdo do Conselho Municipal de Turismo
— COMTUR.

Com o COMTUR o municipio criou regras e solu¢fes adequadas as caracteristicas
de sua oferta turistica baseada, principalmente, em atrativos localizados em propriedades
particulares. Esse colegiado foi, em seu inicio, composto exclusivamente por membros da

administragdo municipal ligada ao turismo e representantes diretamente ligados a atividade
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turistica. Atualmente o COMTUR atua com representantes de 11 diferentes entidades ligadas
direta ou indiretamente a atividade turistica (Figura 8.1).

O Conselho se ocupou da mediacdo dos conflitos entre os segmentos envolvidos
com o turismo instituindo regras de funcionamento e impondo limites, responsabilidades e
criando solugdes para os problemas de gestdo. Também se constituiu em uma instancia de
pensamento estratégico do desenvolvimento turistico da regido ao decidir sobre promocéo e
investimentos a serem realizados com o Fundo Municipal de Turismo.

Como exemplo dos problemas mediados pelo COMTUR esta a prépria fonte dos
recursos do Fundo Municipal de Turismo que é um foco de conflito. O dinheiro é proveniente
da arrecadacdo com a venda de ingressos da Gruta do Lago Azul, o atrativo mais visitado da
regido, com aproximadamente 45 mil turistas no ano de 2005. A gruta pertence a Unido,
portanto com interferéncia do IPHAN em seu manejo, ja a area em que se encontra a gruta
pertence ao Estado de Mato Grosso do Sul, mas a administracdo da venda dos ingressos e a
destinacao dos recursos dela proveniente é o Municipio de Bonito.

A lei municipal 695/95 prevé que o Fundo Municipal de Turismo seja constituido
com a arrecadacdao proveniente de aluguéis de espacos publicos para eventos de natureza
turistica, venda de materiais de divulgacdo, venda de imagem, créditos orcamentérios
especiais, entre outros. A principal fonte de recursos do fundo, no entanto, é a venda de
ingressos da Gruta do Lago Azul.

Uma interessante solucdo oriunda do COMTUR foi a criagédo e implantagcdo do
voucher unificado que foi apresentado no capitulo 3 deste trabalho (Figura 3.4). A emissao do
documento, cujo controle é centralizado pela prefeitura municipal, ordenou o processo de
reservas e vendas de ingressos para os atrativos privados além de, praticamente, eliminar a
sonegacdo do imposto sobre esse servico turistico. O voucher serve ainda para que todos 0s
segmentos envolvidos com a transacdo, a agéncia de turismo, o0 guia e o atrativo turistico
controlem sua participacdo no valor da venda. 1sso impele todo o sistema a um processo de
autogestdo da venda de ingressos fugindo do &mbito estritamente governamental de controle.

Advém dai a percepcdo de que se trata de um sistema com indicios de gestdo
participativa, aos moldes das formas de autogestdo ou autogoverno, mencionada por
estudiosos como Carvalho (1995, p.25) como uma forma evoluida de democracia onde 0
poder do lider eleito na forma representativa deixa de ser o epicentro das decisfes da
comunidade. Obviamente ndo se trata de uma manifestacdo efetiva da antitese da democracia

representativa a que Bobbio (1986, p. 45), denomina de democracia direta, pois dentro deste
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sistema de gestdo existe uma forma de representatividade que nem sempre é efetiva e 0s
interesses atendidos ndo sdo necessariamente os da coletividade.

Outras interferéncias na forma de autogoverno se referem ao manejo dos atrativos
turisticos com implicacfes sobre a carga turistica dos atrativos. Decidiu-se, por exemplo, por
um controle diferenciado para os balnearios e, na auséncia de parametros e indicadores
baseados em estudos técnicos, discute-se no COMTUR, a adocédo de limites para o niumero de
visitantes em atrativos particulares e regras para a venda de ingressos. As atribuicdes e
competéncias do COMTUR de Bonito incluem a decisdo e investimentos em acbes de
promocédo e a divulgacdo com implicacdes nas estratégias de marketing de toda a regido
turistica.

A gestdo do desenvolvimento turistico regional mantém como nucleo catalizador o
municipio de Bonito e o seu conselho municipal de turismo € o centro onde se mediam as
questBes com impacto em todo o sistema turistico. O COMTUR se apoia nas diversas
associacOes integrantes deste oOrgdo colegiado. Nestas entidades os lideres e liderados
deflagram um movimento evolutivo para suas préprias regras de funcionamento e qualidade
de servigos e, a0 mesmo tempo buscam, por intermédio da representatividade fortalecer suas
posicOes e manter privilégios para seus representados.

A descricdo da estrutura organizativa do sistema por meio de um modelo
hierarquizado, onde um ou outro segmento do trade sobrepde, ndo parece refletir totalmente a
realidade da gestdo de Bonito, embora se perceba a maior influéncia de quem detém o poder
econdmico local, os atores proprietarios dos atrativos turisticos e, secundariamente, algumas
agéncias de turismo de porte significativo para o turismo local. Todavia, ndo ocorrem de
maneira sistematica interferéncias hegemdénicas comuns a um sistema politico recheado de
velhas oligarquias rurais. O sistema baseado na representatividade das associagdes, que
evoluiram de maneira surpreendentemente organizada em Bonito, consegue resolver com

relativo equilibrio seus conflitos sem beneficiar sobremaneira um ou outro segmento.

8.3.3 Quem séo os atores do desenvolvimento turistico regional

Os atores da regido turistica da Serra da Bodoquena se declaram, em geral,
francamente favordveis a um modelo de desenvolvimento sustentavel do turismo. N&o
diferem, em sua totalidade, no objetivo de manter uns fluxos turisticos restrito, que provoque
poucos impactos no ambiente natural de que todos dependem. Diferem, no entanto, em muitos

de seus objetivos particulares.
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A divisdo proposta para o quadro de atores componentes do sistema da Serra da
Bodoquena leva em consideracdo a forca das suas aliancas em torno de objetivos estratégicos
particularizados, assim sendo, esse sistema turistico local € composto de atores-chave
conforme 0 que se segue, ndo necessariamente em sua ordem de importancia: 1) agencias de
turismo; 2) Associacdo Comercial - proprietarios de restaurantes e lojas de souvenires; 3)
comunidade em geral; 4) guias de turismo; 5) meios de hospedagem; 6) operadores de botes;
7) organizacdes ndo governamentais — ONG’s; 8) poder publico federal e estadual e
municipal; 9) atrativos turisticos particulares; e, 10) transportadores.

A midia é um outro ator que poderia ser incluido no rol de atores importantes do
sistema, contudo, sdo de circulacdo nacional e internacional, os veiculos de comunicagéo que
tém ajudado a alavancar o desenvolvimento turistico local com a insercdo de noticias sobre as
belezas da regido, e que, na verdade, foi o que impulsionou o crescimento do fluxo turistico
da Serra da Bodoquena. Estes veiculos tém interferéncia apenas pontual e casual, ainda que
decisivos, nos objetivos estratégicos do sistema e nao participam diretamente de suas aliangas
e conflitos. Ja o jornalismo local ainda ndo estd completamente consolidado para uma
participagdo mais interferente nos embates do desenvolvimento turistico local.

Os atores acima mencionados podem ser divididos em trés grandes grupos assim
constituidos: 1) trade turistico ou industria do turismo; 2) comunidade e ONG’s; e, 3) poder
publico. Esta classificacdo, na analise que se segue, podera ser preferida para facilitar a
discussdo de suas relagOes e interferéncias no processo de desenvolvimento do turismo
regional.

Faz-se necessaria uma descricdo sumaria das principais caracteristicas gerais dos
atores iniciando-se pelas agencias de turismo (1). Sua principal organizacdo associativa é a
Associacdo Bonitense de Agéncias de Ecoturismo — ABAETUR. Existem apenas duas
agéncias em funcionamento em Jardim, 43 agéncias em Bonito, segundo informacdes da
Secretaria Municipal de Industria, Comércio e Turismo, e nenhuma em Bodoquena. As
agéncias de turismo locais séo todas de médio ou pequeno porte e, em sua maioria, vendem
apenas 0s produtos da regido. De forma geral sdo atores fragilizados em seu poder de
interferéncia com os principais atores de suas relacfes: o atrativo e o guia turistico, com
excecdo de trés agéncias, de porte médio, que mantém grande influéncia e relacdes de poder
com atrativos turisticos.

Embora todos os associados da Associa¢cdo Comercial (2) mantenham interesses no
desenvolvimento do turismo, sdo os proprietarios dos restaurantes e das lojas de souvenires 0s

que se beneficiam mais diretamente. E uma rede, contudo, bastante fragmentada, fazendo com
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que este ator ndo exerca grande influéncia nas relacdes de poder, excetuando-se por algumas
liderancas mas ativas que se destacam muito mais por sua identificagdo com o interesse pelo
negocio turistico do que pela ligacdo com a associacdo representativa.

A comunidade local (3) € um elemento bastante passivo na arena politica do
desenvolvimento turistico local. Uma participacdo pouco mais efetiva nestes embates pode ser
creditada, aos orgdos de representacdo de classe, como a Ordem dos Advogados do Brasil —
OAB e o CREA - Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura, por exemplo, e de
estudantes e professores de escolas e instituicdes de ensino superior da regiéo.

Os guias de turismo (4) tém demonstrado um interesse pragmatico na coalizdo, com
resultados positivos para seus interesses internos. Segundo informacdes da Secretaria
Municipal de Turismo Industria e Comércio de Bonito, existem 110 guias na regido, nem
todos, porém, registrados na Associagdo dos Guias de turismo de Bonito, a AGTB. A coalizéo
dos guias pode ser sentida de forma indelével nas relacdes de poder da regido, a partir da
participacdo politica com representantes da classe dos guias ocupando cargos publicos
importantes e participando ativamente, por exemplo, dos conselhos municipais de turismo.
Além disso, 0s guias tém conseguido vitdrias expressivas, que os beneficiam, na legislacdo
local aplicada ao turismo, como por exemplo a de Bonito, que determina que todos 0s guias
de turismo tém que ser formados e residir na propria regiao.

Os meios de hospedagem (5) sdo atores polimorfos, com configuracBGes bastante
diversas, mas com objetivos comuns. Ndo se observa, ainda, naquela regido turistica, a
existéncia de empresas identificadas com as grandes redes internacionais de hotelaria, que

acumulam um grande poder, como as descritas por Archer e Cooper:

Nos casos mais extremos o turismo internacional impds aos paises emergentes uma
forma de desenvolvimento do tipo ‘neocolonial’. Esse neocolonialismo retira poder
dos niveis local e regional e o concentra nas maos das companhias multinacionais.
Essas companhias negociam apenas no nivel nacional e esperam que quaisquer
‘problemas’ sejam resolvidos pelos governos nacionais, do contrario retiram o
investimento (2002, p.91)

A maior parte dos cerca de 100 meios de hospedagem que operam na regido sao de
pequeno porte, na maioria. Apenas dois hotéis podem ser considerados de grande porte, sendo

um deles atualmente identificado com uma grande rede internacional de hotéis e o outro é

gerido como um hotel idependente!. Embora apresentem uma estrutura de organizagdo

! Uma tendéncia no setor de hospedagem é que, cada vez mais, os hotéis se organizem em redes, seja por meio
de fusdes ou aquisicBes, seja pela modalidade de franquias, aumentando sua capacidade de investimento e
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atuante e participativa, com a Associacdo Bonitense de Hotelaria — ABH, despontando como a
expressao politica mais visivel deste ator, tal qual a associacdo comercial, mantém uma
fragmentacdo de interesses que enfraquece suas relacGes de poder sobre o sistema turistico
regional.

Os operadores de bote (6) sdo o resultado de um desmembramento de seu berco de
origem, algumas agéncias turisticas que se inconformaram com a impossibilidade de dominar
um naco maior do negdcio turistico, criando seu proprio produto, ao inves de participar
apenas da sua venda. Algumas agéncias locais se organizaram em torno deste produto muito
apreciado pelos visitantes e buscam organizar-se na defesa de objetivos que se conflitam,
principalmente, com a visdo de ambientalistas quanto ao risco que a atividade de passeio em
botes representam para as cachoeiras dos rios locais. Estes atores contam, em Bonito, com o
apoio da Associacdo dos Proprietarios e Operadores de Bote de Bonito — APOBB.

As organizacdes ndo governamentais (7) tém se multiplicado na regido sendo,
muitas delas, identificadas com os interesses especificos dos atores aqui mencionados, mas
varias revestidas do legado de Estocolmo em 1972, quando surgiram muitas ONG’s
preocupadas com o ambiente (McCORMICK, 1992) entre elas, algumas das que se fazem
presentes na regido turistica da Serra da Bodoguena. As ONG’s ndo apenas constituem grupos
de pressdo das politicas publicas e das agdes privadas como, também, tém participado
ativamente de acOes de recuperacdo do patriménio ambiental e de educacdo ambiental. As
principais ONG’s, essencialmente ambientalistas, que atuam na regido s&o a Fundacdo
Neotrépica do Brasil e a WWF, além de algumas pequenas organizacGes como a a I1ASB,
Instituto das Aguas da Serra da Bodoquena.

O poder publico estadual, federal e municipal (8) é o mais polimorfo dos atores, e
esta presente na regido turistica principalmente cumprindo seu poder de policia®, por meio da
fiscalizacdo e monitoramento realizado pelos 6rgdos ambientais da Unido e de Mato Grosso
do Sul, policia militar ambiental e pelo Ministério Publico. Também atua por meio de ac¢des
de controle e promocdo do turismo realizado pela Fundacdo de Turismo. Mais recentemente
se juntaram a este grupo, por conta do objetivo de aumentar o nimero e a permanéncia do
fluxo turistico local, o Ministério de Turismo e a Unidade de Coordenacéo Estadual — UCE,
do PRODETUR-SUL/MS. A reboque destes atores, existe a interferéncia do Banco

lucratividade. Os hotéis idependentes sdo, normalmente, pequenas ou médias empresas familiares tendo
capacidade reduzida de investimento e lucratividade (GOELDNER, RITCHIE, MCINTOSH 2002 p. 129).

1 O poder de policia é mencionado pela Constituicdo Federal como sendo uma das prerrogativas do poder
publico. Permite que a entidade publica exerca autoridade, inclusive coercitiva, para manter a ordem e a
legalidade.
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Interamericano de Desenvolvimento-BID que financia o Programa e se constitui em um ator
exogeno.

No ambito dos conflitos e aliancas se percebem interferéncias mais técnicas dos
orgdos com poder de policia, como o Ministério Publico, a Policia Militar Ambiental e o
orgdo fiscalizador estadual. De outro lado, estdo as interferéncias politicas nos demais 6rgaos,
gerando estes ultimos, um ambiente com alguma rivalidade, inclusive com o poder publico
municipal.

O poder publico municipal até poderia ser excluido do rol acima para uma anélise
especifica de seus objetivos. N&o se percebe em todos 0s municipios da regido a preocupacao
de ocupar com técnicos especializados, os cargos-chave para a gestdo de politicas para o
turismo e de preservacdo ambiental. O que é comum na arena das disputas que existem em
municipios interioranos, assim como pode se perceber no préprio 6rgdo estadual de turismo
alguns pecados semelhantes. Mato Grosso do Sul ndo se constitui em excegdo a regra notada

por Schluter:

Com pouquissimas excegdes, as autoridades governamentais da area do turismo sédo
nomeadas por motivos politicos e seus mandatos estdo sujeitos as vontades da
pessoa que as nomeou. Espera-se que elas apresentem respostas politicas e nao
técnicas; portanto, consideram mais importante assinar um acordo do que realizar
um projeto. (2002, p.240)

No poder pablico municipal encontra-se muitos focos de conflitos com os demais
atores e com 0s proprios municipios. Ndo bastasse a lentiddo imposta pela legislacdo que
limita, na maioria das vezes positivamente, a acdo do investimento publico, a dificuldade de
integracdo intermunicipal tem sido bastante prejudicial para o desenvolvimento turistico da
regido, com atrasos na elaboracdo e execucdo dos acordos firmados.

Os atrativos turisticos particulares (9) , assim como no caso dos meios de
hospedagem, apresentam também, uma diversidade, entre pequenos e medios com parca
estrutura e equipamento e 0s atrativos premium com estruturas evoluidas e gestdo aprimorada
para mercados que podem pagar mais. Percebe-se, contudo, a exemplo dos guias de turismo,
uma coalizdo mais forte que nos meios de hospedagem, além de um predominio sobre dois
importantes atores locais: as agéncias de turismo e o0s guias de turismo. Os atrativos
colecionam a vantagem do poder de veto sobre estes atores e podem, assim, determinar
algumas regras para a gestdo do turismo na regido. Além disso, os atrativos turisticos
carregam a tradigédo associativista de seu berco de origem: os sindicatos rurais patronais, onde

ja se percebeu a vantagem da unido de esfor¢cos em torno de objetivos comuns. Talvez por
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esta razdo € que, atualmente, o Sindicato Rural Patronal tenha assento no Conselho Municipal
de Turismo de Bonito — COMTUR. A entidade associativa que congrega 0s atrativos
turisticos particulares esta em Bonito, é a Associacdo dos Atrativos Turisticos de Bonito e
Regido - ATRATUR.

Os transportadores (10) ndo se comportam como atores centrais na arena de embates
do desenvolvimento turistico local, embora tenham papel crucial. S6 bem recentemente se
observa um movimento em busca da organizacdo associativa que assegure beneficios ao
corpo que presta um servigo crucial para a qualidade do turismo local e que tem sido uma
fonte de insatisfacdo dos visitantes. Este comportamento satélite talvez seja resultado da
indefinicdo quanto a sua institucionalizacdo no local onde se concentram em maior ndmero:
Bonito. A sua institucionalizacéo iniciou-se com a Associacdo dos Transportes de Bonito que
deixou de existir, dando lugar a Cooperativa Prestadora de Servigos Turisticos e Agéncia de
Viagens e Turismo de Bonito — COOPERBON. Como se pode perceber, a instituicdo
sucessora ndo deixa claro que é uma organizacdo ligada aos transportadores e aparece com
um mosaico de atividades que prejudicam o foco da categoria.

Como pbde ser percebido nenhum ator acumula grande poder no processo de
desenvolvimento turistico local enquanto vao a reboque dos acontecimentos Para a discussao
de como isso interfere nas perspectivas de sustentabilidade do turismo lancar-se-& méo de

algumas técnicas de jogos de atores na analise que se segue.

8.3.4 Andlise do quadro estratégico dos atores

Na definicdo dos desafios estratégicos do sistema turistico da Serra da Bodoquena é
necessario levar em conta que nesta arena de embates, como foi dito acima, existem atores
que acumulam mais recursos para dominar as acOes de desenvolvimento e alguns ndo passam
de quase expectadores no processo. Também € necessario constatar que existem
desigualdades entre 0os municipios componentes do sistema, e que o0 municipio de Bonito
capitaneia o processo de discussdo coletiva do desenvolvimento turistico, em face da

dimensdo e do dominio que conseguiu impor as demais cidades.



Quadro 8.1 Matriz estratégica dos atores da regido turistica da Serra da Bodoquena

Acbes de] Agéncias Associagdo Atrativos turisticos Comunidade Guias de Meios de Operadores ONG’s Poder publico federal ¢ Transporta-
de turismo Comercial particulares em geral turismo hospedagem de botes estadual e dores
Sobre municipal

Objetivos:Segmentar mais a
demanda turistica e
sobreviver; Aumentar a

Busca da melhoria do
tendimento ao visitante e

favor da adocéo de

Os guias se colocam a

(Criticas ao grande nimero
de agéncias e a exigéncia

Os operadores de
bote se rivalizam

IAs agéncias sdo substitutos
tributérios ou seja,

Guias de turismo

repasse da parte de
remunerag&o no ingresso
Presséo para o aumento do
nUmero de guias.

Na alta temporada as
lagéncias de turismo tem
dificuldades para agendar
los passeios- 0 nimero de
lguias se torna insuficiente.

RestricOes aos guias que ndo
participam das capacitagdes;
Escolha informal dos guias
preferidos;

Os atrativos reclamam do grande
numero e da atuagdo dos guias de
turismo no COMTUR de Bonito.

Manutencéo da
Problemas: capaci-

nalidade da atividade;
Meios: Participacdo
politica, ocupagéo de
lespacos nos
conselhos.

protecdo ao guia local.

tacdo deficiente; sazo-

lguias o dominio
de outros idiomas
para atender aos
isitantes
lestrangeiros.

lguias para acdes de
leducacéo ambiental
le capacitacéo.

participacéo em cursos de
capacitacdo e acdes de
educacéo ambiental;
[Tentam impor sancdes para
lquem ndo participa.

[} apacidade técnica para a venda; pacotes turisticos de que as agencias sejam  com algumas responsaveis pelo
© o [fertade atrativos. Reducéo dos prazos para repasse populares, responsaveis tributarias o fagéncias pois, em recolhimento do Imposto
2 £ |Problemas: Dificuldades os valores de ingressos; Corte de principalmente nos  |que impede que igeral, tem suas ISobre Servigos-ISS,

'S & [financeiras e de gestdo; géncias que ndo melhoram o periodos de baixa loperadoras nacionais préprias agéncias cobrado sobre a venda de
& S |Desunizo. Meios: tendimento e ndo repassam 0s temporada. possam vender pacotes receptivas. ingressos e pela emissdo do
D+ |Associagdo com grandes alores dos ingressos no prazo sem a intermediacdo das oucher Unico que permite

< loperadoras e cooptacdo com estabelecido; Favorecimento de lagéncias locais. lp gestdo e o controle do
jos atrativos lagéncias para beneficiar pleitos [fluxo turistico local;
no COMTUR.
Incentivar a participacdo no [Objetivos:Participar A fiscalizacéo sobre os
I% = tendimento aos turistas e [do mercado turistico. restaurantes, quanto a
OS5 namelhoria da qualidade Problemas: Frag- lquestdo sanitaria é
g o dos produtos. mentacdo politica. deficiente;
© &£ [Incentivar a abertura de Meios: Melhoria do IAlguns segmentos do
& O |novos restaurantes e opgdes  jatendimento,da comércio tem ajudado a
<L O le vida noturna qualidade e manter o interesse publico
diversificagdo. ela promogdo do carnaval.
Regularizar a contabilidade Objetivos: Restringir o fluxo Os guias de turismo  (Criticam diferengas de Defendem a Presséo para reducdo [Mobilizacdo para a
dos ingressos em alguns turistico aos segmentos mais manifestam preco dos ingressos nos remoc&o das dos impactos instituicdo de normas de
. ftrativos particulares; rentaveis de mercado; preferéncias pelos ftrativos entre a alta e a trilhas dentro da  jambientais e busca  [seguranca nos atrativos; Os
o JAumentar o prazo para 0s Reducéo dos efeitos da latrativos cujo pre¢o  |paixa temporada que faixa de 150 de novas formas de  jtrativos séo fiscalizados e
g «» Irepasses do percentual de sazonalidade. Problemas: Os do ingresso é mais  |prejudica a demanda metros nas producdo; existe coercéo para
L ©  vendados ingressos; balnedrios representam grande lalto e atrai mais turistica da alta temporada; |margens dos rios [Fazem pressdo para  [recuperagdo dos passivos
5 < impacto ambiental; Conflitos com turistas (as IOs pregos praticados pelos [de classe lp reducéo do fluxo  jambientais mas, existe uma
‘;; 3 géncias e guias. Meios: nascentes) devido ao [atrativos estdo lespecial.. nos balnedrios e a permissividade para a
g B IAumento do preco dos ingressos maior valor de prejudicando a imagem do recuperagdo de seus  jtuacdo dentre de areas de
5 © jatrativos e promocéo dirigida comissdo. A AGTB  fturismo local (imagem de passivos ambientais. [prote¢do permanente e nas
© o enta gerenciar a turismo caro). [faixas de protecéo especial.
2 Earéncia de guias nos IConstata-se que existe
trativos que pagam desrespeito a legislagdo nas
menos. margens dos rios de classe
lespecial.
Patrocinio de visitas franqueadas  |Objetivos:Aumento [Os guias participam Promovem a¢des de O poder pablico mantém os
c i estudantes das escolas da regido |do emprego e ren-  |de agBes educacdo ambiental  palnearios municipais como
) da; acesso ao lazer. [comunitarias de e coleta seletivade  jlternativa de lazer, com
5] Problemas: leducacédo ambiental lixo. lacesso gratuito aos
% = Municipios com promovido pelos residentes.
=] S poucos fatrativos para alunos
g > recursos.para acdes [das escolas da
= soc_iais o regido.
o Meios: Eleicbes
O
IAumento do prazo para ICapacitagéo técnica dos guias; Objetivos: ICobram dos IAssociacdo com 0s  [Pressionam os guias paraa  [Conflitos potenciais

com o transporte de
lguias junto com os
isitantes.
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Ac0es de| Agéncias Associacao Atrativos turisticos Comunidade em | Guias de turismo | Meios de hospedagem |Operadores de ONG’s Poder publico federal e | Transporta-
de turismo Comercial particulares geral botes estadual e dores
Sobre municipal
Pressdo para reducdo dos Criticas aos altos pregos cobrados Objetivos: Aumentar a
precos das diarias pelos hotéis durante a alta taxa de ocupagdo.e o
= temporada; controle local.
% ) Problemas:Fragmentagdo
* % da participacéo associati-
23 a; Diversidade de portes
L o dos associados; Baixas
= 8 taxas de ocupagdo ho-
< teleira. Meios: Implanta-
cdo de agencias turisticas
receptivas nos hotéis
Objetivos: IAs ONG’s
5} Manutencdo de  jambientalistas sdo as
© sua atividade e maiores opositoras
D » pumento do da prética de passeio
P —
o g faturamento. de Bote.
g 9 Problemas:
k5 Oposicao
Q ambientalista
o Meios:
lassociativismo
IAssociacdo com ONG’s para IAlguns guias séo Objetivos: Aumentar 0[O ministério pblico
elaboracdo de seus planos de lassociados de ONG’s lesforgo de protecdo e festadual tem atuado
» manejo, pesquisas e recuperagao locais. pesquisa._Problemas: (conjuntamente com ONG’s
M do passivo ambiental Recursos reduzidos e |em agBes de diagndstico de
% pouco apoio politico. danos ambientais.
Ie) Meios: Recrutamento
de formadores de
opini&o e liderangas
comunitarias
Criar cotas racionais de Presséo pela Presséo para um ICobra maiores Buscam e ocupam Pregam o Pressionam o Presséo para a adocdo [Objetivos: Aumentar a Pressionam pela
distribuicdo; empliacdo das a¢Bes [redirecionamento e unificacdo da fportunidades de lespagos politicos na  fredirecionamento e poder publico de normas ambientais demanda e permanéncia do |melhoria da
o [Manutencdo dos passeios  jpromocionais e lpromogao do sistema turistico; lazer e de emprego  jadministragéo publica unificacdo da promogao; para que as dreas |mais rigidas; Cobram [turista e 0 emprego e renda; [conservacdo das vias
= e botes nas cachoeiras; manutencdo de festas|Planejamento estratégico para no sistema turistico  municipal; concorrem [Exigéncia para o de preservacéo cumprimento da Manter e recuperar o que acarretam muitos
§ 3 __|Cobranca da melhoria da como o carnaval.  (definicéo de foco, priorizacédo de la cargos legislativos; fordenamento do permanente, as legislagdo ambiental [patrimdnio natural e custos; Cobram
= S Sinfra-estrutura [Se preocupam com  jagdes, produtos turisticos; fatuam na manutengéo [crescimento urbano; margens dos rios, |Pressionam o poder fultural; linhas de crédito que
2 D = incentivos fiscais  [Exigéncia da melhoria da infra- de seus privilégios no [Defendem uma sejam publico para a Problemas: Rivalidades entreffacilitem a renovacdo
~ o 9 oferecidos para estrutura; ICOMTUR. intervengao mais preservadas. regularizacéo do los municipios e organizagdes (dos equipamentos.
3 = g grandes Reestruturagdo do poder no Os guias também qualificada do poder Criticam os Parque Nacional da  governamentais. Meios: IQuerem uma
8 > empreendimentos. (COMTUR; manifestam publico: menos dirigismo  |palnedrios. Bodoquena. Investimentos em infra- desburocratizacéo do
3 Existe preocupacéo dos guias preocupacdo coma  |no sistema turistico e mais lestrutura e atracéo de licenciamento das
b lcom a possibilidade apoio a possibilidade de insta- [investimentos; investimentos privados; iagens.
instalacéo de grandes resorts. lacao de resorts. Regulagdo da gestdo e dos
limites de visita.
Os transportadores Os guias de turismo  |Os meios de hospedagem Objetivos: Participar
representam um custo freqUientemente repre- freclamam da qualidade dos do crescimento do
D imprevisto nos pacotes sentam um problema  meios de transportes dos fluxo turistico e
S turisticos, o que dificulta a no transporte dos visi- fturistas. melhorar os
'g negociacéo e representa tantes, quando tém IAlguns hoteleiros tem lequipamentos.
= conflitos potenciais entre os lque ser transportados  experimentado oferecer Problemas
8_ isitantes e 0s junto com os grupos e feste servigo como forma Nao tem
2 transportadores. seu custo desse trans- |de melhorar a imagem do representatividade e
S IAs agéncias reclamam da porte tem que ser feito fturismo como um todo. expresséo politica;
|: qualidade dos servigos. s expensas do visi- Imagem de ma
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Como dito, inicialmente, a construcdo do quadro estratégico dos atores (quadro 8.1)
foi construido com base na técnica de analise de jogo de atores e reflete os objetivos e
motivacdes, problemas e meios que diversos atores identificados no sistema turistico regional
gue detém maior, ou menor poder, sobre o processo de desenvolvimento.

Identifica-se neste quadro, que alguns atores fazem maior pressao sobre os demais e
alguns sdo sujeitos meramente passivos das acdes e sofrem uma quantidade maior ou menor
de acBes de pressdo. Obviamente o poder publico é quem sofre e exerce maior pressao e se
coloca em uma posicdo dificil ao ter que cumprir com suas obrigacfes técnicas em meio a
necessidade de mediacédo politica do jogo de interesses diversos entre 0s atores. Neste ponto,
se coloca de forma emblematica certa permissividade no uso das areas da faixas de protecédo
especial (105 metros das margens) e areas de preservacdo permanente (50 metros das
margens) nos rios de classe especial, onde se concentram a maior parte dos atrativos turisticos
da regiéo.

Também merecem ser destacados, na analise do quadro estratégico dos atores, alguns
pontos fundamentais como, por exemplo, a questdo da pressdo exercida por alguns atores para
que haja maior rigor da legislacdo quanto ao funcionamento dos balneérios, 0 que representa
um ponto nevralgico das relagbes entre o poder publico, comunidade em geral, atrativos
turisticos, ONG’s, atrativos, agéncias e guias turisticos, ndo apenas no municipio de Bonito,
mas também no municipio de Jardim. No municipio de Bodoguena os balneérios ainda néao
sdo um ponto central.

Outro ponto fundamental de disputa é a questdo das perspectivas de aumento do
fluxo turistico. Muitos atores consideram que ndo deve haver um grande aumento do fluxo
turistico total sob pena de danos ambientais e, talvez, principalmente, pela perspectiva de
perda do controle local sobre o processo de desenvolvimento, com a atracdo de investidores
privados de grande porte. Algumas decisdes coletivas ja foram tomadas nessa direcdo quando
da entrada na regido como prioridade para receber investimentos do PRODETUR-SUL/MS,
gue certamente atraira novos investimentos privados. A frente de batalha se forma na questéo
dos incentivos fiscais que podem ser concedidos a estes investidores e na forma de
regularizacdo do funcionamento do aeroporto recém inaugurado. Desta forma, conflitos se
avizinham entre atrativos particulares, associagcdo comercial, transportadores e poder publico.

E preocupante a auséncia da questdo do Parque Nacional da Bodoquena na agenda
dos atores em geral. Embora seja uma das bandeiras da ONG’s e todos os atores se declarem
preocupados com a sua regularizacdo e do fato de o Parque ser um fator crucial para o futuro
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do turismo na regido, ele aparece como uma questdo muito etérea para os atores e nao faz
parte de seus itens de mobilizacéo.

Como seria de se prever, a industria ou o trade turistico é o0 que exerce maior pressao
e 0 poder publico o que sofre maior pressdo. A novidade neste sistema, € que dentro da
indUstria turistica desponta com um grande poder, os atrativos e os guias de turismo. Alguns
atores de menor expressao politica como os operadores de bote e os transportadores tentam
ganhar espaco em meio a ambiente de aliancas e conflitos que serdo analisadas em seguida,

com a identificacdo dos desafios estratégicos do sistema e 0s objetivos associados dos atores.
8.3.5 Desafios estratégicos e posicionamento dos atores

A leitura da matriz estratégica dos atores permite identificar quais sdo os principais
campos de batalha, ou desafios estratégicos, com que se defrontardo os 10 atores enumerados.

Dentro destes desafios estratégicos desfilam objetivos coletivos e especificos dos atores que

serdo a seguir analisados, a partir do quadro 8.2.

Quadro 8.2 Matriz dos desafios estratégicos e objetivos associados

eE1 Ampliacdo do sistema turistico | ¢ O1 Aumentar a oferta de atrativos

e 02 Conceder incentivos fiscais para grandes corporagoes e
empreendedores locais
e 03 Regularizar o funcionamento do aeroporto

e 04 Implantar planos de manejo com ampliacéo dos limites de
visitantes

eE2 Controle local sobre o processo | ¢ O5 Ampliar o financiamento para os empresarios locais

de desenvolvimento 06 Aumentar a quantidade e diversidade de atores nos conselhos
municipais de turismo, meio ambiente e conselho regional da
Serra da Bodoquena

eE2 Mercado turistico e promog¢do | e O7 Unificar regionalmente a promogdo turistica

e 08 Aumentar o investimento publico em promocéo

e (09 Organizar pacotes turisticos populares

« 010 Aumentar as parcerias com operadoras de grande porte

eE3 Ecoturistificacdo 011 Retirar trilhas das areas de protecdo permanente
(012 Limitar os ingressos nos balnearios

¢013 Manter o fluxo turistico nas dimensoes atuais ou reduzir o ritmo
de crescimento
014 Proibir a implantacdo de novos balneérios

eE4 Legislacdo ambiental e Passivo | ¢015 Aumentar o esforco de pesquisa

ambiental. «017 Ampliar o rigor na fiscalizagdo ambiental

018 Adotar medidas negociadas para a reparacdo ambiental

«019 Regularizar a implanta¢do do Parque Nacional da Bodogquena
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O primeiro desafio estratégico, Ampliacdo do sistema turistico, diz respeito a
decisdo de aumentar ou ndo, internamente, o tamanho da industria turistica, significando isso,
um encaminhamento do sistema para uma caracteristica mais proxima do turismo de massa.

O segundo campo de batalha estratégico, Controle local sobre o processo de
desenvolvimento, é uma disputa surda que se coloca entre a indudstria turistica local e outros
atores como o poder publico, principalmente o federal e estadual, pelo poder sobre acgdes,
politicas publicas e legislacéo.

O terceiro desafio envolve a questdo do mercado turistico que mantém ligagcGes com
outros desafios estratégicos mas traduz, em si, uma importante questdo relativa as escolhas
que envolvem o poder publico e o trade turistico, j& que € um dos fatores que perturba a
manutencdo da unidade regional.

Um outro desafio é o da ecoturistificacdo que pode ser traduzido pela defesa da
manutencdo de limites ao fluxo turistico, contrariamente a busca de ampliacdo do fluxo ou
caracterizacdo de turismo de massa. E uma batalha pela ampliacdo do dirigismo do poder
publico e de outros atores, de forma a se impor limites & visitagdo e a implantacdo de novos
equipamentos, para que se pratique na regidao um turismo de baixo impacto, sem importar-se
com o mercado.

Na esteira da ecoturistificacdo, aparece o outro desafio, o da disputa pelo espaco da
legislacdo ambiental e dos passivos ambientais, que representa um ponto sensivel para o
sistema local, pois é ai que se discutem limites, nem sempre muito Obvios, entre a
racionalidade de uma nova postura ética frente ao patriménio ambiental que estd em
constante conflito com os interesses econémicos, politicos e sociais.

Optou-se, na presente andlise, por analisar individualmente os objetivos, associando-
0s a perspectiva de apoio ou ndo por parte dos demais atores, 0 método prescreve uma
notacdo +1 para os atores favoraveis ao objetivo, -1 para os atores contrarios e, 0, para 0s
atores neutros. A analise da matriz: atores, versus objetivos resultou na Tabela 8.1.

Algumas constatagdes possiveis, com a analise do produto das colunas desta matriz,
sdo, por exemplo, a de que a comunidade permanece alheia a maior parte dos pleitos e
embates existentes no processo de desenvolvimento turistico. Outro ator que se interessa
pouco pelos objetivos em geral sdo os transportadores. Em compensacao, outros atores como
0 poder publico, os guias turisticos e 0s atrativos tém interesse na maior parte dos objetivos.

A outra constatacdo é que alguns objetivos que dizem respeito tanto a pleitos

ambientais como 0s que pretendem atrair maiores investimentos atraem maiores
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antagonismos. E o caso da concessdo de incentivos fiscais para que grandes empresas
turisticas facam investimentos na regido, neste caso, o poder publico pretende atender a um
dos maiores objetivos da comunidade com o desenvolvimento do turismo que € a geracdo de
mais empregos e renda. O maior antagonismo aparece justamente em um objetivo que parece
ser crucial para a preservacdo do patrim6nio ambiental e cultural da regido que é o da
manutencdo da dimensdo atual ou mesmo reducdo do fluxo turistico buscando a

ecoturistificagao.

Tabela 8.1 Matriz de posi¢des simples atores x objetivos

Al | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 | A8 | A9 |A10

3 |18= < Eld ., .

S2|geE2|cEl2e|d8g|se 8528

§3|25|55|E|33|25/28| 8 |£3|EE

g7|<o|<7|g® = 8|0 - s+ | s
01 Aumentar da oferta de atrativos 1 1] 1] -1 1 1] 1] -1 1 1 6| -4
02 Conceder incentivos fiscais 1) 1| -1 0 0| -1 0| -1 1] 1 1| -6

03 Regularizar o funcionamento do
aeroporto

04 Implantar planos de manejo com
ampliagdo dos limites de

[EEN
[EEN
[EEN
o
[EEN
[EEN
[EEN
1
[REN
[EEN
[EEN
(o]
1
[REN

visitantes 1 1 1 0 1 1 1] -1 0 0 6] -1
05 Ampliar o financiamento para 0s
empresarios locais 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 10 0

06 Aumentar a quantidade e
diversidade de atores nos

conselhos 1 1 1 1] -1 1 1 1] -1 1 8| -2
07 Unificar regionalmente a
promogdo turistica 1] 1) o] 1) 1] -1 0] 1] 0 1] -6
08 Aumentar o investimento publico
em promogao 1 1 1 0 1 1 1] 1] -1 1 7| -2
09 Organizar pacotes turisticos
populares 1 1] -1 0] -1 0 1] -1 0 0 3] -3
010 Aumentar as parcerias com
operadoras 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 7 0
O11 Retirar trilhas das areas de
protecdo permanente -1 0| -1 0| -1| -1 1 1 0 0 2| -4
012 Limitar os ingressos nos
balneérios 1] -1 1] -1 1 1] -1 1] -1 0 4| -5

013 Manter o fluxo turistico nas
dimensdes atuais ou reduzir o

ritmo de crescimento 1] -1 1 1] -1 -1 -1 1] -1 -1 3| -7
014 Proibir a implantacdo de novos

balneérios 1] -1 1] -1 1 1 1 1] -1 -1 6| -4
015 Aumentar o esforco de pesquisa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 10 0
016 Ampliar o rigor na fiscalizacdo

ambiental 1] 1] -1 0] -1 0] -1 1 1 0 2] -5
017 Adotar medidas negociadas para

reparagdo ambiental 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 10 0
018 Regularizar a implantacdo do

Parque Nacional da Bodoquena 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 10 0

s+ | 1211 12] e[ 11]12]12] 10] 9] 09
s-] 6] 5] 6] 3] 6] 4] 5] 6] 6] -3
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O proximo passo da analise do jogo de atores € a analise de divergéncias e
convergéncias entre os atores para isso, Godet sugere o calculo da matriz transposta’. O
produto desta matriz permite vislumbrar quais atores tém uma posi¢do comum, favoravel ou
desfavoravel. Para o célculo, multiplica-se a matriz atores x objetivos (MOA) pela sua
transposta, desta forma, uma matriz atores x objetivos, se transforma em uma matriz atores x
atores (MAA) tendo, como produto matricial, o somatdrio dos resultados somados em
separado, os valores negativos (divergéncias) dos valores positivos (convergéncias). Em
suma, o resultado permite vislumbrar, para cada par de atores, o nimero de objetivos em que
sdo convergentes e divergentes. A tabela 8.2 apresenta o produto da multiplicacao calculado

com o uso de uma planilha do software Microsoft Excel.

Tabela 8.2 Matriz de convergéncias e divergéncias

Al | A2 A3 Ad Ab A6 A7 A8 A9 Al10
3 z% © N % — @ ) = & n L
g2/ gc| £2 |25 |8 |22| 88| ¢ |58 8¢
2 = 2 8 I 2 8 S o~ s § 8.1: (@] o il
Al Agéncias de -2 -4 -3 -3 -1 -2 -9 -5 -1
turismo 14 14 6 14 15 15 7 10 11
A2 Associacdo -2 -6 -2 -5 -3 -3 -9 -5 0
Comercial 14 10 7 10 1 12 6 9 11
A3 Atrativos -4 -6 -2 -3 -2 -4 -5 -8 -3
turisticos 14 10 7 14 14 13 11 7 9
Ad Comunidade -3 -2 -2 -5 -4 -2 -2 -3 -2
em geral 6 7 7 4 5 7 7 6 6
A5 Guias de -3 -5 -3 -5 -1 -5 -8 -4 -2
turismo 14 10 14 4 14 12 7 10 9
A6 Meios de -1 -3 -2 -4 -1 -3 -6 -5 -1
hospedagem 15 11 14 5 14 12 8 9 11
A7 Operadores de -2 -3 -4 -2 -5 -3 -7 -5 -2
botes 15 12 13 7 12 12 8 9 9
A8 ONG’s -9 -9 -5 -2 -8 -6 -7 -7 -5
7 6 11 7 7 8 8 6 6
A9 Poder publico -5 -5 -8 -3 4 -5 -5 -7 -3
10 9 7 6 10 9 9 6 9
Al0 Transportadores -1 0 -3 -2 -2 -1 -2 - -3
11 11 9 6 9 11 9 6 9

A tabela acima expressa, na primeira linha de cada ator, o0 nimero de objetivos em
que cada ator é divergente com os demais e, na segunda linha, o nimero de objetivos em que

sdo conve rgentes.

! A matriz transposta é o resultado da multiplicacéo das linhas pelas colunas.
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E possivel verificar, por meio de uma primeira analise da matriz, que as
convergéncias sdo mais expressivas que as divergéncias. A segunda constatacdo imediata € a
do grande nuimero de convergéncias e pequeno de divergéncias, que podem se observadas
entre os integrantes da inddstria turistica. Os atrativos turisticos particulares, agéncias de
turismo, meios de hospedagem, operadores de bote e guias de turismo concordam na maioria
de seus objetivos indicando, assim, que a alianca destes atores é um fato determinante para o
presente e o futuro do turismo naquela regido turistica.

Este fato fica mais claro quando se vislumbram a representacdo grafica de suas
convergéncias e divergéncias. A Figura 8.2 representa as ligacdes entre os diversos atores
considerando apenas as suas convergéncias. Onde as linhas se apresentam mais largas estas
convergéncias sdo maiores e sao menores onde as linhas sdo mais estreitas. Por meio do
grafico se percebem a coalizdo dos atores do trade turistico que mantém um grande numero
de objetivos comuns, embora, as agéncias de turismo e 0s atrativos apresentem uma relagéo

com um menor nimero de convergéncias.

Operadores

‘ O\ de botes )
e

6a7

8a9
9a 10
—— 11812

I 13a 15

Figura 8.2 Gréfico das convergéncias dos atores da Serra da Bodoquena.

A analise fica prejudicada para o poder publico, ja que sendo um ator polimorfo e

mantendo complexas relagdes com 0s demais atores, a representacdo de suas convergéncias



236

pode ndo expressar corretamente a realidade. O fato € que muitos dos componentes do poder
publico manterdo maiores convergéncias com o trade e muitos outros como, por exemplo, 0s
Orgdos ambientais, ndo terdo muitas convergéncias. O objetivo da anélise, entretanto era
demonstrar o comportamento geral dos atores e como o poder publico tem a sua atencdo
fragmentada em razdo dos multiplos interesses a que deve atender. A demonstracdo desta
fragmentacdo na andlise do jogo de atores, embora desejavel, seria de dificil execucdo. Uma
alternativa possivel para esta analise seria a unifica¢do da industria turistica como sendo um
Unico ator, ampliando do outro lado o numero de atores no poder publico. Obteria-se, assim,
uma analise mais focada nas politicas publicas, 0 que ndo é objeto central do estudo desta
tese.

Dentro deste quadro de aliangas torna-se interessante a tentativa de obter uma analise
qualitativa da estratégia de ecoturistificacdo, fundamental para a questdo da sustentabilidade
do turismo regional. Verifica-se que os objetivos ligados a turistificagdo s@o pleitos dos atores
que apresentam o menor potencial de coalizdo, reduzindo, com isso, as chances de que este

campo de batalha se realize plenamente.

-la-2
-3a-4
-5a-6
-7 g -8

I -0

Figura 8.3 Gréfico das divergéncias dos atores da Serra da Bodoquena

A Figura 8.3 apresenta as relagbes divergentes entre os atores da Serra da

Bodoquena, com os maiores conflitos representados pelas linhas mais largas. Verifica-se,
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neste caso, uma confirmacéo do resultado da analise de convergéncias, onde 0 menor nimero
de conflitos se mantém em meio aos atores da industria turistica.

As ONG’s representam um foco de conflito, ao se colocarem em oposi¢do aos
objetivos gerais da indUstria turistica que julgam causar um aumento nos impactos ambientais
provocados pelo turismo. Estas entidades ndo tém, contudo, o respaldo politico e 0s meios
para conter a forca dos atores componentes do trade, constituindo-se, por isso, em uma
oposicao que apenas consegue forcar o sistema a manter uma maior racionalidade do ponto de
vista da ética ambiental. Sob a 6tica do respaldo politico, atores como a comunidade em geral,
tém muito mais instrumentos para intervir na mudanca de rumos e ndo o fazem, mantém-se
passivos e distantes das decisfes importantes. Enquanto isso as ONG’s se sobressaem como
ativos participantes mas ndo conseguem fazer mudancas efetivas por estarem destituidas de
meios.

Por tudo que foi exposto, € possivel avaliar que os desafios estratégicos que tém
grande chance de sairem vencedores nos embates do palco da regido turistica da Serra da
Bodoquena, sdo os que se colocam sob a o6tica da industria do turismo. Assim sendo, € muito
provavel que haja uma derrota progressiva da ecoturistificacdo com o turismo se
encaminhando para o crescimento da infra-estrutura turistica e do fluxo de visitantes.

Paralelamente, devem crescer as pressdes para uma legislacdo mais rigida e maior
rigor na fiscalizacdo para que se coibam excessos cometidos, isso porque, se existem
divergéncias entre dois fortes atores: o poder publico e as ONG’s, elas ndo se referem ao
interesse em preservar o patrimonio natural que se constitui no sustentdculo econdémico da
atividade turistica.

Uma grande davida que se descortina no desenrolar destas possibilidades é acerca da
manutencdo do controle local sobre o processo do desenvolvimento. Os atores mais
importantes da industria turistica se opdem a instalacdo de grandes resorts ou estrutura de
lazer que permitam um fluxo de massa, entretanto, isso parece inevitavel com os
investimentos previstos, principalmente no PRODETUR/SUL-MS. Este programa prevé a
aplicacdo de aproximadamente 180 milhdes de reais, nos proximos anos, provenientes de
financiamento publico e devera atrair um volume semelhante de recursos da iniciativa

privada.
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8.4 CONCLUSAO DO CAPITULO

Este capitulo acrescentou elementos fundamentais para a discussdo das perspectivas
futuras de sustentabilidade do turismo na Serra da Bodoquena. E a adogio de uma ou outra
estratégia e 0 embate entre os atores que decidem se o processo de desenvolvimento ird
respeitar os limites necessarios para que se preserve para as geracdes futuras, o patriménio
ambiental e cultural.

As constatacOes mais importantes sdo a de que coexistem uma pléiade de atores com
boas intengdes para com as questdes de sustentabilidade do turismo na Serra da Bodoquena.
Contudo, na préatica, os atores mais expressivos do sistema encaminham seus objetivos e
movimentos, para a busca do ganho econdmico que pode advir de um crescimento expressivo
do turismo, a partir da consolidagdo do sistema, de investimentos publicos e da instalagdo do
Aeroporto.

Este movimento pode representar, além de um crescimento do fluxo turistico, a reducédo
dos cuidados com o meio ambiente e a perda do controle local sobre o processo de
desenvolvimento o que significa, do ponto de vista da dimenséo politico institucional que, em
médio ou longo prazo, a participacdo politica pode se tornar meramente figurativa, submetida
que estard, aos interesses dos grandes grupos econdmicos.

O antidoto pode estar na atengdo aos atores de menor expressdo e no fortalecimento da
participagdo da comunidade em geral, com uma discussdo responsavel para com o0s
mecanismos de planejamento, gestdo e fiscalizagdo das condutas que se relacionam ao
turismo praticado nos atrativos turisticos da regido e nos cuidados com os elementos
ambientais e culturais de suas adjacéncias.

Por fim, é necessario pensar-se a sério na possibilidade de valorizagdo da estratégica de
ecoturistificacdo, como forma de tornar mais ampla a perspectiva de manutencdo da
sustentabilidade do desenvolvimento turistico da Serra da Bodoquena.

Com estas principais referencias encerra-se a Segunda Parte do presente trabalho, que
em suas cores finais, na Terceira Parte, que vem a seguir, aproveita-se desta analise de
ambiéncia e das contribuicdes do que ja ocorreu em outros sistemas turisticos, para discutir as
perspectivas atuais e futuras da sustentabilidade do turismo na regido turistica objeto deste

estudo.



TERCEIRA PARTE

PERSPECTIVAS ATUAIS E FUTURAS DA SUSTENTABILIDADE DO
TURISMO NA SERRA DA BODOQUENA

“As utopias parecem ser bem mais realizaveis do que se poderia
acreditar antigamente. E n6s nos encontramos atualmente diante
de uma questdo angustiante de maneira bastante diversa: como
evitar a sua realizacdo definitiva?... As utopias sdo realizaveis. A
vida caminha em dire¢do as utopias. E comeca um novo século,
talvez um século em que os intelectuais e a classe cultivada
sonharam com 0s meios de evitar as utopias e retornar a uma
sociedade ndo utdpica, menos ‘perfeita’ e mais livre”.

Nicolas Berdiaeff
(apud HUXLEY, 1986)



9 DILEMAS E ATUALIDADES DA SUSTENTABILIDADE TURISTICA
NA SERRA DA BODOQUENA

9.1 INTRODUCAO

Realizar uma sintese das atualidades e perspectivas de sustentabilidade do turismo na
regido da Serra da Bodoquena, como em qualquer outro sistema turistico, ndo ¢ tarefa facil. A
organizacdo de sistemas logicos que permitam vislumbrar a complexidade de um processo
que, na realidade pratica, encerra uma gama enorme de elementos transformadores e um
emaranhado maior ainda de conexdes entre estes elementos constitui um grande desafio.
Corrobora este argumento o fato de existirem diversas tentativas, nem sempre bem sucedidas,
de elaboracéo de indicadores de sustentabilidade.

As discussOes levadas a termo neste capitulo ndo tem a pretensdo de se tornar mais
uma das contribui¢es em termos de indicadores, mas sim, um amparo as reflexdes sobre as
perspectivas atuais e futuras da sustentabilidade do turismo na regido da Serra da Bodoquena.

N&o existe um consenso na literatura sobre indicadores de sustentabilidade e, as
varias tentativas observadas parecem ser passiveis de criticas. Muitas sdo as tentativas de
obtencdo de modelos que permitem analisar, racionalmente, ora 0s impactos positivos ou
negativos, ora a propria nogdo de sustentabilidade. E o que propdem Yoon, Gursoy e Chen
(2001), que organizaram um modelo estatistico para analisar os impactos econdmicos,
culturais, ambientais e sociais causados pelo turismo em uma localidade, considerando
indicadores sociais, ambientais, econdémicos e culturais. Contudo, este modelo ndo expressa
uma valoracdo de aspectos de sustentabilidade e sim, de mensuragdo de impactos negativos e
positivos sem considerar uma gradacdo que possa avaliar se 0 sistema &€ mais, ou menos

sustentavel.
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A questdo das divergéncias de especialistas acerca de indicadores de sustentabilidade
foi levantada por Miller (2000), que realizou pesquisa utilizando o painel Delphi, entre
especialistas, para verificar quais indicadores poderdo ser utilizados para determinar a
sustentabilidade e qual a melhor abordagem, se qualitativa ou quantitativa. Miller conclui que
existe um grande desacordo entre especialistas no que se refere a quem consultar sobre a
sustentabilidade e acerca de qual a melhor abordagem a ser utilizada nesta consulta.

Ressaltar esses aspectos polémicos, relacionados aos indicadores de sustentabilidade,
faz-se necessario para esclarer que, ndo faz parte das pretensbes deste capitulo, indicar
possiveis caminhos para que tais dificuldades sejam enfrentadas, mas, justificar a tentativa de
contemplar a complexidade que cerca a analise da sustentabilidade de um sistema turistico.
Opta-se, por isso, por uma discussdo dialética, baseada nas informacdes coletadas e
organizadas ao longo dos oito capitulos antecedentes, além de informacGes organizadas a
partir de dados fornecidos pela Prefeitura Municipal de Bonito e seu sistema de Gestdo do
Turismo (GESTUR) para os anos de 2003 e 2004.

Os dados fornecidos por Bonito foram organizados e classificados de forma a
permitir uma visdo geral dos dilemas enfrentados pelos produtos e pela ocupagédo do espaco
regional. A analise dos produtos sera correlacionada com a dimensdo econémica, politico-
institucional e social da sustentabilidade, enquanto que a analise espacial se correlacionara
com as dimensdes ambiental, cultural, econdmica e politico-institucional.

Assim sendo, este capitulo se divide em trés partes principais: na primeira, sdo
apresentadas as bases sistémicas fundamentais da sustentabilidade do turismo; na segunda,
elementos de sustentabilidade do turismo regional e, finalmente, na terceira parte, estdo
expostos os dilemas mais desafiadores, com repercussdes sobre as condicdes atuais e futuras

da sustentabilidade que, portanto, desafiam os atores do sistema turistico regional.

9.2 BASES SISTEMICAS DA SUSTENTABILIDADE DO TURISMO

O consenso geral € de que o ecoturismo tem que estar carregado de uma preocupagdo
com a boa relacdo entre a populacdo autoctone, o patrimbnio ambiental e o patrimonio
cultural, o que o correlaciona de forma direta com o conceito de sustentabilidade. Sob este
ponto de vista é possivel a proposicdo da analise de elementos que podem aumentar ou
reduzir a sustentabilidade e demonstrar que a ecoturistificacdo corresponde ao
encaminhamento de um balancgo positivo da sustentabilidade. Na origem dessa discussao se

encontra a percepcdo de que, na realidade, existem elementos e aclGes que ajudam, e
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elementos e agdes que atravancam a sustentabilidade com impactos sobre a comunidade, a

cultura e 0o ambiente, como demonstra a figura 9.1.
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Figura 9.1 Pressdes sobre a sustentabilidade

A discussdo das perspectivas atuais de sustentabilidade do turismo, na regido da
Serra da Bodoquena, estard assentada na visdo de que existe um pilar com pressdes
diferenciadas, dentro de cada uma das dimensdes de ambiéncia, e que a sustentabilidade sera
maior ou menor a partir de um balango que considere os esforcos e elementos prés e contras a
sustentabilidade.

Nédo existe dissenso quanto a possibilidade de se estabelecer um olhar sobre a
sustentabilidade, baseado em uma soma positiva dos esforcos e elementos que pressionam
contra ou a favor. Entretanto, o que nao se sabe muito bem é como medir, adequadamente,
esses esforcos sem que se incorra em erros de avaliacdo que podem ser causados pelas
multiplas visdes e interesses acerca dos impactos do processo de desenvolvimento turistico
sobre o patriménio natural, cultural e a comunidade. A discusséo a seguir, intenta esclarecer

este assunto a luz do que ja foi debatido nos capitulos anteriores desta tese.
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9.2.1 Sustentabilidade do patrimonio natural

Sdo trés os elementos principais, passiveis dos efeitos de acbes antrdpicas,
determinantes da sustentabilidade na atividade turistica. Esses elementos sdo: 1) o patrimonio
natural; 2) o patrimonio cultural; e 3) a comunidade autoctone.

E fundamental, ao se discutir a sustentabilidade, que sejam considerados os efeitos da
acao antropica sobre a natureza, a cultura e a comunidade. Os argumentos utilizados para a
discussédo final deste trabalho, portanto, serdo dirigidos pelo estudo dos efeitos dentro das
diversas dimens@es, sobre as quais se concentrou a analise de ambiéncia nos capitulos
anteriores.

O que esta ocorrendo e o0 que pode ocorrer com a sustentabilidade, considerando a
evolucdo do turismo em outros sistemas, exemplares e mais maduros e, 0 que ja esta
acontecendo internamente ao sistema turistico da Serra da Bodoquena, passa a ser o foco da
discussao que se segue, iniciando-se pelo patriménio natural.

Conforme a discussdo do primeiro capitulo, a sustentabilidade estad ligada a
capacidade de a atividade turistica conseguir manter a sobrevivéncia das comunidades onde se
instala sem comprometer a heranca natural e cultural, ou seja, com 0 menor impacto possivel.
Entretanto, como se verificou, surgiu nos ultimos tempos um crescente interesse pelo turismo
em locais onde o patriménio natural é o principal produto, e nada indica que este interesse va
se estabilizar ou recrudescer. O ecoturismo, como foi dito, tem crescido a uma taxa superior
as demais modalidades turisticas.

Os numeros do turismo indicam um crescimento anual, propiciado pelo ganho de
escala, observado pela industria de viagens, que demonstra que o maior interesse pelas
viagens acaba por permitir uma redugdo de custos com o aumento do movimento, 0 que
reverte em crescimento do fluxo de turistas, num circulo virtuoso do ponto de vista do
crescimento econdmico. O ganho de escala é dependente de uma estrutura voltada para o
consumo de massa, com uma estrutura receptiva cada vez mais idealizada para grandes
volumes de visitantes. Dessa forma, o interesse despertado pelo potencial econdmico do
turismo pode acabar se voltando contra os interesses pela preservacdo do patrimdnio
ambiental, na contramao da sustentabilidade.

A relacdo do homem com a natureza e, a0 mesmo tempo, a necessidade de
conciliacdo dos interesses econémicos desperta conflitos éticos fundamentais, traduzidos em
toda a preocupacao que cerca a conceituacdo de turismo, turismo sustentavel e ecoturismo. O

que se conclui com a analise da evolugdo do turismo é que a mencionada relacdo homem-



244

natureza mantém diferencas marcantes, desde que 0 homem comum comecgou a ter acesso as
viagens.

No inicio da histéria do turismo, este se apresentava como um privilégio para poucos,
e a relagdo com a natureza era marcada pela busca ao exdtico e um comportamento
dominador, no qual havia tentativas, encenadas ou nao, de demonstracdo da superioridade do
homem sobre os elementos naturais. Na atualidade, o turismo apresenta uma nova relacao
com a natureza, a dominagdo se concentra no interesse econémico, enquanto os turistas, mais
numerosos e com padrbes de consumo e visdo de mundo globalizados, tendem a pensar que
alguém deveria fazer alguma coisa para proteger o patriménio natural, desde que isso ndo
prejudique seu conforto e bem estar.

Paradoxalmente, uma parte dos viajantes atuais tem predisposicdo a uma relacao
mais amistosa e, em alguns casos, de adorag&o religiosa com a natureza. E quando a industria
do turismo apresenta os segmentos de mercado que se voltam ao turismo alternativo e, dentro
deste, especialmente, o ecoturismo.

E na encruzilhada entre o turismo de massa e o turismo alternativo que se coloca o
sistema turistico da Serra da Bodoquena. O conceito do ciclo de vida turistico de R.W. Butler,
adaptado por Fennel (2002, p. 123), indica a tendéncia de os sistemas reduzirem sua
sustentabilidade na medida em que amadurecem e atraem mais visitantes. O direcionamento
para um turismo mais massificado e o consequente aumento da carga turistica pode ndo ser
uma opcdo compulsoria dos atores que, muitas vezes, sdo paulatinamente compelidos a

submeterem-se a imperativos econdmicos e politicos em direcdo a esse crescimento.
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Figura 9.2 Opcdes estratégicas para apropriacdo do Patrim6nio Natural pelo turismo.
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E, por isso, que na anélise das opgdes disponiveis para os sistemas turisticos, relativas
a estrutura e equipamentos turisticos interferentes no patriménio natural, as opgdes
estratégicas se desdobram conforme o fluxograma descrito na Figura 9.2. Neste modelo, os
atores se deparam com 0s elementos que se distribuem em possibilidades de massificacéo e
ecoturistificacdo, com reflexos cruciais na sustentabilidade

As opcodes estratégicas indicam decisdes que encaminham o sistema turistico para a
adocdo de estruturas receptivas de alto impacto ambiental, preparadas para um grande numero
de visitantes e, no outro lado do espectro, estruturas ruasticas, preparadas para turistas
alocéntricos, cujos desejos e interesses sdo pela busca de opcbes que 0s aproximem o0 maximo
possivel de um ambiente real, em harmonia com o que existir de mais primitivo representando

0 patriménio natural.

9.2.2 Maleficios e beneficios sobre a comunidade autoctone

O segundo elemento fundamental, apropriado pela atividade turistica e que causa
grandes preocupac¢des quanto a sustentabilidade, é para com a comunidade autoctone. Sobre
ela, o advento do turismo provoca interferéncias diretas e indiretas.

Diretamente, o turismo tem efeitos no emprego, na renda e nas possibilidades
politicas que mantenham o controle do desenvolvimento turistico dentro da prépria
comunidade. J4 as interferéncias indiretas sdo observadas na oferta de servigos publicos e no
custo de vida. A Figura 9.3 ilustra as possibilidades estratégicas que sofrem influéncias do

processo de desenvolvimento turistico.
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Figura 9.3 Opcdes estratégicas da interferéncia sobre a comunidade
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No capitulo 2 deste trabalho foi demonstrado que é impossivel a implantacdo de uma
estrutura turistica em uma determinada localidade, a exemplo do que ocorreu e esta ocorrendo
no México, na Costa Rica, no Equador e em Belize, sem provocar efeitos negativos, em maior
ou menor grau, a depender da amplitude e da forma como o turismo se desenvolve. Os efeitos
mais perversos dessa interferéncia se refletem sobre o custo de vida, na forma de aumento de
precos dos alimentos e produtos de consumo, além de provocar um crescimento urbano
desordenado e especulacdo imobiliaria. Por outro lado, existem beneficios, tais como: maiores
investimentos em salde e outros servigos publicos, especialmente em infra-estrutura de

transportes e lazer.

9.2.3 O patriménio cultural

As relagbes do turismo com o patrimdnio cultural se concentram nos impactos que
podem provocar sobre a cultura local e, em um aspecto importante para a producao turistica, a
hospitalidade. As relacdes sobre estes dois elementos sdo umbilicais e proporcionais, ou seja,
se 0 turismo provocar impactos negativos sobre a cultura local existem muitas possibilidades
de que isso também afete, negativamente, a qualidade da producédo de hospitalidade. A figura

9.4 expressa as opgOes com que se deparam os atores do processo de desenvolvimento

turistico.
v v
MASSIFICACAO ECOTURISTIFICAO

Reflexos da e v L

Patrimonio R sobre a Mercantilizar a Aproveitar a

cultural | hospitalidade Hospitalidade cultura local para
adaptar a
hospitalidade

Impactos Divulaar e preservar a cultura |
sobre a
cultura

Padronizar e extinquir cultura local |

Danificar o patriménio cultural |
Figura 9.4 Opcdes estratégicas da interferéncia sobre o patriménio cultural.

As opcles que se apresentam aos atores quanto a hospitalidade dependem, como nos
demais elementos, do nivel evolutivo de desenvolvimento turistico da localidade. Quanto
maiores os fluxos turisticos e mais massificadas as op¢fes de mercado turistico, maior a

perspectiva de mercantilizacdo da hospitalidade. No caso das estruturas em estado mais
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rustico o normal € que a cultura local seja aproveitada como um componente do produto

turistico local e se torne uma marca singular da localidade.

9.3 ELEMENTOS DA SUSTENTABILIDADE NA REGIAO TURISTICA DA SERRA
DA BODOQUENA.

A segunda parte deste trabalho®, foi elaborada para analisar quais elementos,
atualmente, aumentam ou diminuem a sustentabilidade do turismo na regido da Serra da
Bodoquena. Ao considerar-se o nivel atual da atividade turistica nesse sistema, € possivel
estabelecer importancias comparativas com valores diferentes dos que poderdo ocorrer no
futuro, ou seja, alguns elementos de sustentabilidade que tém muita importancia hoje podem
ter importancia reduzida no futuro, enquanto outros podem ter sua importancia para a
sustentabilidade redimensionada.

O foco da presente analise é a obtencdo de um escopo bésico para a elaboracdo de
indicadores de sustentabilidade do sistema turistico. Com esse objetivo, organizou-se um
inventario dos elementos que podem contribuir ou prejudicar a sustentabilidade. Para isso, foi
atil a anélise de ambiéncia que precedeu esta terceira parte do trabalho, onde foram
observadas as situacGes das cinco dimensdes da sustententabilidade do turismo na regido da
Serra da Bodoquena.

A anélise de ambiéncia que permitiu vislumbrar os impactos da atividade sobre o
patriménio natural, o cultural e a comunidade autdctone sendo possivel verificar que 0s
efeitos comuns aos sistemas turisticos, em geral, se repetem na regido turistica da Serra da
Bodoquena, com algumas particularidades concentradas no patriménio ambiental e nas
formas encontradas para a gestdo do seu desenvolvimento. Também foram imprescindiveis
para a elaboracdo desse inventério, as observagdes dos efeitos do crescimento do turismo em
outros sistemas, as quais foram discutidas no capitulo 2 do presente trabalho.

O principal dilema com que se defronta este sistema turistico, entre a
ecoturistificacdo e a massificacdo, pode ser ponderado com a avaliagdo da manutencédo, ou
ndo, do estado atual de sustentabilidade de seus elementos de producdo turistica. Para isso, é
atil a verificacdo da importancia comparativa atual e futura, tendo como base as dimensées

anteriormente descritas.

! Capitulos de quatro a oito.
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9.3.1 Elementos da dimensao do ambiente natural

Na dimensdo ambiental o balanco apresenta resultados gerais desfavoraveis a
sustentabilidade. Existem mais elementos contra que a favor da manutencdo do patrimonio
natural da regido, conforme pode ser observado no inventério a seguir. Constata-se, por meio
da anélise desse sistema turistico, que esta atividade econdmica ndo se comporta de maneira

tdo distinta de outros setores em rela¢do ao consumo de recursos da natureza.

Elementos que exercem pressao negativa sobre a sustentabilidade.

e Exploracéo turistica de nascentes;

e Exploracéo turistica de balneérios;

e Exploracéo de atrativos naturais, baseados no relevo carstico;

e Exploracdo de atrativos baseados na flora local;

e Assoreamento dos rios;

e Desrespeito as areas de reserva legal nas propriedades rurais;

e Invasdo das pastagens e areas agricolas com destruicdo das matas ciliares;
e Crescimento urbano desordenado e favelizacéo;

e Descarga ilegal de esgotos;

e Deficiéncias no tratamento dos residuos liquidos e solidos;

e Possibilidade de sobrecarga do fluxo turistico no Aeoroporto de Bonito;
e Desbaste das turfas com o transito de embarcacgdes (passeio de bote);

e AlteracOes na flora subaquética;

e Perturbacdo dos habitos alimentares de peixes e mamiferos;

e Sobrecarga de visitantes nos balneéarios.

Elementos que exercem pressao positiva sobre a sustentabilidade

o Interesse pela preservacdo de &reas remanescentes de mata atlantica;

e Assingularidade da flora subaquatica atrai o interesse pela sua preservagéo;
e Criacdo do Parque Nacional da Bodoquena;

e Aumento das unidades de conservacao publicas e privadas;

e Adocdo de sistemas de manejo com limites de carga turistica;

¢ Iniciativas de gestdo ambiental participativa;

e Negociacdo juridica para recomposicdo de areas de protecao permanente;
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e Licenciamento ambiental dos empreendimentos turisticos.

9.3.2 Elementos da dimensao do ambiente social

Embora apresente um maior equilibrio entre 0s elementos pros e contra a
sustentabilidade, a dimensdo social surpreende pela constatacdo de que a relagdo com a
comunidade autoctone é pior do que normalmente se propala. O turismo é tido como uma
panacéia para a resolucdo de diversos males sociais das comunidades onde se instala, apenas
com alguns efeitos colaterais. De fato, em larga medida, o turismo tem ajudado a melhorar os
indicadores sociais, seja pela influéncia nas decisdes do poder publico, que se vé obrigado a
investir em hospitais e melhoria dos transportes, seja pela geragdo de emprego e renda.
Contudo, verifica-se que mesmo 0s seus efeitos positivos carregam efeitos colaterais nas
discriminagdes salariais de género e contra a comunidade autoctone.

N&o é possivel ignorar a importancia da dimensdo social para a sustentabilidade. Os
maiores problemas sdo encontrados no municipio de Bonito, refletindo ali, 0 maior impacto
do emprego gerado pela industria do turismo. E, em razdo de ser esse aspecto mais
significativo nesse municipio e menos em Jardim e Bodoquena, que enfraquecem a
sustentabilidade nessa dimensdo. No entanto, nos demais municipios encontram-se
reproduzidos os problemas de discriminacdo de género e a contratacdo que privilegia pessoas

vindas de outras localidades.

Elementos que exercem pressao negativa sobre a sustentabilidade

e Discriminagdo de género nos salarios;

e Trabalhadores locais ocupam posic¢des subalternas e com salrios mais baixos no
turismo;

e Trabalhadores de outras localidades tém preferéncia na admisséo;

e Populacdo local enfrenta especulacdo imobiliaria;

e Aumento do custo de vida provocado pelo turismo.

Ementos que exercem pressao positiva sobre a sustentabilidade
e Participacdo do turismo no total de empregos gerados;
e Acdes de lazer para estudantes das escolas publicas;

e Os trabalhadores imigrantes, em geral, pretendem permanecer na localidade;
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Envolvimento da populagdo em acGes de educagdo ambiental;
Ac0es de qualificacdo profissional nos municipios;
Aprimoramento dos servicos de salde;

Processos de participacdo na gestéo;

Melhoria dos servigos de lazer.

9.3.3 Elementos da dimensao do ambiente cultural

Esta € uma dimensdo que parece apresentar um balango positivo da sustentabilidade,

ou seja, 0 advento do turismo parece fazer mais bem do que mal para o patriménio cultural da

Serra da Bodoguena. Com uma identidade cultural difusa pela influéncia da imigracdo, o

turismo tem ajudado na definicdo de contornos ligados a tradicdo pantaneira e influéncia

indigena da regido. Contudo, o turismo traz para a regiao alguns efeitos nocivos ja observados

em outras regides como, por exemplo, a mercantilizacdo de bens culturais e distor¢des na

autenticidade de algumas manifestagdes culturais.

Elementos que exercem pressao negativa sobre a sustentabilidade

Indefinicdo de marcas arquitetdnicas da propria regido;
Mercantilizacdo da cultura regional;
Dominacéo da cultura universalizada;

Distorcdo de autenticidade (criacdo de produtos culturais para o turismo).

Elementos que exercem pressao positiva sobre a sustentabilidade

Aproveitamento da Influéncia do homem pantaneiro nos habitos locais;
Estimulo a sobrevivéncia da cultura dos indios Kadweu;

Realizacdo de festas populares periddicas;

Definicdo de marcas da cultura regional;

Influéncia indigena nos habitos culturais locais;

Levantamento e aproveitamento histérico dos conflitos entre indios e brancos;

Levantamento e aproveitamento da historia da regido na Guerra do Paraguai.
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9.3.4 Elementos da dimensao do ambiente econdmico

Na dimensdo econdmica, as perspectivas a favor da sustentabilidade voltam a ser

negativas, com mais elementos prejudicando que contribuindo para a existéncia de

indicadores positivos. Além disso, nessa dimensdo, aprofundam-se as diferencas entre os

municipios componentes da regido turistica da Serra da Bodoquena, ja que Bonito é o

municipio que mais se beneficia com a venda de produtos turisticos. A favor da

sustentabilidade econdmica do turismo conta um efeito multiplicador relativamente alto para

um sistema turistico regional, em razdo da manutencdo do controle local sobre os negocios

turisticos.

Elementos que exercem pressao negativa sobre a sustentabilidade

Investimentos do setor privado em equipamentos turisticos buscam retorno rapido
e excluem os empreendedores locais do desenvolvimento do sistema;
Deficiéncia de qualidade dos meios de transportes nos trés municipios;
Demanda reprimida em atrativos premium;

Dependéncia excessiva do setor primario na economia local (agricultura e
pecudria) que impde restricdes aos investimentos e fatores de desenvolvimento
econdmico;

Excesso de oferta de agéncias receptivas;

Excesso de oferta de meios de hospedagem;

Alta sazonalidade da demanda turistica;

Demanda reprimida no principal atrativo local (Gruta do Lago Azul);

Concentracdo de mercado em algumas agéncias de turismo receptivas.

Ementos que exercem pressao positiva sobre a sustentabilidade

Efeito multiplicador do turismo na regiéo;
Avanco da contribuicdo do turismo no PIB regional;
Numero potencial de atrativos (perspectivas de ampliacdo da estrutura receptiva);

Aumento dos investimentos do setor publico em infra-estrutura.
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9.3.5 Elementos da dimensdo do ambiente politico institucional

Um jogo de forgas com resultados negativos pode comprometer a consolidagdo do

sistema turistico da Serra da Bodoguena. No balanco da sustentabilidade politico-institucional

as divergéncias sobrepujam as convergéncias, do ponto de vista regional, provocando uma

fragmentacdo de interesses entre 0s trés municipios componentes do sistema. AS

convergéncias aparecem com mais forca dentro dos limites do municipio de Bonito, 0 que

diminui, ainda mais, as perspectivas de integracdo intermunicipal, por provocar desconfiangas

nos atores de Jardim e Bodoquena.

Elementos que exercem pressao negativa sobre a sustentabilidade

Conflitos entre atrativos turisticos e agéncias de turismo;

Conflitos entre ONG's e a indUstria turistica;

Fragmentacdo do poder dos meios de hospedagem:;

Disputas entre os municipios atrapalham a¢6es conjuntas;

Estagios diferenciados de desenvolvimento turistico entre os municipios;
Interesses politicos sobrepujam os técnicos nos 6rgdos de fomento ao turismo;
Corporativismo dos guias turisticos;

Hegemonia do poder dos atrativos turisticos;

Desrespeito a legislacdo ambiental.

Elementos que exercem pressao positiva sobre a sustentabilidade

Autogestdo do turismo no municipio;

Nivel de organizacdo de entidades associativas;

Mobilizacdo de ONG's e entidades associativas;

Articulacao de agéncias do governo estadual e federal para o desenvolvimento do
turismo regional;

Modelo participativo de gestdo municipal do desenvolvimento turistico.
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9.3.6 Desequilibrios de sustentabilidade no Sistema Turistico.

Os elementos acima inventariados nao representam a totalidade da realidade sistémica
da sustentabilidade regional, entretanto, sdo os mais importantes que poderiam constar a partir
da discussdo travada nos capitulos anteriores.

Os estagios de desenvolvimento turistico e os elementos de sustentabilidade nédo
incidem de maneira uniforme nos trés municipios da regido da Serra da Bodoquena. Do ponto
de vista da perspectiva de massificagdo do turismo, a pior situacdo € a do municipio de
Bonito, que embora empreenda os maiores esforcos de preservacdo é, também, o mais
atingido pelos danos causados pelo aumento do fluxo turistico nos ultimos anos.

O estagio atual de desenvolvimento do turismo em Bonito sobrecarrega 0 municipio
de responsabilidades no que se refere aos impactos sobre o patriménio natural, o cultural e a
comunidade autoctone. E, portanto, natural que as cobrancas Ihe sejam maiores no tocante aos
quesitos de sustentabilidade. JA4 o municipio de Bodoquena, que é 0 que se apresenta em
estdgio mais incipiente, 0os impactos sdo menores, como sdao menores seus esforgos para
manter a sustentabilidade.

A combinacdo dos aspectos negativos no balango da dimenséo econdmica com os da
dimenséo politico-institucional denunciam as dificuldades para um aumento das perspectivas
de decisbes e acOes que possibilitem o aumento da sustentabilidade, principalmente, no
municipio de Bonito. Os fatores negativos na dimensdo econdmica e politica acabam por
pressionar a dimensdo social e, principalmente, a dimensdo ambiental, reduzindo nestas suas
proprias perspectivas de sustentabilidade.

A Unica dimensdo que apresenta um balanco positivo €, aparentemente, a cultural. Tal
fato talvez possa ser explicado muito mais pela auséncia de uma identidade cultural definida
na regido do que pela auséncia dos impactos negativos que, normalmente, sdo provocados
pelo turismo no patrimdénio cultural. Isto quer dizer que € mais provavel que o turismo
provoque a revitalizagdo de habitos culturais em extin¢do do que a sua supressao.

A andlise das diferencas de comportamento entre 0s municipios em relacdo a
sustentabilidade parece corroborar a tese de que a ecoturistificacdo apresenta o melhor
balanco pro-sustentabilidade. Isolando-se cada dimensao dentro dos municipios componentes
do sistema turistico, verifica-se que os balan¢os mais negativos sdo encontrados no municipio
de Bonito, seguido de Jardim e, por ultimo, Bodoquena. Esta seqliéncia corresponde ao

estagio de desenvolvimento turistico da regido, pois onde existe um fluxo maior de turistas —
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no caso, no municipio de Bonito - existe, também, mais prejuizo para a sustentabilidade. O
fato de Bonito apresentar o maior fluxo turistico também pode indicar que o desenvolvimento
e 0 aumento da carga podem determinar a reducdo das perspectivas de sustentabilidade. E
obvio que isso ndo é uma regra isenta de excegOes, pois, este balango depende do esforco
despendido pelo sistema na busca da sustentabilidade como conseqléncia das decisdes e da
acao dos atores. Em outras palavras, mesmo que a carga seja muito intensa, pode-se buscar
um balanco positivo da sustentabilidade a partir do esforco para mitigar seus impactos

negativos.
9.3.7 Influéncias de outras atividades econdmicas sobre a sustentabilidade do turismo.

A andlise do balanco da sustentabilidade do turismo tornou possivel concluir que esta
atividade econdmica ndo se constitui em uma inddstria isenta de polui¢do, conforme se
propaga. Entretanto, mantém uma série de predicados positivos que a diferenciam de outras,
como, por exemplo, a agropecuaria.

A despeito do balanco negativo da sustentabilidade do turismo regional como se
processa na atualidade, este apresenta um prejuizo menor que os efeitos negativos provocados
por praticas danosas ao patriménio natural nas fazendas de gado e de plantio. Dois fatores
importantes contribuem para isso: no turismo existem resultados mais expressivos em
educacdo e preocupacdo com a preservacao ambiental; nas outras praticas econdmicas,
mencionadas acima, a inoperancia dos oOrgaos fiscalizadores e a despreocupacdo com a
preservacao ambiental.

Os produtores rurais que exploram o turismo perceberam a importancia do investimento
em pesquisa e manejos mais conscientes, bem como o agregamento de valor aos seus
negocios, a partir da divulgacdo de acdes de educacdo ambiental. Apressam-se, por isso, a
envolver os guias turisticos em eventos de treinamento com regras que acabam por tornar
obrigatoria esta capacitacdo. Além disso, criam meios para inserir a comunidade, por meio da
organizacgdo de excursdes de alunos das escolas locais aos seus atrativos, e aproveitam 0s
incentivos legais para criarem areas de protecdo particulares em suas propriedades, as
RPPN'’s.

As tentativas de praticas mais conscientes de manejo, 0 respeito as regras impostas
durante o processo de licenciamento ambiental, quanto aos limites de visitagdo, tornam-se

espontaneos e, salvo transgressoes esporadicas, durante a época de alta temporada turistica, 0s
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proprietarios dos atrativos turisticos procuram respeitar essas regras, mesmo por que, quando
nédo o fazem, comprometem a qualidade de seu patriménio e de seus servigos.

Na atividade econdmica mais expressiva da regido, os produtores rurais imprimem
poucos danos ao patrimdnio cultural, por outro, ndo apresentam bons resultados quanto a
sustentabilidade social e, muito menos, quanto ao patriménio natural. O principal problema
que se avizinha nas propriedades rurais € o do desmatamento das margens, que ja
comprometem, devido ao assoreamento, um dos mais belos rios da regiao: o Rio Perdido.

Em longo prazo, o assoreamento se constitui no principal fator critico a comprometer o
patriménio natural da regido, mas ndo é o Unico. O avanco do desmatamento das areas de
reserva legal, sem um manejo que privilegie os corredores ecoldgicos, decreta o fim das areas
remanescentes de cerrado e compromete a Mata Atlantica, com conseqiiéncias funestas para
sua fauna.

Na dimensdo econdmica, o turismo também é mais sustentavel que a agropecuéria, pois
apresenta um maior efeito multiplicador e é mais eficiente na exploracdo dos recursos naturais
com menor transformacdo do ambiente. Ao explorar modalidadades com pequenos grupos e
baixo impacto de visitagdo, o faturamento total da regido com o turismo pode ser menor que
na atividade agricola e na pecuéria, mas, a lucratividade pode ser maior e alcangar uma grande
quantidade de outras atividades, dinamizando a economia local.

Acerca dos reflexos sobre a comunidade local, em termos de geracdo de emprego e
renda, o turismo é bem mais positivo que as outras atividades, com melhores indicadores para
a reducdo das disparidades e, proporcionalmente (?), a inclusdo social. Vé-se um ndmero
maior de empregados em uma empresa turistica do que em uma fazenda de gado ou naquelas
onde se explora a agricultura. O turismo é uma atividade de servigos, portanto, caracterizado
pelo principio da inseparabilidade, ou seja, € produzido no mesmo momento em que é
consumido, o que o torna totalmente dependente das pessoas, exigindo, com isso, crescentes
contingentes de trabalhadores na medida em que aumenta o fluxo de visitantes. Portanto, a
despeito da percepcdo de que a inclusdo ainda se faz de modo desigual, com privilégio da méo
de obra imigrante em prejuizo da populagdo autoctone, ndo se devem ignorar os efeitos
benéficos para a dimens&o social, com os do emprego.

Finalmente, na dimens&o cultural o balanco se apresenta mais favoravel a agropecuaria,
por se tratar de uma atividade tradicional que vem moldando a cultura regional ha mais de
100 anos. Contudo, no caso especifico da regido da Serra da Bodoquena, essa cultura prépria
ndo esta tdo cristalizada no imaginario popular. Nesse sentido, as transgressdes provocadas

pela mundializacdo da cultura ndo se tornam tdo conflitantes, nem aquelas provocadas pelo
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fluxo turistico, que sdo evidemente mais fortes, nem as provenientes da agropecudria, que

também tem importado habitos culturais universalizados, como a musica country americana.

9.4 DILEMAS DA REGIAO TURISTICA

9.4.1 Primeiro dilema: Entre a escolha dos atores e a escolha do mercado.

O primeiro grande dilema enfrentado pelo sistema turistico regional se refere a
relacdo do mercado turistico com o portf6lio de produtos da regido turistica da Serra da
Bodoquena.

O conceito de ciclo de vida tem que ser revisitado para lancar luz sobre os problemas
enfrentados pelo sistema turistico regional para a definicdo de seus produtos. Repete-se na
Serra da Bodoquena o que esta ocorrendo com o México e com o Equador, a Regido se vé a
frente de um dilema de posicionamento, ou seja, ndao sabe muito bem como encaminhar a
estruturacdo e a promocdo dos produtos turisticos que deverdo promover uma melhor
sustentagcdo econémica.

Conforme foi abordado no capitulo 7 deste trabalho, o posicionamento depende
muito mais da percepc¢do do mercado do que das decisdes do comprador, na medida em que
este tem que estabelecer suas diretrizes de operacdo de acordo com o comportamento de seus
consumidores. Trata-se de um conceito que envolve um processo de consonancia entre o que
0 sistema pretende vender, como ele pretende se apresentar para 0 mercado € como 0 mercado
0 percebe. Quando a Costa Rica percebeu que um bom posicionamento era vital para o
sucesso de seus sistemas turisticos investiu fortemente em promoc¢des que a posicionasse
como um destino ecoturistico. Ao mesmo tempo, tratou de consolidar seus produtos turisticos
ligados a esta modalidade®. A antitese dessa percepcdo resulta na dissonancia quando o qué o
visitante espera ver quando compra um pacote turistico é diferente do que ele encontra
guando chega ao destino.

Para uma empresa comum que sobrevive em um mercado competitivo, as decisoes e
acOes de posicionamento sdo mais simples que em um complexo sistema turistico. No sistema
turistico o posicionamento deve envolver as decisdes de aproximadamente 50 diferentes
atividades econémicas e um namero enorme de atores que, com suas decisfes, podem afetar

diretamente a percepg¢édo que o mercado tem da qualidade e classificagdo de seus produtos. As

! Ver o capitulo trés deste trabalho.
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dificuldades se apresentam quando o sistema segue por um caminho errado em relacdo a um
mercado alvo que lhe permita substir com padrées minimos de sustencdo econdmica e social,
sem agressGes ao patrimoénio natural e cultural. O problema se agrava quando se percebe
muito tarde que o posicionamento esta errado, ao se persistir em produtos indequados.

A escolha do posicionamento deve anteceder a escolha dos produtos prioritarios na
obtencdo de recursos para estruturacdo e promoc¢do de marketing. Em outras palavras,
primeiro o sistema escolhe 0 que quer ser para o grande mercado turistico e, depois, investe
no aprimoramento dos produtos que atendem a esta identidade mercadoldgica que passa a ser
a sua marca e diferencial de mercado.

A escolha de posicionamento ndo seria tdo dificil se ndo fossem os interesses
dispersos dos diversos produtores do sistema turistico. Sempre existirdo muitas pressdes no
ambiente politico institucional para garantir a sobrevivéncia de produtos que, do ponto de
vista de posicionamento do sistema, ndo sdo muito convenientes.

A analise das informagdes classificadas em oito diferentes tipos de produtos
existentes na regido turistica da Serra da Bodoquena permite visualizar a priorizacdo e as
linhas de tendéncia de seu portfolio de produtos (Figura 9.5). A discussdo deve ser
completada com o cruzamento dessas informagdes e com a questdo do ciclo de vida do

sistema turistico.
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Figura 9.5 Evolucéo do nimero de visitantes nos atrativos da regido.
Fonte: Elaborado a partir de informacdes da Prefeitura Municipal de Bonito (GESTUR)
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No capitulo 7 foi apresentado um grafico com uma andlise do ciclo de vida do
sistema turistico regional. Nesse grafico a curva de tendéncia para os anos seguintes a 2005
parece indicar uma queda na venda de ingressos. Nos ultimos dois anos a quantidade vendida
repetiu uma reducdo proxima a 2%. Uma queda tdo pequena ndo € uma indicacdo definitiva
do declinio sistema, antes de uma possivel estagnacao. Entretanto, os dados se mostram mais
significativos quando sdo classificados por tipos de atrativos.

Os tipos de atrativos que deveriam representar 0 posicionamento do turismo regional,
aqueles que exploram a contemplacéo e trilhas ecoldgicas, bem como a venda de atrativos de
flutuacdo, apresentaram declinio acentuado (Tabela 9.1). Estes dois tipos de produtos
venderam cerca de 10 mil ingressos a menos em 2004 e 2005, comparando com a venda do
ano de 2003. O que ajudou a sustentar o crescimento da venda de ingressos no sistema
turistico foi o produto que talvez ndo devesse fazer parte do portfolio da regido: os balnearios.
Neste caso, houve um crescimento de quase nove mil ingressos €, 0 crescimento pode ter sido

ainda maior, pois é possivel que nem todos 0s ingressos nos balnearios sejam registrados.

Tabela 9.1 Venda de ingressos classificada por atrativos

Tipo de atrativo 2003 2004 2005 Evolu- | Evolu- | Evolugéo
cao cao média
Fatura- Quant. Fatura- Quant. Fatura- Quant. | 2003 2004
mento R$ | visitantes | mento R$ | visitantes | mento R$ | visitanted 2004 2005
Contemplacéo (grutas,
trilhas e parques) 3.218.001 88.222 | 3.351.854 81.813| 3.183.443| 80.723| 42%| -50% -0,4%
Flutuacéo 2.770.847 23.738 | 2.267.598 19.700 | 1.909.077 | 16.747 | -18,2% | -15,8% -17,0%
Balneario 223.500 14.571 369.550 21.436| 360.745| 23.197| 65,3% | -2,4% 31,5%
Passeio de bote e boia
Cross 1.629.400 41.151| 1.373.830 34.350| 1.237.320 | 30.934| -15,7% | -9,9% -12,8%
Turismo aventura
(rapel, bicicleta e
mergulho) 889.540 9.968 899.952 12.031| 972.484| 14781 | 12% 8,1% 4,6%
Turismo rural e
cavalgada 948.505 17.083 814.702 14.861 | 812.904| 15.354| -14,1% | -0,2% -7,2%
Pacotes (diversos
opgdes incluidas) 2.097.510 33.394 | 2.590.044 39.028 | 2.606.960 | 36.858| 23,5% 0,7% 12,1%
Outras opgBes 26.103 633 53.302 955 80.295 1.259 | 104,2% | 50,6% 77,4%
TOTAL 11.803.406 | 228.760|11.720.832| 224.174]11.163.229 | 219.853 | -0,7% | -4,8% -2,7%

Fonte: Prefeitura Municipal de Bonito (GESTUR)
[*] Célculo estimado pelo prego médio dos atrativos
Cotacédo da moeda americana (US$) em julho de 2006 — R$ 2,22.

Alguns nimeros sdo significativos na tabela 9.1, como os da reducdo do nimero de

visitantes nos atrativos de contemplacéo e, a0 mesmo tempo, o aumento de seu faturamento, o

aumento do movimento e faturamento dos pacotes turisticos e o crescimento expressivo no

fluxo de visitantes e no valor arrecadado pelos balneérios.

Os numeros dos atrativos de contemplacdo e dos pacotes sdo indicadores da

profissionalizacdo do sistema turistico e segmentacdo mais eficiente de seus mercados, com
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uma maior venda de pacotes turisticos e 0 aumento de faturamento nas atividades de
contemplacdo, com queda no nivel de visitagcdo dos turistas. O fato expressa a tendéncia de
procura pelos atrativos cujos ingressos sdo mais caros, ou seja, reduz-se 0 numero de turistas,
mas 0s que chegam estdo dispostos a gastar mais.

Por outro lado, o crescimento das visitas aos balnearios indica uma tendéncia de
crescimento da demanda dos mercados regionais, que ndo proporcionam boa sustentacdo
econbmica para o0 sistema turistico. A qualificacdo do balnedrio como produto turistico é
discutivel. Mais dificil ainda € sua qualificacdo enquanto produto ecoturistico, em face dos
impactos ambientais que provoca por meio da sobrecarga de visitantes ou das transformacdes
estruturais nas margens dos rios da regido’. A longo prazo, o investimento nos balneérios
pode comprometer o posicionamento do sistema turistico, pois 0 mercado pode passar a ver
apenas a imagem de turistas que buscam unicamente o lazer em areas congestionadas, repletas
de ruidos e em desarmonia com os ambientes naturais.

A sensacdo geral é que os atrativos premium se desenvolvem muito bem, enquanto
que os atrativos de contemplacdo menos estruturados véem suas demandas sendo reduzidas.
De outro lado, os balneérios apresentam crescimento, mas, como pode ser observado, sem
muitos reflexos no faturamento total do sistema. Ao inserir este contexto no grafico do ciclo
de vida do produto, verifica-se que existem coincidéncias entre as exitacdes mercadologicas
do sistema e o fato de os nimeros da venda de ingressos apresentarem uma aparente
estagnacdo. E possivel que o sistema se recupere com um crescimento da economia nacional,
contudo, para alguns pequenos empreendimentos locais, talvez este remédio venha tarde

demais.

9.4.2 Segundo dilema: Distribuicédo heterogénea da carga turistica

A questdo da capacidade de carga é crucial para quem opera o turismo baseado em
ambientes naturais. No capitulo 1 mencionou-se varios trabalhos que tentam estabelecer
parametros para o estabelecimento de limites de cargas nos atrativos turisticos, segundo sua
capacidade operacional e as possibilidades de resiliéncia do ambiente natural. O que ndo se
encontra na literatura sdo parametros para a capacidade de carga dos sistemas turisticos.

A idéia da espacializacdo do turismo na Serra da Bodogquena ndo esta presente em
seus sistemas de gestdo e, para discutir a distribuicdo da carga turistica, adotou-se neste

trabalho, conforme se apresenta no mapa da Figura 9.6, uma convencao para a delimitacdo de

! Ver capitulo quatro deste trabalho.
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areas em que estdo localizados os diversos atrativos da Serra da Bodoquena. O sistema

turistico foi dividido em seis areas turisticas, a saber: 1) Canion do Rio Salobra 2) Rio

Mimoso 3) Médio Formoso 4) Grutas do Mimoso 5) Alto Formoso 6) Rio da Prata.
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Figura 9.6 Caga turistica nos atrativos da regido

Fonte: Eldhorado corm informagdes do rannicipo de Bonito (Crestuy 200302004)

A inexisténcia de fundamentos cientificos satisfatorios ndo impede que se percebam

os efeitos nocivos dos excessos do numero de visitantes em pontos especificos de uma regido
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turistica. Na regido da Serra da Bodoquena, além das descargas ilegais no ambiente urbano de
Bonito, concorre para um dos piores IQA’s do Rio Formoso o excesso de carga turistica na
area identificada neste trabalho como Médio Formoso.

Com o0 mapa exposto na figura 9.6 se pode vislumbrar a disperséo irregular do fluxo
turistico regional. Enquanto a area turistica do Médio Formoso recebe cerca de 85 mil
visitantes por ano, a regido do Céanion do Rio Salobra recebe apenas em torno de 5 mil. O
desequilibrio entre as diversas areas turisticas € um dos principais dilemas enfrentados pelo
sistema turistico e tem forte correlagdo com a sustentabilidade. Da forma como esta, e com 0
crescimento do fluxo turistico, o problema pode piorar as condi¢cBes ambientais e a qualidade

da visita nas areas mais congestionadas.
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Figura 9.7 Evolucédo da venda de ingressos por &rea turistica
Fonte: Elaborado a partir de informacdes da Prefeitura Municipal de Bonito (GESTUR)

Contudo, a julgar pela evolugédo da visitacdo entre os anos 2003, 2004 e 2005 essa
relacdo de desequilibrio pode mudar no futuro. As areas turisticas mais préximas do ambiente
urbano de Bonito sofreram reducBes nas vendas de ingressos e as areas mais proximos do
municipio de Jardim experimentaram um bom incremento (Figura 9.7), isso pode significar
um processo de redistribuicdo da venda de ingressos de uma forma mais dispersa, 0 que é
interessente do ponto de vista dos impactos ambientais.

A questdo da pouca dispersdo do fluxo de visitas é fonte de animosidades entre 0s
trés municipios da regido. Enquanto Bonito desponta como carro-chefe em nimero de visitas

do sistema, os demais municipios pouco se beneficiam economicamente do faturamento com
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a venda de ingressos para os diversos pontos turisticos. E, portanto, um fator de reducio de
sustentabilidade na dimensdo politico-institucional, com fortes repercussdes nas dimensdes

ambiental, social e econdmica.

9.4.3 Terceiro dilema: entre a ecoturisficacdo e o turismo de massa.

Os dois dilemas mencionados anteriormente contribuem para a potencializacdo das
duvidas quanto as perspectivas de massificagdo do turismo regional. A proposi¢do de que
existe uma diferenca entre o ecoturismo e o turismo de massa ndo é consensual. Apesar de
todos os indicativos, tais como a literatura, que cita que o ecoturismo apenas se coaduna com
um turismo em baixa escala e com baixo impacto, existem correntes teéricas que afirmam que
existe a possibilidade de um turismo de massa dentro do ecoturismo. Portanto, ndo é livre de
critica a afirmacdo de que existe um espectro bem definido com seus extremos pontuados pela
diferenciacdo entre o ecoturismo e o turismo de massa, justificando a proposicao de um termo
chamado ecoturisficacdo que signifique a antitese da massificacdo do turismo. Para Weaver
(2001, p.106), por exemplo, o ecoturismo pode ser classificado de duas maneiras: o
ecoturismo hard e o ecoturismo soft, sendo, o primeiro, 0 que se aproveita dos segmentos
proximos aos turistas alocéntricos ou aventureiros e, 0 segundo, 0 que se aproveita de
segmentos diversificados do mercado turistico, incluindo os turistas céntricos e o0s
psicocéntricos. Este Ultimo exige estruturas mais elaboradas e apoio de servigos que podem
contrariar o conceito de ecoturismo, ja que exige adaptagdes mais contundentes no patrimonio
ambiental. E por este motivo que Weaver argumenta que talvez ndo existam tantas diferencas
entre o turismo de massa e 0 ecoturismo.

Lascurain (apud: SCHEYVENS, 1999, p.245), a quem se atribui a criacdo do termo
ecoturismo, em sua definicdo ndo exclui a possibilidade de que a atividade seja feita com
grandes grupos de visitantes, mas salienta que este deve manter uma visita com baixo impacto
e destinar-se a estudos e a apreciacdo da paisagem. J& a International Expeditions (apud:
Goeldner, Ritchie & Mcintosh 2002, p. 363) insere no conceito a preocupagdo com a
manutencgéo da integridade dos ecossistemas.

Para uma preservacdo do patriménio ambiental e cultural da Serra da Bodoquena é
mais recomendavel que os atores escolham o caminho da ecoturistificacdo. Todavia,
conforme foi discutido no capitulo 8 deste trabalho, um processo de escolha involuntaria dos
atores e o proprio amadurecimento dos sistemas turisticos o0 encaminham para uma

massificacdo. A abertura do aeroporto, o esfor¢o para que se estabelecam rotas ligando outros
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sistemas turisticos sao iniciativas que buscam aumentar o fluxo turistico. Também contribui
para esta percepcao o fato de que o sistema pretende aumentar o tempo de permanéncia dos
visitantes e diversificar a oferta de produtos turisticos.

Os dilemas anteriormente mencionados estdo articulados com o da massificagéo.
Basta perceber que ao diversificar o produto turistico sem muito critério, como foi
mencionado no primeiro dilema, abre-se caminho para a busca a qualquer preco do aumento
do fluxo turistico. Em um ambiente assim, as disputas intra-sistema se avolumam,
alimentando as diferencas entre as areas turisticas.

Os dilemas do posicionamento mercadoldgico, da carga turistica e da massificacdo
do turismo se constituem nos elementos chave para a equalizacdo da sustentabilidade do
turismo regional em suas diversas dimensdes. Estes dilemas constituem-se na génese dos
principais problemas que reduzem o balanco da sustentabilidade na regido turistica. Por isso,
somente com a percepcdo e o tratamento adequado destas questdes, o sistema podera
estabelecer uma gestdo fundamentada em parametros aceitaveis para 0 conceito de

sustentabilidade da atividade turistica.

9.5 CONCLUSAO DO CAPITULO

Este capitulo permitiu vislumbrar, embasado nos capitulos iniciais da tese, 0s
modelos usuais de interferéncia do turismo nas diversas dimensdes consideradas com énfase
sobre o patrimdnio ambiental e sobre a comunidade autdctone. Esses modelos abriram
caminho para uma abordagem dialética que permita a compreensdo dos elementos que
compdem a sustentabilidade do desenvolvimento turistico de Bonito, Jardim e Bodoquena.

Verificou-se que o turismo nado esta isento de impactos ambientais negativos sobre o
ambiente e sobre a cultura. Nao constitui, portanto, a “santa industria” que fornecera emprego
e renda e preservara o ambiente e a cultura, como argumentam os defensores de projetos,
invariavelmente, atrelados aos interesses de grandes investidores. A discussdo permitiu, ainda,
verificar que ndo € possivel tratar a sustentabilidade turistica sem considerar a complexidade
da realidade concreta, desconectando-a de outras questdes que cercam o desenvolvimento ou
desligando-se da natureza plasmatica do conceito de desenvolvimento sustentavel.

Tendo em vista esse quadro, que ndo é tdo nefasto se comparado a outras atividades
econbmicas presentes na regido, percebe-se que é necessario cuidar para que elementos
portadores de boas iniciativas e pressdes positivas, do ponto de vista da manutencdo do

patrimonio natural e cultural, passem a fazer parte do rol de investimentos, antes de serem
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considerados custos, sujeitos a reducao ou eliminagéo, sob pena de comprometer a viabilidade
do negocio turistico em face da exaustdo das belezas naturais e da total deturpacdo da
identidade cultural do autdctone.

Todos os elementos deste capitulo substanciam a idéia de que a sustentabilidade pode
ser beneficiada no futuro com escolhas que levem a uma ecoturistificagdo. Da mesma forma,
os dilemas do posicionamento e o da capacidade de carga podem ser resolvidos com esta
deciso.

Assim a discussdo travada neste capitulo objetivou estabelecer um panorama geral da
sustentabilidade na atualidade do sistema turistico local sem, entretanto, a pretensdo de acabar
com os dilemas de decisdo por que passa a comunidade, em relacdo aos caminhos que
conciliem a manutencao do patriménio natural e cultural, com a melhoria de seu nivel de vida.
A abordagem dessas possibilidades sera objeto do proximo capitulo com a projecdo das
perspectivas de crescimento do turismo e as perspectivas de manutengdo do atual patamar de

sustentabilidade ou mesmo a melhoria de seus indicadores.



10 CICLO DE VIDA E PERSPECTIVAS DE SUSTENTABILIDADE
TURISTICA

10.1 INTRODUCAO

No capitulo anterior, além da andlise que proporcionou um balanco das dimensdes de
sustentabilidade, foram apresentados os principais dilemas por que passa 0 sistema turistico
da regido da Serra da Bodoquena. No presente capitulo esses mesmos elementos se
constituem na base para a projecdo das condicgdes futuras de sustentabilidade do sistema
turistico.

Para a elaboracéo deste capitulo foi fundamental a abordagem do conceito de ciclo de
vida dos sistemas turisticos (FENNEL, 2002, 123) com a inclusdo dos conceitos de limites
das capacidades de carga e sustentabilidade, discutidos no capitulo 1 da presente tese.
Também foram fundamentais as contribuicdes de discussdes travadas nos capitulo 2 e 3,
relativas as tendéncias do turismo e aos efeitos que normalmente sdo decorrentes do
crescimento do turismo nos destinos turisticos e que podem ser aplicados ao sistema da Serra
da Bodoquena.

Dessa forma, o presente capitulo se divide em duas partes principais, sendo a
primeira a exploracdo das perspectivas quantitativas e a segunda, da projecao qualitativa dos
elementos de sustentabilidade, ante as possibilidades do crescimento da demanda para 0s
proéximos anos, que se arvoram no turismo regional.

Do ponto de vista quantitativo interessa estabelecer pardmetros acerca das dimensdes
do crescimento econdmico e social do turismo explorando os crescimentos projetados do
fluxo turistico e seus efeitos sobre a economia e as condi¢Ges sociais, culturais e ambientais

da regido. Do ponto de vista qualitativo serd possivel inferir sobre inUmeras oportunidades e
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ameacas diante de gestores, empreendedores e a comunidade do entorno dos sistemas
turisticos, quais os desafios para o seu planejamento e gestdo e seus efeitos sobre os

elementos de sustentabilidade do turismo regional.

10.2 PROJECAO DO CICLO DE VIDA DO TURISMO REGIONAL

A OMT prevé um aumento constante no fluxo turistico mundial de forma que, em
2010, o numero de chegadas de visitantes tera crescido mais de 50% em relacdo ao ano de
2000. Isso significa que de, aproximadamente, 700 milhdes o numero de visitantes alcancara
pouco mais de um bilhdo de desembarques e, em 2020 o dobro: 1,5 bilhdo de desembarques.
Ao analisar-se apenas 0 ecoturismo este crescimento pode ser ainda mais expressivo, ja que as
estimativas sdo de que esta modalidade de turismo tem sido mais procurada que outros
segmentos. O forte da regido turistica da Serra da Bodoguena esta no turismo alternativo que
inclui, alem do ecoturismo, outras categorias de produtos como o turismo de aventura e 0
turismo rural, ou produtos que combinam todas estas alternativas. S&o produtos onde se
observa um crescimento substancial da demanda mundial, maior que nos segmentos de Sol e
Praia.

Isso é resultado das perspectivas de aumento do tempo livre das pessoas e da mudanca
dos padrdes sociais 0 que permite vislumbrar, para o turismo regional, um crescimento
semelhante. Nada parece indicar que havera uma redugdo, nos proximos cinco ou dez anos, do
fluxo turistico médio na regido turistica da Serra da Bodoquena, exceto a possibilidade de
ocorréncia de crises econdmicas ocasionais com impactos sobre o0 mercado nacional.

N&o é possivel definir a taxa futura de crescimento do turismo regional. Entretanto, uma
estimativa de crescimento de 10% ao ano, nos préximos anos, mesmo se considerado o
desempenho muito ruim no ano de 2004, parece ser plausivel. Ignorados os nimeros de 2004,
o turismo regional vinha crescendo a uma taxa anual proxima dos 10%; ao considerar 0s
nameros do ano passado esta média se reduz para aproximadamente 8%. Trata-se de uma
reducdo anormal nos nimeros de vendas de ingressos para os atrativos da regido turistica e
que podem refletir um problema ocasional de qualidade dos servi¢os do sistema. Contudo,
conforme discussao no capitulo da ambiéncia econémica, o sistema esta prestes a sofrer uma
grande renovagdo com os aportes de investimento do PRODETUR/SUL-MS, o que permite
prever que a qualidade da infra-estrutura e dos servicos ndo devera se constituir em obstaculos

ao crescimento do fluxo turistico, e que serd, pelo contrario, uma atratividade a mais do
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sistema turistico. A melhoria dos servigos sera uma consequéncia dos investimentos privados
em servigos que normalmente ocorrem na esteira do investimento pablico.

Outras reducdes ocasionais ja se verificaram em outros sistemas turisticos, assim isso
ndo significa que tais receptivos turisticos estivessem atingindo um momento de declinio em
seu ciclo de vida. A consolidagio do desenvolvimento, sobretudo em sistemas que exploram o
turismo em ambientes naturais, somente se da apos o efetivo e intenso envolvimento dos
governos. Este foi o caso da Costa Rica, analisado no capitulo 2 deste trabalho, que, com
politicas publicas e investimento, aumentou em 10 vezes o seu fluxo turistico no espago de 30
anos e em mais de 500 vezes o seu faturamento, que saltou de 19 milhdes de dolares para
mais de um bilh&o de dolares na atualidade.

O fluxo turistico deve continuar crescendo na regido turistica da Serra da Bodoquena,
por tudo isso e pelas opgOes estratégicas dos atores, conforme analisado no capitulo da
ambiéncia politico-institucional, e considerando as projecfes internacionais que indicam um
crescimento do nimero de desembarques de viajantes e um aumento substancial na demanda
por turismo alternativo. Um dos principais fatores que indicam a perspectiva de crescimento
do turismo na regido é o Programa PRODETUR/SUL-MS e seus investimentos em infra-
estrutura turistica, que deverdo permitir a revigoragdo do marketing turistico do sistema
turistico da Serra da Bodoquena. N&o obstante a preferéncia estratégica dos atores e o
crescimento global do turismo existe, é claro, o risco de declinio do sistema turistico que
somente se confirmard com a auséncia dos investimentos previstos pelo programa
PRODETUR-SUL.

Tabela 10.1 Projecdo dos nimeros do turismo na regido turistica da Serra da Bodogquena (10% de crescimento.

Evolugdo 2005 2006 2007 2008 2009 2010
1. Quant. de Ingressos nos
atrativos 219.532 241.485 265.634 | 292.197 | 321.416 353.558

2. Numero estimado de

turistas (item 1 + 3 visitas)
@ 73.177 80.495 88.545 97.399 | 107.139 117.853
3. Dispéndio direto total
[(item 2 x R$ 484,69) @

(em R mil)] 35.468 30015 | 42917 | 47.208| 51929 57.122
Fontes: ® Secretaria Municipal de Industria e Comércio de Bonito; ® Lunas (2000, p. 64).
Cotacdo da moeda americana (US$) em julho de 2006 — R$ 2,22

A estimativa de um crescimento anual de cerca de 10% no numero de visitantes na
Serra da Bodoquena significa que no ano de 2010 o sistema estara vendendo,

aproximadamente, 350 mil ingressos nos atrativos turisticos, com um fluxo girando em torno
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de 120 mil visitantes por ano, gerando um faturamento direto com o0s servicos turisticos por
volta de 57 milhdes de reais. Esses numeros representam um incremento de quase 60 % em
relacdo aos nimeros de 2004 (Tabela 10.1).

Os numeros que se referem a receita total do turismo podem até, com a mesma
proporcdo do nimero de turistas, serem maiores se as medidas para a atragdo de um ndmero
maior de turistas estrangeiros e 0 aumento do tempo de permanéncia forem bem sucedidas.
Os turistas estrangeiros mantém um maior dispéndio e 0 aumento da permanéncia representa
um aumento na venda de ingressos nos atrativos e receita dos hotéis e restaurantes.

Considerando o crescimento inicialmente projetado (10%), algumas projecGes podem
ser feitas acerca dos impactos econdmicos e sociais que esse crescimento provocara sobre o
sistema turistico da Serra da Bodoguena.

Na dimensao econémica, o efeito multiplicador deve apresentar um indice menor que 0
atual, face ao aprimoramento dos equipamentos turisticos e perda de controle dos empresarios
locais sobre os maiores empreendimentos. Investimentos publicos consideraveis no Programa
de Desenvolvimento do Turismo do Sul do Brasil — PRODETUR/SUL-MS irdo atrair
investimentos privados equivalentes. Por outro lado, a capacidade local de investimento esta
praticamente estabilizada, o que abrird espaco para uma profissionalizacdo da atividade
turistica, com a chegada de grandes grupos especializados em gestdo de capital de risco com
foco na atividade turistica.

Parece ser paradoxal que a opcdo dos atores locais pelo crescimento do turismo
provoque a perda do controle da comunidade no processo de desenvolvimento turistico, mas é
justamente 0 que ocorre com a consecucdo da maturidade do sistema. Todos 0S casos
estudados no capitulo 2 corroboram com a conclusdo de que, a medida que o pélo turistico
avanca para a maturidade, o turista aventureiro da lugar ao turista céntrico e ao turista
confidvel e o pequeno empresario local cede lugar aos grupos de investidores internacionais.

Como consequéncias desse direcionamento, sobrevém maiores impactos ambientais,
sociais, culturais e econémicos, cujos desdobramentos e reflexos sobre a sustentabilidade
serdo considerados a frente.

Sem a ampliacdo do numero atual de atrativos turisticos, a faixa critica dos elementos
de sustentabilidade mencionada por Fennel (2002, p.123) sera certamente superada. Embora
exista o gargalo dos limites fisicos de suporte do fluxo turistico na regido, os fluxos turisticos
podem ser reorientados para novos atrativos turisticos que venham a ser abertos. O numero
atual de cerca de 50 atrativos em funcionamento pode ser acrescido e, além disso, uma

reducdo da sazonalidade por meio de campanhas promocionais e estratégias de distribuicao
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que potencializem a rota Foz do Iguacu — Serra da Bodoquena — Pantanal, pode possibilitar a
otimizacdo das receitas do sistema turistico regional. Se vendidos na totalidade, considerando
o limite superior diario de visita dos atrativos atualmente em funcionamento, seria possivel
acolher, anualmente, perto de 1,5 milh&o de visitantes nos atrativos locais.

A resolucdo do problema dos gargalos fisicos representa, da mesma forma, a solucéo
para o dilema da redistribuicdo da capacidade de carga, que foi discutido no capitulo anterior.

A grande questdo é que este calculo matematico ndo pode ser aplicado a natureza
instavel do mercado turistico ou aos anseios do visitante. O que se torna o grande gargalo do
processo é a qualidade da visita que implica em possibilitar que a maioria dos visitantes possa
ir ao principal atrativo e icone daquela regido turistica: a gruta do Lago Azul. Limitada,
atualmente, a 305 visitantes por dia, ou 110 mil turistas por ano, este atrativo permaneceu em
face da sazonalidade e das dificuldades logisticas, com um total aproximado de 44 mil
visitantes em 2004, constituindo uma média diaria de 120 visitantes, aproximadamente. O que
representa uma taxa de ocupacao de menos de 50%. Ainda assim, existe demanda reprimida,
principalmente em periodos de alta temporada, quando a gruta se transforma em constante
fonte de frustracGes, tanto do sistema de gestdo, que ndo consegue otimizar a venda, quanto
dos turistas, que ndo conseguem ingresso.

Estdo em curso estudos e projetos que viabilizardo a ampliacdo da capacidade de carga
deste atrativo de forma a permitir até o dobro do nimero de visitantes. 1sso colocaria o limite
superior da faixa critica da capacidade de carga, considerando este gargalo, em um numero
proximo de 220 mil turistas por ano, desde que a sazonalidade seja reduzida e as dificuldades
logisticas, para a gestao do fluxo de visitantes no receptivo da gruta, sejam superadas.

Contudo, é razoavel esperar que as dificuldades logisticas e de sazonalidade nunca
sejam plenamente equacionadas e a expectativa de uma taxa média de ocupacdo de 60%
represente uma otimizacdo aceitavel do ponto de vista da quantidade e qualidade de visita, do
ponto de vista dos visitantes e das receitas e do ponto de vista do trade turistico. Tal taxa de
ocupacdo e a especulacdo de que pelo menos 90% dos turistas desejarao visitar este atrativo
projeta os limites do fluxo turistico regional, em razéo deste gargalo, a um limite maximo de
150 mil turistas por ano, nimero que devera ser atingindo por volta do ano de 2012. Até I3,
outros atrativos, com atratividade e exuberancia semelhante, deverdo ser promovidos de
forma a reduzir as limita¢6es provocadas pelo gargalo do principal icone da regido.

Um crescimento de tal magnitude no fluxo de visitantes na regido implica,
necessariamente, em uma melhora qualitativa da estrutura turistica local, permitindo a

sustentacdo de atividades econdmicas ligadas ao setor que, na atualidade, se mostram
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inviaveis, como, por exemplo, a manutencdo de servicos de transporte mais eficientes e
baratos para os atrativos turisticos. Também serdo beneficiadas as op¢des de entretenimento,
um dos pontos mais fracos atualmente existentes na oferta.

Do ponto de vista da sustentabilidade, mais importante que o crescimento qualitativo
dos servicos, decorrente do ganho de escala, é a alteracdo potencial sobre o patrimonio
ambiental, o cultural e a comunidade autoctone, que serdo objetos da discussao a seguir.

As perspectivas de suporte do ambiente, da cultura, da comunidade, somadas a
qualidade e capacidade dos equipamentos turisticos, determinam uma faixa critica teérica dos
elementos de capacidade do sistema turistico, conforme demonstra a Figura 10.1.

TO0 et

A0 mil

e e e Y ———

ZEE enil

P17 mil

240 mil

10 il

530 mil

£\
Z X

1E2 mil

|

S mil

352 mil

L

KT mil

150 il

DE CAFACIDADE

FATXA CRITIC ATEGRIC AD 05 ELEMENTOS

=

¢

133 mil

—

e

7 il

E ala) mi'l-;\
250 mil

i

/..'-'@
- =

100 @il

/

- L . .
e Amrucmh de crescimendo ?

v

B T ek

Elmil

a7 mil

Z0mil

Venda de pax (ingressos nos atraivos)

/ﬁx plotag Eo

"“““‘Zﬁmfmﬂm ————————————— ————-
.-/’/- fvolvimernt o
-

11lmil

i Cados dh=erados
@& Projec 30 corn crescirnemo de 10%%aa.

/ Descobnmert o

Tendéncia logaritimica

il

« = Tendéw @ linear

]

Numero de nsitantes

1o 190 1emi 1997 1oo@ w9 i’ awd wed e zood amd el aw? zwd awd 20w’ wm' ma' am3

Figura 10.1 Faixa critica tedrica dos elementos de capacidade na Serra da Bodoquena

As condicdes de sustentabilidade, conforme apresentado no capitulo anterior, dependem
dos esforgos dos atores para a adaptagdo dos equipamentos e processos de gestdo, de forma a
reduzir os impactos das modificacOes sobre o patrimonio ambiental e cultural que certamente
irdo ocorrer com o crescimento do fluxo turistico. Por isso, a magnitude da faixa critica dos
elementos de capacidade do sistema turistico sempre estara condicionada pelas decisbes de

investimento do poder publico, do trade turistico e da comunidade. Acima da faixa critica, a
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sustentabilidade estara comprometida e abaixo dela os elementos econémicos ndo sdo
suficientes para prover beneficios sociais e econdbmicos para a comunidade autoctone.

Dessa forma, as linhas que marcam os limites, inferior e superior, da faixa critica dos
elementos de capacidade podem ser deslocadas verticalmente, a depender dos investimentos
em acdes de mitigagcdo de impactos ambientais e culturais, em capacitagdo e em equipamentos
gue aumentem a competéncia do sistema turistico para receber um nimero maior de visitantes
ao mesmo tempo.

Restam poucas duvidas quanto & decisdo dos atores por opgdes estratégicas que
direcionam o desenvolvimento turistico para uma massificacdo. Os atores que compactuam
com os objetivos de amplo crescimento sao, justamente, os que detém o maior poder e podem
organizar as aliancas mais fortes, garantindo a escolha de uma massificacdo do turismo.
Persistem, contudo, dlvidas quanto aos investimentos para a mitigacdo dos impactos
ambientais, tanto do ponto de vista de infra-estrutura quanto da capacidade de suprimento de
servigos por parte da iniciativa privada e do préprio setor publico, uma vez que este tem sob
seu poder a exploracdo de atrativos, como é o caso do Balneario Municipal de Bonito e da
Gruta do Lago Azul.

As duvidas se originam da percepc¢do geral de que investimentos previstos por parte do
poder publico podem nédo se efetivar, pois dependem de fatores externos. O historico de
insucessos em negociacdes anteriores de grandes projetos de investimento pablico, como o
Programa Pantanal, ajudam a alimentar o ceticismo quanto ao PRODETUR/SUL-MS.
Paralelamente, as liderangas empresariais privadas esperam e protelam, de forma voluntéria
ou as vezes involuntaria, seus proprios investimentos que permitiriam reverter uma
possibilidade de estagnacdo, que pode estar se iniciando no momento atual do ciclo de vida
daquele sistema turistico (Figura 10.1). A afirmacdo de que o investimento € voluntario ou
involuntario é decorrente da constatacdo do solapamento de possibilidades de investimento
por parte de muitos empresarios locais, em face da oscilacdo do faturamento e,
consequientemente, da sua lucratividade e “sobras” suficientes de caixa. Isso ndo ocorre
apenas com alguns proprietarios de atrativos premium, que mantém demanda reprimida, ou
seja, uma pequena minoria no sistema turistico regional.

Disso deduz-se que as projecOes aplicadas, neste trabalho, para a regido turistica da
Serra da Bodoquena podem néo se concretizar caso uma conjuncdo de fatores condicionantes
ndo se confirmarem, sendo 0s mais importantes a reversdo das tendéncias de mercado e a
realizacdo de investimentos publicos e privados que permitam a reorganizacdo da oferta de

produtos e infra-estrutura turistica.
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No grafico apresentado, uma linha de tendéncia linear espelha a Tabela 10.1, que
projeta uma taxa constante de 10% ao ano, entretanto, € mais provavel que ocorra uma curva
logaritmica, refletindo a tendéncia de um recrudescimento futuro da taxa de crescimento. Os
sistemas turisticos normalmente acompanham a teoria do ciclo de vida proposto por Butler
(Apud FENNEL, 2002, p. 123), que foi tratado no capitulo 1 dessa tese, que sugere que em
algum momento no futuro o crescimento do numero de visitantes chegara a um nivel de
estabilidade. Com a aplicacdo desta teoria, a corre¢cdo no grafico permite vislumbrar a
possibilidade de um crescimento que se situe entre 0 méximo, representado pela projecao
linear e um minimo provavel, da projecdo logaritmica. Dessa forma, a faixa futura de
crescimento pode situar-se entre 350 e 400 mil ingressos vendidos nos atrativos turisticos da
regido. No entanto, o crescimento somente se confirmard se houver uma revitalizacdo
mercadoldgica, apds os investimentos do programa PRODETUR/SUL — MS.

O calculo das estimativas para a receita turistica € mais complexo, ja que envolve outras
variaveis além do numero de turistas que irdo visitar o sistema. Mudancas nos segmentos de
mercado, provocadas pela evolucdo e consolidacdo da qualidade da oferta turistica, como ja
dito anteriormente, podem aumentar o tempo de permanéncia, a demanda por atrativos
premium e, consequentemente, o gasto por turista, de forma que um mesmo nimero de
turistas proporcione uma receita muito maior.

Uma pesquisa realizada na regido indica, por exemplo, que o turista estrangeiro gasta,
em média, 70% (MATO GROSSO DO SUL, 2004, p.119) mais que o turista brasileiro, de
forma que um incremento deste segmento de mercado produzird efeitos substanciais na
receita total do sistema turistico. N&o existem numeros confiaveis acerca do fluxo de turistas
estrangeiros para a Serra da Bodoguena. Algumas estimativas, a partir de informacgdes do
fluxo de visitantes de alguns atrativos na regido, permitem situa-lo entre 5 e 10% do fluxo
total de turista. Assim, a cada 10 % de substituicdo dos segmentos do mercado nacional pelo
mercado estrangeiro, significa um incremento na receita total do sistema de,
aproximadamente, 5 milhdes de reais por ano, sem alterar o fluxo total de turistas.

Isso tem Obvios reflexos sobre a sustentabilidade do turismo, pois significa que com a
mesma carga turistica é possivel obter diferentes matrizes que combinem a viabilidade
econdmica com impactos ambientais e culturais menos significativos.

Do ponto de vista da geracdo de emprego e renda, uma maior receita significa a
possibilidade de um tratamento mais justo em relacéo a renda dos trabalhadores, mas também
maiores exigéncias quanto a qualificacdo. Ao atingir o apice previsto em 2012, com a

presenca de algo entre 130 e 150 mil turistas, deverdo ser gerados, aproximadamente, 2.200
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empregos diretos. Em 2012, os municipios de Jardim, Bonito e Bodoquena contardo com uma
PEA - populacdo economicamente ativa — de cerca de 22 mil pessoas. Considerando que
atualmente estdo empregados em torno de 900 pessoas diretamente na atividade, para uma
PEA de 19,4 mil, isso significa passar de 4,6%, para perto de 10% do total de empregos
diretos na regido.

10.3 PROJECAO QUALITATIVA DAS NECESSIDADES DE ELEMENTOS DE
SUSTENTABILIDADE

Uma das consequiéncias mais provaveis da evolugdo do turismo na regido turistica da
Serra da Bodoquena é a da maior equalizacdo das condi¢des de exploracdo do turismo nos trés
municipios. O aumento do fluxo turistico, os investimentos em infra-estrutura e em
marketing, que podem provocar um aumento da demanda, devem estimular os municipio de
Jardim e Bodoquena a criacdo de alternativas nos meios de hospedagem, atrativos e outros
servigos, equilibrando um pouco mais o jogo regional.

O crescimento do turismo na regido turistica da Serra da Bodoguena, acima projetado,
serd responsavel por importantes transformagdes do ambiente, da cultura e da vida da
comunidade autoctone que poderdo ser classificadas de negativas, se boas escolhas e grandes
investimentos coletivos ndo forem feitos para reduzir esses efeitos.

As escolhas e investimentos deverdo considerar a ocorréncias de fatos portadores de
futuro que possam tornar menos sustentaveis os sistemas turisticos. Estes fatos se destacam a
partir do que j& foi observado em sistemas turisticos mais maduros, conforme foi discutido
nos capitulos iniciais do presente trabalho. Os possiveis efeitos mais importantes sobre o

sistema, decorrentes dos inimeros fatores exdgenos e enddgenos, sao resumidos a seguir:

1. Os sistemas turisticos que exploram ambientes naturais podem se constituir de imensos
complexos preparados para receberem grandes contingentes de turistas, operando com
servigos em escala industrial ou se constituir em pequenas localidades remotas, com
escassos Sservicos, vias e meios de transporte rudimentar e hospedagens espartanas;.

2. Embora tentem definir suas identidades como sistemas ecoturisticos, estdo sempre
sujeitos ao sabor da evolugéo do seu ciclo de vida. Em geral, comegam timidos, com
turismo em baixa escala, explorando diversos tipos de turismo alternativo como o
ecoturismo, o turismo rural e o turismo de aventura. O que redefine sua identidade € a

mudanca da quantidade e do perfil dos visitantes que, com o tempo, comeca a se
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transformar, obrigando os sistemas turisticos a uma readaptacdo de sua oferta de
produtos. Quanto mais ele empreende esse esforco para mudar, mais acelera a
modificagcdo de sua identidade, até chegar a ser um sistema maduro, atendendo a um
grande numero de visitantes e provocando maiores impactos sociais, econémicos,
ambientais, culturais e politicos;

O turismo € uma industria sem chaminés e que apresenta varias vantagens em relacédo a
outros setores. Entretanto, hd que se desmistificar a visdo, que normalmente se tem, de
que se trata de uma atividade totalmente limpa. Indiretamente, o turismo consome
recursos naturais ndo renovaveis como, por exemplo, uma grande quantidade de
petroleo em uma de suas atividades mais importantes: a de transporte;

Quando os sistemas turisticos comecam a ficar conhecidos e atrair a atencdo dos
grandes investidores, em seu estagio inicial provoca a especulacdo imobilidria e o
deslocamento dos moradores originais para areas marginais, além de imigracao,
fatores nem sempre positivos para os indicadores sociais da regido. Também se
experimenta um gradual aumento do custo de vida da comunidade, alimentando o
processo de expulsédo dos autoctones;

Quando maduros, experimentam diversos efeitos nocivos de seu proprio crescimento,
como a geracdo de grande quantidade de lixo, sobrecarga da infra-estrutura existente
em periodos definidos de tempo (sazonalidade), destruicdo e modificagdo do ambiente
com a interferéncia sobre a fauna e a flora e efeitos sociais nocivos como o0 aumento do
crime, prostituicdo e a alteracdo dos habitos culturais da comunidade autdctone.
Experimentam também o preco de seu sucesso na forma de certa hostilidade por parte
da comunidade que o recebe e que, com o tempo percebe que ficou de fora da festa;

Do ponto de vista da estrutura politico-institucional e da acomodacéo e definicdo do
poder de grupos de pressdo, a implantacdo dos sistemas turisticos em paises em
desenvolvimento reproduz um processo imperialista, cujas regras sdo ditadas pelo
capital internacional que, apenas faz sua aparicdo quando tem certeza de que pode
transferir para os contribuintes dos proprios paises, 0os maiores riscos da formacao dos
grandes complexos turisticos. Portanto, um dos importantes critérios para definicdo de
ecoturismo, que é a participacdo local na gestdo, também é uma das que menos
freqlientemente ocorre nos grandes sistemas turisticos;

Também sd@o observados, nos sistemas turisticos, alguns efeitos positivos como uma
maior conscientizacdo das comunidades quanto ao valor da natureza e a criacdo de

areas protegidas, além dos empregos gerados, embora de forma em geral segregada,
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com a reserva das melhores vagas para pessoas de fora da comunidade e, ainda, algum
desenvolvimento local na forma de diversificacdo da atividade agricola e melhorias da

infra-estrutura de transportes e servigos publicos.

Tais efeitos serdo decorrentes das possiveis alteragdes nos elementos de
sustentabilidade em face das oportunidades e recursos que se apresentam ao sistema turistico
da Serra da Bodoquena. Considere-se que existe um contexto de opressao contra a capacidade
de investimentos e disponibilidade recursos tecnoldgicos e humanos nos paises do Terceiro
Mundo e tem-se ai um favoravel quadro que predominard na regido turistica em estudo. As
inimeras mudangas que estdo ocorrendo na sociedade, discutidas no capitulo 3, também
permitem ilacdes a respeito de direcionamentos futuros da sustentabilidade do sistema.

A regido turistica da Serra da Bodoquena tenta planejar seu marketing em meio as
tentativas do Brasil de aproveitar as oportunidades do aumento do mercado global de turismo,
reformulando sua marca e suas relacbes com esse mercado, a0 mesmo tempo em que busca
organizar os produtos turisticos brasileiros de forma a aumentar sua capacidade e atratividade.

O posicionamento de seu produto turistico é também um desafio para o sistema turistico
da Serra da Bodoquena, cuja identidade frente ao mercado tem que ser consolidada para
aproveitar oportunidades como: a busca do cidaddo do mundo pela diversidade; um novo
ambientalismo e ambientes seguros; e ainda, vencer os desafios da revolucdo tecnologica em
curso e de uma nova ordem econdmica mundial que reduz o espaco de manobra dos poderes
publicos, principalmente de paises pobres.

A evolugdo das condigdes de sustentabilidade depende da combinacdo de fatores
mercadologicos, com recursos internos e externos aportados no sistema, bem como, da sua
gestdo. Ao se considerar o que normalmente ocorre aos sistemas turisticos, durante seus ciclos
de vida, e ao se analisar a situacdo atual do sistema turistico da Serra da Bodoquena, é
possivel visualizar duas situacOes possiveis para o futuro: a primeira considera que haja um
fortalecimento das aliancas dentro da dimensdo politico-institucional, que permita a realizacéo
de todos os investimentos previstos; e a segunda, que o aumento dos conflitos venha a reduzir
as chances de o0s investimentos previstos se realizarem®.

No caso de fortalecimento das aliancas, potencializam-se as perspectivas de uma
evolucdo menos negativa, com menores prejuizos no balanco da sustentabilidade. Na segunda

situacdo, o aumento dos conflitos aprofunda os problemas ambientais, sociais, econdémicos e

! Ademais de num contexto econémico favoravel ou desfavoravel.
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culturais, advindos de uma faléncia das aliancas necessarias para a manutencéo de indicadores
positivos.

Cabe salientar que, mesmo com todos os investimentos previstos no PRODETUR/SUL-
MS, e pelos investimentos privados decorrentes de sua implementagdo, as condigfes de
sustentabilidade ndo deverdo melhorar significativamente. Os esfor¢os para o aprimoramento
da gestdo, implantacao de obras de saneamento, educacdo ambiental, melhorias tecnoldgicas e
da legislacdo poderiam melhorar as condi¢cdes de sustentabilidade, se mantida a demanda
atual de mercado. Contudo, espera-se um crescimento do fluxo turistico e tais investimentos
apenas deverdo compensar 0 aumento da carga turistica por vir. Do outro lado, a auséncia dos
investimentos, principalmente em saneamento, incluido sistemas de drenagem, ira
comprometer, irremediavelmente, a sustentabilidade do sistema turistico, pois a qualidade das

aguas dos rios da regido tende a piorar muito.

10.3.1 Perspectivas dos elementos de sustentabilidade da dimensdo ambiental

De todas as dimensdes analisadas, a ambiental é a que mais deve sofrer com 0 aumento
da carga turistica. A manutencdo do estado atual do patrimbnio ambiental depende da
concretizacdo dos esfor¢os de aprimoramento da gestéo, legislacdo e investimentos previstos
no PRODETUR/SUL-MS e investimentos da iniciativa privada.

Um dos principais elementos do patrimonio ambiental da regido, o Parque Nacional da
Bodoquena, € 0 que mais tera necessidades de investimentos para a regularizacdo de suas
areas e a implementagdo de um plano de manejo eficiente. Sem esses investimentos as areas
remanescentes de Mata Atlantica deverdo, no futuro, ceder ao desmatamento para exploragao
de atividades agropecuarias.

Outros elementos, como as nascentes e turfeiras, também devem sofrer, pois sao
extremamente sensiveis e suscetiveis as modificagcbes provocadas pelo aumento das cargas
turisticas e dependentes da consolidacdo e diversificacdo dos produtos turisticos que reduzam
a pressdo sobre os atrativos que exploram estes ambientes na atualidade.

A auséncia dos investimentos em infra-estrutura e estrutura turistica pode provocar uma
reducdo do fluxo turistico com predominio de segmentos de mercado economicamente menos
rentaveis. Isso pode fazer com que uma disputa fratricida pelos turistas, que ainda se
dispuserem a ir ao sistema, provoque um aprofundamento das dificuldades em relagdo aos

impactos ambientais e culturais.
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Entre as principais dificuldades estara a questdo da gestdo da capacidade de carga dos
balnearios publicos, que representam uma alternativa de lazer para as comunidades locais, e
ainda uma opc¢ao de baixo preco para segmentos menos abastados do mercado. Os balneéarios
podem ser listados, na atualidade, como o principal problema do ponto de vista de impactos
do turismo regional. A reducgéo das perspectivas de viabilidade econémica futura do sistema
como um todo pode piorar a situacdo, ndo apenas destes locais, como a de outros atrativos de
baixo custo, em razdo do aumento da procura.

O aumento das areas de protecdo permanente também é determinado pelo aumento das
perspectivas de investimentos. Sem a consolidagéo do turismo como alternativa econémica
para a regido, cresce a opcao pela agropecuaria, com consequéncias nocivas para as areas de
reservas e destruicdo das matas ciliares nas propriedades rurais.

Por tudo isso, pode afirmar-se que uma sinergia positiva devera ser formada para que as
condigdes de sustentabilidade do ambiente sejam mantidas no futuro. A preservacdo do
patrimonio natural é uma funcdo da propria capacidade resiliéncia® e natureza do impacto
antropico. A sustentabilidade, do ponto de vista ambiental, ¢ uma funcdo dessa capacidade de
manutencdo combinada com o nivel de esforco coletivo para a mitigagdo dos impactos e do

aumento da eficiéncia econdmica na exploracdo dos recursos naturais.

10.3.2 Perspectivas dos elementos de sustentabilidade da dimens&o social

As condicOes de sustentabilidade social ndo devem se alterar profundamente no futuro,
independentemente dos investimentos que forem feitos. Indicadores de discriminacdo em
relacdo a género e diferencas de qualificacdo entre trabalhadores locais e imigrantes
continuardo a existir’. As diferencas deverdo ficar na conta da quantidade de empregos
gerados, no aumento gradual da criminalidade, da especulac¢éo imobiliéria e custo de vida.

No caso do aumento do fluxo turistico e evolucdo profissional do turismo regional, a
predominancia de trabalhadores imigrantes, que hoje € maior no municipio de Bonito, deve
estender-se para os demais municipios, aumentando o fosso dos salérios entre os locais e
imigrantes.

Com a concretizacdo dos investimentos devem diminuir as condi¢des de subemprego
causadas, principalmente, pela sazonalidade da demanda turistica. Todavia, a segregacdo dos

espacos imobiliérios, a prostituicdo e a criminalidade em bairros favelizados na periferia

! Capacidade de absorcao dos impactos ambientais.
2 Salvo se houver um grande investimento na finalidade da educacéo basica, fator que pode reduzir a defasagem.
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tendem a aumentar. O aumento dessas condi¢des negativas se deve, além das condicdes de
empregabilidade, como foi visto no exemplo da expanséo do sistema turistico de Cancun, no
México, de outras condicdes sociais fora do sistema. A simples menc¢édo de que investimentos
serdo feitos atrai uma massa de trabalhadores desqualificados de outras regides, muitas vezes
para trabalhar nas construcdes de novos hotéis, resorts e complexos de lazer, que passam a se
aglomerar nas periferias destes novos destinos turisticos, em moradias precarias e a agravar o
quadro social, pois nem sempre sao absorvidos pelo trade turistico.

O aumento do custo de vida parece ser inevitavel quando uma comunidade comeca a
receber mais visitantes. Se , na atualidade, esse aumento € mais perceptivel em Bonito e
menos nos municipios de Jardim e Bodoquena, no futuro, essa condigcdo devera se generalizar
na regidao com aumentos, principalmente, nos precos dos imdveis e nos alimentos.

Os aspectos positivos devem vir do aumento da participagdo do turismo na geracgdo de
empregos na regido e do aprimoramento dos servi¢cos publicos de transporte, salde, educacao

e lazer *.

10.3.3 Perspectivas dos elementos de sustentabilidade da dimens&o cultural

O crescimento do fluxo turistico deve provocar, também, alteracdes na dimensao
cultural, com efeitos negativos da mercantilizacdo. Havera, provavelmente, um aumento nas
tentativas de exploracdo econémica das potencialidades culturais da regido alterando, com
isso, as condicdes dos elementos de sustentabilidade nessa dimensao.

O municipio de Bodoquena se posiciona, estrategicamente, como o polo e a referéncia
do sistema na exploracdo dos produtos culturais, pois mantém algumas festas tradicionais e
mantém muito proximo de seus limites geograficos, a maior e mais conhecida atratividade
cultural da regido: a aldeia Kadweu. A definicdo dos icones culturais regionais a serem
aproveitados pela promog¢do do turismo certamente se originara dessa potencialidade, razdo
por que, se ndo houver cuidado com o planejamento e a gestdo, os efeitos negativos do
crescimento turistico sobre a dimensdo cultural deverdo ser mais intensos neste municipio.
Bodoquena pode sofrer mais, porque tem mais a perder com a invasao de uma cultura
universalizada.

Com o avango da profissionalizagdo do turismo crescem, também, as chances de
interferéncia da universalizacdo cultural sobre o sistema turistico, reduzindo as influéncias

tradicionais, como 0s habitos pantaneiros e os tracos culturais dos colonizadores gatchos e

! Sobretudo se houver um planejamento e iniciativas governamentais.
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mineiros, questdes que foram tratadas no capitulo relativo a dimenséo cultural da presente
tese.

Por outro lado, havera estimulos para levantamentos cientificos da rica histéria e pré-
histéria da regido, que inclui a questdo do surgimento das diversas etnias indigenas e 0s
episodios ligados a Guerra do Paraguai e o banditismo que ali existiu.

10.3.4 Perspectivas dos elementos de sustentabilidade da dimensdo econdémica

O municipio de Bonito, com seus diversos produtos turisticos e processo de
distribuicdo, simboliza uma base ainda timida de sustentacdo econdmica do turismo da
Regido. Isso pode significar que, no futuro, na dimensdo econdmica, 0s elementos de
sustentabilidade possam vir a ser preservados, criando um circulo virtuoso que equilibraria o
embate entre o crescimento da demanda versus a dependéncia cada vez maior de
investimentos em mitigacdo dos impactos ambientais do turismo. Quanto mais cresce o fluxo
turistico, maiores sdo os impactos e maiores as necessidades de acdes que os controlem, de
forma a reduzir os seus danos. Por outro lado, aumentam a viabilidade econdomica e as
possibilidades de suprimento desses recursos financeiros.

As dimensdes econdmica e politico-institucional sdo as varidveis independentes desta
equacdo, gue determinam as chances de futuro da sustentabilidade do turismo regional. So
duas dimens@es intimamente correlacionadas, com influéncias mutuas sobre o humor e a
disposicao dos atores e investidores.

Na dimensdo econdmica, a questdo dos investimentos é crucial para a evolucdo do
panorama da sustentabilidade. A progressao do negdcio turistico do ponto de vista da receita,
via aumento da demanda e da permanéncia dos turistas, exige dos investidores uma
disposicdo para a profissionalizacdo do destino turistico, sob pena de solapamento da
qualidade da recepcdo dos visitantes e, consequientemente, das perspectivas de sobrevivéncia
do sistema.

A reestruturagdo do sistema turistico com recursos do PRODETUR/SUL-MS e da
iniciativa privada econdmica deve manter as condi¢bes de sustentabilidade nos mesmos
patamares da atualidade. De um lado, cresce a receita do turismo e os ganhos coletivos e, de
outro, gradativamente, diminui o controle local sobre o negécio e, com isso, os indices do
efeito multiplicador dessa receita. Conforme foi tratado no capitulo da dimensao econdmica,
pode sair de um indice préximo de 1,1 para 0,7. Isso significa que no lugar de uma adicdo de

um real e dez centavos para cada real gasto pelo turista na economia local, haveria o
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acréscimo de apenas 70 centavos. Trata-se, este Ultimo, de um indice mais préximo de
sistemas turisticos dominados por investidores corporativos com menor controle local.

Na dimensdo econémica essa perspectiva permite antever uma linha que pouco oscilara
para cima ou para baixo no balango da sustentabilidade, se confirmados os investimentos
necessarios. Caso contrario, a auséncia dessa reestruturacdo pode confirmar a tendéncia que
comeca a transparecer no grafico do ciclo de vida do turismo regional: a estagnacéo.

As reclamacBes mais crénicas de varios segmentos, principalmente dos turistas
provenientes do mercado nacional e do mercado regional, j& se fazem sentir em relacdo aos
precos dos atrativos premium, dos servigos dos hotéis, guias e transportes. S8o turistas que,
provavelmente, fardo divulgacfes negativas e influenciardo o principal mercado do sistema ja
que, em nivel de significancia, sdo os turistas do Sudeste e do Centro-Oeste, classes B e C*,
que fazem a diferenca na receita turistica local. Por outro lado, é a fatia de 5 ou 10% de
turistas estrangeiros que fazem disparar os precos dos atrativos com demanda reprimida, e
induzem os demais atrativos a seguir-lhes o exemplo. Nessa linha de reflex&@o, os estrangeiros
sdo mais significativos em termos de faturamento para os atrativos premium do que para
sistema turistico como um todo e isso pode provocar distor¢cBes importantes na economia
local.

Uma tendéncia darwiniana podera ser notada na oferta de agéncias locais de turismo.
Esse é o tipo de negdcio que apresenta as menores barreiras a entrada na economia local,
exigindo pouca experiéncia, baixos investimentos e niveis minimos de tecnologia. O que
explica a enorme quantidade de agéncias receptivas locais. Esse quadro esta mudando e ficara
cada vez mais restritivo com a evolugéo do fluxo turistico.

Uma das primeiras conseqliéncias da profissionalizacdo do turismo € o aumento do
nivel de exigéncia dos atrativos turisticos em relacdo aos servigos prestados por essas
empresas que deixam, progressivamente, de ser meros agentes da agenda dos guias e dos
locais de visitacdo e passam a ser prospectores de mercado e vendedores, com profundo
conhecimento, dos atrativos que devem vender. Um dos fatores que comeca a mudar esse
quadro € a evolucdo da distribuicdo do produto turistico pela rede mundial de computadores e
a entrada, com mais peso, de grandes operadoras como, por exemplo, a CVC e a TAM

viagens.

! Classificacéo da Associacdo Brasileira dos Anunciantes — ABA e da Associacdo Brasileira dos Institutos de
Pesquisa de Mercado - ABIPEME, equivalente a classe média alta e classe média baixa. Nessa classificacdo os
consumidores séo divididos nas classes: A, B, C, D e E.
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A mesma tendéncia podera ser observada em relacdo aos meios de hospedagem que,
atualmente, perfazem um grande numero e, no geral, com baixa qualidade. Ainda assim, ¢
possivel observar um crescimento do nimero de hotéis com maior nivel de conforto e
dificuldades crescentes para hotéis e pousadas de pequeno porte, que, em periodos de baixa
temporada, simplesmente deixam de existir. No futuro, muitos desses pequenos negdcios

estardo irremediavelmente comprometidos mesmo em periodos de alta temporada.

10.3.5 Perspectivas dos elementos de sustentabilidade da dimenséo politico-institucional

A atual hegemonia de poder, com alicerces na elite agraria, ainda ndo é ameacada pela
ténue estrutura de aliancas do trade turistico. Contudo, um processo de autogestdo, iniciado
em Bonito, e que paulatinamente avanca para 0s municipios de Jardim e Bodoquena, pode
consolidar-se definitivamente com o crescimento do turismo e confirmar o movimento, que
ganha visibilidade no momento, entre os guias turisticos de Bonito.

Trata-se de uma preocupacdo com a ocupacdo politica dos espagos publicos e um
movimento mais pragmatico de defesa coletiva de interesses de classe, que ainda ndo encontra
paralelo nos atores dos meios de hospedagem ou nas agéncias de turismo locais. O ator mais
importante da inddstria turistica, o proprietario de atrativo, em crise de identidade, mantém
ainda um pé no turismo e outro na sua classe de origem, a hegemonica elite agraria, e dessa
forma n&o fortalece a alianca da indUstria turistica.

A consolidacdo de uma alianca entre os principais atores do trade turistico, que sdo, 0s
proprietarios de atrativos, os hoteleiros, os proprietarios de agéncia de turismo e os guias de
turismo reflete diretamente nas perspectivas de sustentabilidade do turismo, pois, como foi
dito, essa dimensdo representa uma variavel independente que influencia todas as demais
dimensdes e disputa, com a dimensdo econdmica, o privilégio da definicdo das estratégias do
desenvolvimento turistico.

Como resultado, aparece a possibilidade de, futuramente, haver uma perda do controle
local sobre o desenvolvimento turistico e, na ocorréncia de uma superposi¢ao da importancia
econdmica do turismo em relacdo a agropecuaria, na perda dos espacos politicos para outras
forcas econémicas, com prejuizo para o0 processo de autogestao que se encontra em evolugéo.

A reducdo dos conflitos potenciais, atualmente existentes entre elementos do sistema
turistico, é crucial também para a concretizacdo dos investimentos previstos no

PRODETUR/SUL-MS, ja que, como foi demonstrado na figura 10.2, a dimensédo politico-
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instuticional representa o0 elemento que pode provocar o desiquilibrio ou equilibrio das
condicdes de sustentabilidade nas demais dimensdes.

Torna-se crucial, por tudo isso, considerar as perspectivas para a formacdo de coalizdo
de grupos de pressdo e stakeholders com o poder publico e a resolu¢do de pontos de tensdo
existentes entre 0s municipios, como forma de viabilizar um ideal de sustentabilidade que
privilegia e fortalece os elementos politicos e as comunidades locais, antes do avanco de um
interesse pelo lucro a qualquer preco do capital de risco internacional. Os imperativos devem
localizar-se, portanto, em:

- fortalecimento da autogestdo e das institui¢cdes de controle;

- reducéo das diferencas entre 0s municipios;

- implementacdo de planejamento e gestdo participativos no processo de

desenvolvimento turistico.

104 PROPOSTA DE ZONEAMENTO E GESTAO DO TURISMO ANTE AS
PERSPECTIVAS DE MASSIFICACAO

As expectativas depositadas sobre 0 ecoturismo enquanto uma importante solugéo
para problemas socio-econémicos de paises em desenvolvimento e as decisGes dos atores na
regido da Serra da Bodoquena permitem concluir que o processo de massificacdo devera
intensificar-se, caso todos os investimentos ali previstos se confirmem. Ante tal perspectiva,
cabe ao sistema adotar medidas de zoneamento e gestdo que ampliem a sustentabilidade do
turismo regional.

O zoneamento € uma ferramenta que tem sido muito utilizada em parques que
exploram o ecoturismo e prevé a adocgdo de variagdes do acesso de visitantes conforme as
caracteristicas de zonas predefinidas. Juntamente com a restricdo diferenciada do acesso é
possivel adotar medidas de gestdo que considerem a sazonalidade turistica a capacidade
bioldgica de carga dos habitats mais frageis. No Peru este tipo de zoneamento foi
experimentado na Reserva da Biosfera e Parque Nacional de Manu no Peru, onde os turistas
sdo progressivamente excluidos dos ecossistemas mais frageis a medida que se aproximam
das nascentes dos rios (DAVENPORT et. al., p.316).

A regido da Serra da Bodoquena incorpora outras boas praticas encontradas em
sistemas mais sustentaveis como, por exemplo, a otimizacdo das taxas cobradas aos usuarios
como forma de limitacdo da visitacdo. Em locais mais sensiveis, cuja diversidade é mais rica,

sdo cobrados valores mais altos, limitando automaticamente a carga turistica.
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Ao concentrar a maior carga turistica nos locais menos frageis, tornar-se-a viavel a
insercdo de ecoresorts e outras medidas que consolidam a massificagdo, como a maior

utilizacdo do Aeroporto de Bonito com voos fretados e o incremento de venda de pacotes

turisticos em grandes operadoras de turismo.
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A Figura 10.2 apresenta uma proposta de zoneamento que considera a carga turistica

atual e, ao mesmo tempo, a necessidade de protecdo de alguns pontos mais frageis do
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ecossistema. A proposta abaixo se serve da idéia de divisdo das mesmas regides turisticas
analisadas no capitulo 9. Conforme foi discutido no capitulo 2 deste trabalho, citando
Krippendorf (1989, 202-203), o crescimento do turismo de massa acaba tornando necessaria a
presenca dos resorts. A industrializacdo dos servicos proporcionada por estes enclaves
permite a absor¢do dos impactos em pontos concentrados do ambiente. Este principio, da
mesma forma, pode ser aplicando a alguns atrativos turisticos que permitirdo uma melhor
gestdo dos impactos do aumento da carga turistica.

No zoneamento deve levar-se em consideragédo, principalmente, a capacidade de carga
do ambiente, mas outros fatores criticos para sua definicdo sdo importantes. A questdo da
capacidade de gestdo dos atrativos e, no caso especifico de um sistema turistico com as
caracteristicas da regido da Serra da Bodoquena, a dispersdo dos visitantes pelos diversos
atrativos da regido. Alguns atrativos s&o mais procurados que outros e este processo tende a se
intensificar com a massificacdo. E necessario, para o bem da sustentabilidade, admitir que em
alguns lugares fatalmente havera uma sobrecarga como, por exemplo, no Balneario Municipal
de Bonito ou no de Jardim. A concentracdo pode facilitar a gestdo dos impactos desde que
sejam bem planejadas e executadas agOes mitigadoras nesses locais. Assim, na gestdo do
zoneamento do turismo a area proxima a Bonito seria a Unica onde se pode admitir a idéia de
massificacdo com conservacgdo, assumindo uma baixa restricdo ao acesso de visitantes desde
gue tomadas as medidas para mitigar os impactos decorrentes.

A darea turistica denominada aqui do Médio Formoso parece ser a ideal para a
concentracdo deste turismo massificado, até mesmo porque serd impossivel, em razdo de
preferéncias mercadoldgicas, reduzir a carga turistica ja existente. Também deve ser
considerado que por estar muito préxima da area urbana de Bonito devera sempre atrair um
namero maior de pessoas, pois 0 Balneario Municipal é uma das poucas a areas acessiveis a
populacéo local de baixa renda. Esse atrativo acabou por se tornar um dos poucos franqueados
a populacéo local, além de receber um grande nimero de turistas. A existéncia de um local
que permite acesso irrestrito aos autdctones acaba por se tornar um fator positivo na melhoria
de suas relagdes com o negacio turistico.

Em alguns outros locais, que ja apresentam alteragdes significativas no ambiente e o
turismo se apresenta como uma alternativa menos danosa que outras, COmo a agropecuaria, €
possivel combinar um turismo com baixo impacto ambiental e as necessidades sociais e
econbmicas préprias aos principios do desenvolvimento sustentavel. As areas com média
restricdo de acesso sdo convencionadas como as de sustentabilidade, combinando a

otimizacdo dos beneficios sociais e econémicos que podem ser auferidos com o turismo.
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A denominacdo do ecoturismo no sentido mais puro, designada com a figurativa
palavra ecopurismo, aplica-se aos locais mais frageis do ambiente. S&o, principalmente, as
areas onde se localizam as nascentes dos principais rios cénicos da regido, o Formoso, o Prata
e 0 Perdido. Nesses locais deve haver alta restricdo ao acesso de visitantes assumindo-se o
tipo de visitagdo que atendam aos principios centrados no ecoturismo: visitas de baixo

impacto, pequenos grupos de pessoas, educacdo ambiental e rigido controle da carga turistica.

10.5 CONCLUSAO DO CAPITULO

Né&o foi intencdo no presente capitulo o exercicio de futurologia, mesmo por que o devir
é impossivel de se prever, mas antes realizou-se uma analise de algumas possibilidades de
futuro do sistema turistico da Serra da Bodoquena, em que busca-se a apresentagdo de tracos
de cenarios da regido em estudo.

Esta parte apenas complementa a discussdo iniciada no capitulo 9, onde a analise se
concentrou sobre os varios elementos de sustentabilidade no momento presente. Ante as
possiveis escolhas dos atores e as perspectivas de contexto que cercam o sistema turistico,
quais seriam as chances da sustentabilidade manter-se nos mesmos patamares ou reduzir as
suas condicOes positivas? Nao é possivel saber o que ird acontecer, apenas € possivel
vislumbrar quais sdo as alternativas, 0 que permitira aos atores estarem avisados de anteméao
das possiveis consequiéncias de suas escolhas.

Os mais importantes elementos de analise do presente capitulo foram a projecdo do
ciclo de vida do sistema turistico e as perspectivas de mudancas que podem ocorrer em face
das alternativas que lhe sdo oferecidas. A analise do ciclo de vida, fundamentada na
proposicéo de Butler e aprimorada com a visdo dos limites de sustentabilidade de Fennel, foi
fundamental para a compreensdo de que o sistema turistico se encontra em um momento
crucial de sua existéncia, em que decisdes e agdes terdo influéncias importantes sobre os seus
componentes e, sobretudo, sobre as perspectivas da sustentabilidade do turismo regional.

Independentemente das alternativas é certo que ocorrerdo mudancas sobre as condigdes
de sustentabilidade. A existéncia desses elementos e suas possiveis variagdes, especialmente
aplicadas ao turismo, que se constituem na atencdo central da presente tese, serdo ainda

exploradas na discussao das conclusdes e recomendacdes do trabalho.
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Talvez ndo seja possivel para a atual e mesmo para as futuras geracdes de
pesquisadores dimensionarem e explicarem toda a complexidade muldimensional do turismo
sustentavel. Neste trabalho se buscou adcionar contribui¢6es para elucidar a questdo, de modo
a fornecer suportes tedricos para a andlise da sustentabilidade do turismo na Serra da
Bodoquena e contribuir para a sua gestéo.

Foi possivel vislumbrar, por meio da discussao teorica da sustentabilidade no turismo,
que ndo existem certezas definitivas e as controvérsias tedricas sobre o assunto podem
demorar a ser superadas. Pode-se citar, dentre tais controvérsias, a dos indicadores de
sustentabilidade no turismo e as indefini¢cbes quanto as abordagens qualitativa e quantitativa
de sua andlise. Apesar de persistirem duvidas, fortaleceu-se a convic¢do de que o turismo de
maneira geral pode se constituir em uma atividade sustentavel. Dificil é dizer qudo sustentavel
pode sé-lo, em face das muitas dificuldades de delimitagéo teorica de seus componentes.

N&o havia, no ambito deste estudo, a pretensdo de elucidar todas estas questdes;
entretanto, a existéncia destes percalgos tedricos, sem duvida, configourou-se como fator de
dificuldade para o presente estudo. A exploracdo tedrica realizada permitiu perceber que as
lacunas ali verificadas constituem-se em oportunidades que poderdo ocupar por bom tempo a
academia no que diz respeito a sustentabilidade do turismo.

Também foi possivel estabelecer parametros minimos que potencializaram respostas
para a questdo definida como objeto central da tese, ou seja, a indicacdo das condigdes atuais
de sustentabilidade do turismo na Serra da Bodoquena e quais as conseqiiéncias da evolugao
de um turismo que comeca a se massificar. A partir desta questdo central, foram delineados 0s
parametros tedricos e empiricos do trabalho.

A hipotese principal que instigou, constantemente, a investigacdo foi a de que o0s
elementos de sustentabilidade do turismo ndo permanecem os mesmos ao longo do tempo e
sdo determinados pelas decisfes politicas, fortemente influenciadas pelo poder econémico
local, com consequéncias para o patrimonio ambiental, cultural e para a equidade social da
populacdo autdctone, por estarem sujeitos a um sistema dindmico, multidimensional e

complexo.
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A mutabilidade destes elementos, mediante fatores econdmicos, sociais e culturais,
afeta diretamente os patriménios ambiental e cultural, assim como o estilo de vida das
comunidades que se tornam destinos turisticos, necessitando, por isso, de constantes revisdes
e aprimoramentos nos processos de planejamento, gestao e controle.

O objetivo principal do trabalho guiou-se por essa provocacgéo: Investigar e analisar as
condicdes e elementos que assegurem o desenvolvimento sustentavel do turismo na regido da
Serra da Bodoquena, considerando fatores enddgenos e ex0genos e os interesses, decisdes e
acgdes da comunidade, do trade turistico e dos governos.

Um objetivo tdo interdisciplinar e amplo constitui um desafio para uma tese de
doutorado. Todavia, € justamente a incursdo pelos terrenos acidentados da
multidisciplinaridade que tem proporcionado destaques em ambito nacional e internacional ao
Centro de Desenvolvimento Sustentavel da Universidade de Brasilia, provavelmente porque a
humanidade tem descoberto, ao sofrer cada vez mais com desastres naturais de grandes
proporcdes, que ndo € possivel entender as questdes ambientais e, conseqlientemente, sua
gestao e politicas, sem um olhar multidisciplinar e abordagens da filosofia da complexidade.

Este trabalho em seus procedimentos analiticos carrega a pretensdo, ainda nao
explorada em todas as suas possibilidades, de alcancar um enfoque interdisciplinar que dé
conta da complexidade na ciéncia emergente do turismo, saindo do abrigo seguro da visdo
compartimentada apenas do planejamento e gestdo, normalmente afeita as areas de pesquisa
da administragéo e do turismo, para trilhar novos delineamentos, ndo isentos de riscos e erros,
nas areas da sociologia, economia, antropologia e ecologia, todas com interfaces com o
desenvolvimento do turismo.

Para a analise geral das condicGes de sustentabilidade, os elementos em estudo foram
incorporados a discussdo de referenciais tedricos imprescindiveis a partir das proposicoes de
Ignacy Sachs e outros autores contemporaneos acerca da multidimensionalidade do
desenvolvimento sustentavel. Na sequéncia, emergiram as contribuicbes sobre
sustentabilidade do turismo que apenas recentemente vém ganhando corpo.

O passo seguinte constituiu no aprendizado com outros destinos mais maduros,
notadamente os sistemas que vém se aprimorando na explora¢do do turismo alternativo em
ambientes naturais, encontrando entre 0s seus erros e acertos elementos para a avaliacdo das
perspectivas do turismo na regido da Serra da Bodoquena. Além de referenciais tedricos e dos
exemplos de outros sistemas, a fase analitica, que fortaleceu as convicgdes para a elaboracao
da presente tese, foi amparada por uma analise exdgena, com uma Vvisdo panoramica dos

nameros e das principais tendéncias para a atividade turistica, e de uma andlise endogena,
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com um amplo levantamento dos elementos componentes do patriménio ambiental, cultural,
econdmico e social da Serra da Bodoquena.

Dentre as principais conclusfes advindas do levantamento dos referenciais tedricos esta
a questdo multidimensional da sustentabilidade do turismo. Além dos ditos contextos e
dimensdes, torna-se importante analisar, em separado, as dimensfes cultural e politico-
institucional. A dimensdo cultural aparece inserida na social, e a politico-institucional é
transversal as demais. A importancia dessas dimensdes sugeriu a necessidade de analisa-las
em suas especificidades, de maneira a contabilizar adequadamente todos os elementos
componentes da sustentabilidade na regido pesquisada.

Igual destaque merece o conceito de ciclo de vida do turismo, com a adigdo da faixa
critica dos elementos de capacidade dos sistemas turisticos, que contribuiu decisivamente para
as discussdes que cercam a pergunta central da presente tese, no que diz respeito a evolugéo e
a projecdo dos elementos da sustentabilidade turistica regional.

Por fim, foi relevante a discussdo dos conceitos de turismo de massa e o turismo
alternativo e, dentro deste dltimo, os de ecoturismo, que, conforme foi discutido, sdo
carregados de controvérsias, boa parte delas aplicaveis ao sistema turistico da Serra da
Bodoquena onde os atores do trade turistico dizem explora-lo. As duvidas em relacdo ao
enquadramento da regido nesta modalidade se originam ora na classificacdo presente nos
discursos dos turistas que visitam o destino, quase sempre priorizando a busca de lazer e
descanso (e ndo de opgOes para admirar a natureza), ora na transgressdo das regras que
caracterizam o ecoturismo, por parte de quem o oferece como produto.

Na esteira dessa controvérsia, a presente abordagem apresenta um neologismo para
designar uma possibilidade estratégica para a regido turistica da Serra da Bodoquena: a
ecoturistificacdo. A alternativa da ecoturistificacdo pressupfe escolhas mais sustentaveis,
pois reduzem as perspectivas de impactos sobre o patrim6nio ambiental, valorizam o
patrimdnio cultural e produzem efeitos mais positivos sobre a comunidade autoctone como,
por exemplo, um maior efeito multiplicador na dimensao econémica.

Outro neologismo incorporado a andlise é o de ecopurismo, utilizado pelo professor
Donald Rolfe Sawyer,do Centro de Desenvolvimento Sustentavel, na proposta de
zoneamento mencionada no capitulo 10, para designar as areas onde o conceito de ecoturismo
deveria ser mais preservado como uma alternativa de gestdo que leve em conta a extrema
fragilidade, por exemplo, das nascentes dos principais rios cénicos do lugar.

A despeito das aparentes vantagens mencionadas, depreende-se a partir do panorama

tracado que a ecoturistificacdo ndo € a escolha mais provavel do sistema turistico da Serra da
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Bodoquena, em razdo (a despeito?) de todas as indicacdes em contrario. Fica evidenciada a
escolha da massificacdo pelas decisdes dos atores de investir fortemente em estrutura e
expansdo do sistema, pelo esforco de divulgacdo de um destino ecoturistico em feiras, ou por
meio de folhetos distribuidos nas operadoras de turismo, e pelo farto merchandising de Bonito
na midia de massa.

Por meio da observacdo do conjunto das dimensdes de sustentabilidade regional do
turismo se depreende que o sistema sonha com um aumento substancial do fluxo turistico, que
devera ser impulsionado por um sentimento geral de que existem, atualmente, equipamentos
demais para turistas de menos. Essa percepcao predomina, principalmente, entre os hoteleiros,
acompanhados das agéncias receptivas de turismo, operadores de bote, guias e os atrativos de
menor porte, pois os atrativos premium enfrentam uma demanda reprimida e, em geral, ndo
tém do que reclamar em relagdo ao atual nimero de visitantes que é satisfatério para a
sustentagdo econdmica de todos.

Esse fato constitui o cerne da tese de que, no turismo, as condicGes e elementos de
sustentabilidade ndo se mantém inalterados ao longo do tempo, e dependem das escolhas e do
nivel de investimento e esforcos em planejamento e gestdo por parte dos atores de uma
destinagéo.

Na evolucdo normal do ciclo de vida de um destino turistico, todas as evidéncias
indicam uma tendéncia de gradual profissionalizacdo da estrutura e uma reducdo do nimero
de ecoturistas na acepcdo conceitual tradicional, substituidos que sdo por turistas mais
confidveis (psicocéntricos, quase céntricos ou céntricos), que ndo se sujeitariam as
acomodacdes espartanas e desconfortos no transporte até os atrativos mais remotos. Este
crescimento vem acompanhado de uma perda do controle local sobre o processo de
desenvolvimento e uma reducédo de seu efeito multiplicador na economia local.

A ecoturistificacdo significaria a antitese desse movimento, com a assunc¢do de uma
proposta de aproveitamento do nicho do mercado dos ecoturistas. O foco ndo deveria ser,
contudo, em um ecoturista qualquer e sim, conforme foi discutido no capitulo 1 deste
trabalho, em uma faixa de visitantes classificados como os ecoturistas autoconfiantes, que sao
os viajantes individuais ou em grupos de menos de 10 pessoas, que Visitam areas
relativamente remotas, usando transporte ndo-motorizado, em locais onde praticamente nao
existem servicos; e como 0s ecoturistas de pequenos grupos, que sdo 0s praticantes mais
abertos a visita em locais menos remotos e grupos maiores, com busca de servigos e

atendimentos mais rudimentares.
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Permanecendo nessa opcao estratégica, o turismo local provavelmente teria que aceitar
o fechamento de muitos dos precarios meios de hospedagem e agéncias de turismo,
principalmente de Bonito, que ndo tém viabilidade econdmica para seu funcionamento e
crescimento, e reduzir as expectativas em relagdo a uma rota que objetiva a otimizacdo da rota
de integragéo entre o destino Foz do Iguagu, Serra da Bodoquena e Pantanal.

Contudo, o encaminhamento estratégico mais provavel para o turismo da Serra da
Bodoquena é o da tentativa de massificacdo dos mercados turisticos, com intensificacdo do
movimento no aeroporto recém inaugurado e a efetivagdo mais intensa da rota acima
mencionada.

Assim sendo, a existéncia futura de suficientes elementos para possibilitar o0 aumento
ou, pelo menos, a manutencdo das perspectivas de sustentabilidade do turismo, depende de
uma conjuncao de potencialidades enddgenas e oportunidades exdgenas. Tudo isso ndo parece
ser possivel sem o fortalecimento politico-institucional da regido e sem a concretizacdo de
investimentos previstos pelo poder publico.

Alguns pendores da atividade turistica podem, todavia, potencializar a consecucao de
objetivos estratégicos de sustentabilidade. O turismo é uma atividade mais sustentavel que
outras atividades econémicas desenvolvidas na regido, por se apresentar menos impactante no
patriménio natural do que, por exemplo, a agropecuaria. Também apresenta resultados de
maior efeito multiplicador na economia local, e resultados mais positivos do ponto de vista de
educacdo ambiental.

Tudo isso pode indicar a viabilidade da manutencdo da atividade turistica mesmo em
uma situacdo em que um quadro de estagnacdo, em seu ciclo de vida, se instale e as condicoes
de sustentabilidade se reduzam no futuro. Entretanto, esse cendrio, possivelmente, deixaria
uma sensacgéo geral de frustracéo, pois 0s atrativos premium e as maiores agéncias de turismo
locais continuariam, de forma segregada, a manter um quadro de demanda reprimida,
acentuando a antipatia geral da comunidade anfitrid, gerando isolamentos, disputas do trade
turistico e perda de apoio politico para a atividade.

Alguma frustracdo da comunidade anfitrid j& é evidente, no momento, em relacdo, por
exemplo, a questdo do emprego. A pesquisa de campo e a analise das condi¢fes do emprego e
geracdo de renda na atividade turistica da Serra da Bodoquena permitiram verificar que o
turismo, como qualquer outro negdcio, premia quem estad mais qualificado e se preocupa antes
com sua lucratividade e competitividade, relegando a comunidade autoctone ndo-qualificada a
cargos subalternos e com menores salarios. Os empregos melhor remunerados sdo ocupados,

em sua maior parte, por pessoas de fora da comunidade.
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Outro aspecto, ndo menos importante e igualmente visivel para a comunidade, refere-se
aos danos ao patrimonio natural causados pelo turismo. O autoctone percebe que o avanco do
turismo impede seu acesso a locais antes irrestritos, e que a natureza exuberante que conhecia
comeca a sofrer com a presenca constante dos visitantes.

A avaliacdo das diversas dimens@es sobre as quais ocorre o desenvolvimento turistico
da Serra da Bodoguena e a constatacdo de que essas convergem, de forma decisiva, para a
dimensao politico-institucional, permitiu compor o panorama geral de sujeicdo dos elementos
de sustentabilidade a decisdes e embates que se resolvem ou se sustentam no dmbito dessa
dimensdo.

A comprovacdo da importancia da dimensdo politico-institucional para o processo de
desenvolvimento do turismo foi um dos grandes resultados do presente trabalho. A dedicacdo
de boa parte do tempo despendido em entrevistas, contatos com a comunidade e observagoes
in loco foi decisiva para o refor¢co de convicgbes que vém sendo perseguidas por muitos
pesquisadores de que a dimensdo politica deve ser cada vez mais um objeto importante de
preocupacdo de pesquisas nesta area de conhecimento emergente do desenvolvimento
sustentavel.

E no campo das decisdes estratégicas, advindas da dimensdo politico-institucional, que
esta a chave para a manutencdo, ou ndo, da sustentabilidade do turismo. E possivel concluir
que, conforme as discussdes travadas nos dois Gltimos capitulos deste trabalho, o quadro atual
de sustentabilidade apresenta uma situacdo de relativo equilibrio e que, apesar de todos os
danos que ja foram causados, o esforco em curso pode dar conta de manter por bastante tempo
a integridade do patriménio ambiental e cultural e ainda ajudar a melhorar, de forma relativa,
a vida da comunidade autdctone. Ndo obstante, ainda restam ddvidas acerca da manutencéo
do quadro atual de sustentabilidade, ante a perspectiva do aumento do fluxo turistico, em face
do aumento crescente da demanda pelo turismo em ambientes naturais e dos esforcos de
marketing do trade turistico local.

A esfera determinante das decisdes dos atores € a econdmica. Os atores que detém o
poder econdmico na regido, notadamente os proprietarios dos atrativos turisticos, fazem valer
suas decisdes, mas para isso eles tém que agir na esfera politico/institucional. E nessa esfera
predominante que o sistema de gestdo do turismo regional tem demonstrado maturidade. A
mediacdo dos conflitos e estabelecimento de solucBes para o aprimoramento do
funcionamento do sistema surpreende positivamente quem busca um modelo, ainda que com

algumas falhas, para uma gestdo mais sustentavel do turismo.
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Paradoxalmente, € a busca desregrada pelo aumento das vendas, sem um equivalente
esforco para reduzir os efeitos da sobrecarga, que pode comprometer decisivamente o futuro
do sistema turistico da Serra da Bodoquena. Para que esse desequilibrio ndo ocorra,
recomenda-se a consolidag¢do de um pacto coletivo que se privilegie o esforgo para reforgar os
elementos que aumentem a sustentabilidade local, dentre eles o planejamento e gestdo
participativos, 0 aumento e aprimoramento das estruturas de fiscalizacdo e controle do poder
publico e do esfor¢o em pesquisa cientifica.

Um grande passo para 0 aumento da sustentabilidade seria dado com a reformulacéo da
conduta do poder legislativo local que, de forma geral, ignora ou n&o contribui para
instituicdo de mecanismos de participacdo no planejamento e gestdo das politicas publicas do
turismo. Sdo os demais segmentos da iniciativa privada e setores organizados da sociedade
que d&o o bom exemplo de participacédo, na contraméo do comportamento dos vereadores dos
trés municipios, é claro que com algumas poucas e honrosas excecdes entre seus integrantes.

Na contramao desse comportamento, o Ministério Publico tem encontrado formulas
mais racionais de negocia¢do com a sociedade e, principalmente, com 0s proprietarios rurais,
de forma a reduzir o passivo ambiental e melhorar as relagdes institucionais para a construgéo
de um futuro mais sustentavel para todas as atividades econdmicas da regido.

A evolucdo da racionalidade da sociedade local para condutas mais sustentaveis passa
pela instrumentalizacdo dos orgdos fiscalizadores e ainda por seu controle externo. A
legislagdo ambiental brasileira é bastante avangada, contudo, ainda ndo foram concebidos
todos os instrumentos e conhecimentos necessarios para que a iniciativa empresarial tenha
uma conduta adequada em relacdo ao patriménio ambiental. Todos 0s avancos existentes para
o licenciamento ambiental esbarram nas dificuldades de monitoramento e avaliacdo dos reais
efeitos que a atividade econémica causa.

Por certo, a conclusdo geral deste trabalho é que o melhor caminho para o turismo
regional seria o da ecoturistificacdo, mas ndo é o mais provavel. Todos os indicios apontam
para uma massificacdo que ja comeca a se fazer sentir com toda a forca de suas consequéncias
para a sustentabilidade.

Deve-se ressaltar, contudo, que a massificagdo ndo compromete necessariamente a
sustentabilidade. A primeira consideracdo para essa conclusdo € a de que os enclaves nem
sempre representam um mal para a sustentabilidade dos sistemas turisticos e para as
comunidades que os acolhem, pois, conforme foi discutido no capitulo 10, representam uma
forma de absorcdo de grandes volumes de visitantes concentrando-0s em espacos preparados

para minimizar os impactos decorrentes do aumento de carga.
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Depreende-se entdo que, apesar de mudarem-se os elementos, a massificacdo exige que

os atores tomem medidas para que a sustentabilidade permaneca, melhor dizendo, para que o

patrimoénio natural e cultural seja preservado e, principalmente, que a comunidade autoctone

seja participante dos beneficios advindos do desenvolvimento econémico do turismo. O

centro da sustentabilidade deve ser a equidade social que atinja as atuais geracGes, em todas

as suas camadas sociais, e ndo comprometa as perspectivas das futuras geragcdes também se

beneficiarem da atividade turistica.

As conclusdes acima permitem recomendar um maior esfor¢co em pesquisas para que o

complexo conhecimento da sustentabilidade seja ampliado, dentre as quais destacam as mais

importantes, relacionadas a seguir:

a)

b)

d)

9)

Elaboracdo de indicadores e de abordagens qualitativas e quantitativas de
sustentabilidade do turismo, que se constituem em uma Obvia fragilidade na area
emergente do desenvolvimento sustentavel;

Elaboracio de pesquisas mais refinadas para o reconhecimento do perfil e dos
fluxos dos visitantes de forma a apoiar as decisdes de posicionamento do sistema
turistico;

Desenvolvimento de cenarios estratégicos para suporte ao planejamento do turismo
regional, como etapa seguinte ao reconhecimento dos jogos de atores
desenvolvidos no presente trabalho;

AplicacGes de sistemas de informacgdes georeferenciadas no apoio ao planejamento
e gestdo ambiental das areas de preservacdo, reservas legais e ampliacdo de
corredores ecoldgicos;

Pesquisas sobre os efeitos da presenca de grupos de turistas sobre a fauna e a
flora, assim como, de aprimoramento para o0s conhecimentos de formas de manejo
e limites de capacidades de carga nos atrativos turisticos em ambientes naturais;
Estudos de caso especificos para atrativos turisticos enriqueceriam grandemente a
visdo de sustentabilidade de forma a complementar a visdo de sustentabilidade de
um sistema turistico desenvolvida no presente trabalho;

Estudos para organizacdo de informacdes mais precisas quanto ao quadro
quantitativo de empregos indiretos gerados pelo sistema turistico, posto que 0s

estudos do presente trabalho foram estritamente qualitativos.
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APENDICE |

A pesquisa que se planeja a seguir pretende levantar, junto aos trabalhadores de segmentos
envolvidos com o turismo na regido da Serra da Bodoquena, informagdes que permitam
avaliar tais impactos.
Amostra
Sera empregada, no presente estudo, uma amostragem mista com a determinacdo de
estratos e cotas do universo de trabalhadores no turismo regional.

Para os empregados a amostragem sera estratificada por niveis de funcdes:

= Gerenciais;

» Intermediérias e auxiliares;

= Guias turisticos.

Secundariamente, por tipo de empresa/atuacao:

= Ageéncias de turismo;

=  Hotéis;
= Restaurantes;
= Atrativos.

E impossivel determinar, preliminarmente, dentre o contingente de trabalhadores do
turismo regional, um numero preciso de gerentes, pessoas alocadas; portanto, para o
primeiro estrato, optar-se-a por uma distribuicdo que ndo comprometa as chances de
representacdo da amostra total. Por conveniéncia da preservacdo da representatividade e
por que a analise serd feita em cada nivel de funcdo, a amostra sera dividida
proporcionalmente, considerando um ponto 6timo entre o quantitativo real de fungdes e a
quantidade viavel para a realizagdo da pesquisa.

Uma estimativa indica que existem, no turismo da regido, perto de 1100 empregos
diretos, de acordo com informacdes contidas no Plano de Desenvolvimento Integrado e
Sustentavel do Turismo na Serra da Bodoquena (MATO GROSSO DO SUL, 2004).
Considerando este numero, uma amostra que preveja uma margem de erro de 5 % e um
intervalo de confianga de 68% (1 sigma) devera conter um minimo de 100 respondentes.
Dentre esses respondentes, 10% serdo de nivel gerencial, 70% de funcdes intermediarias e
auxiliares e 20% de guias turisticos.

A amostra serd obtida com sorteios sucessivos das respectivas fungbes em uma
listagem de agéncias de turismo, hotéis, restaurantes e atrativos, até que se obtenha o
numero de respondentes desejado. Dentro de cada empreendimento a definicdo do
respondente sera por cota, dependendo da sensibilidade do pesquisador para a defini¢do dos
respondentes adequados.

O questionario foi elaborado com o suporte das seguintes hipoteses sobre a situagdo do

turismo:

= H1 - Os empregos gerados na regido pelo turismo, ndo sdo, em sua maioria, aproveitados pela populagéo
local;

» H2 - Ha diferencas salariais entre os empregados que sao da localidade e os empregados oriundos de
outras regides

= H3 - As diferencas salariais decorrem da desqualificacdo da populagdo local (quando ela estd em
desfavor do empregado oriundo da regido)

= H4 - A sazonalidade do turismo tem alto impacto na empregabilidade

= H5 - Os empregados tem uma percep¢do da consciéncia e comportamento dos turistas em relacdo ao

meio ambiente

H6 — Os funcionérios sdo incentivados a ajudar na reducéo da producéo de lixo e do consumo

H7 — O advento do turismo provocou um aumento dos precos no comércio local

H8 — O advento do turismo melhorou as condic@es de vida da comunidade em geral

H9 — O advento do turismo provoca um sentimento de orgulho e atrai novos moradores para a regiéo.



195



QUESTIONARIO:

Organizagao pesquisada

N de funcionérios Data

/ 12004

1. Nome: 1.Lingua estrangeira? Qual?

asim QO B.Nao O
3.Idade 4.Sexo: A masc O B.Fem O 5,Formagao
6.0rigem (Regiéo /cidade) 7.Ha quanto tempo mora na regiéo?
8.Veio por causa do emprego no turismo? AlSimO B. Nao O 9.Funcao/ocupagdo
10.Em que faixa de salario o sr(a) se Letra no cartdo~> 11.Fez algum curso de qualificagéo ligado ao turismo? 12.Quantos cursos?
enquadra dentre as opces do cartédo? A.Sim O B. Nao

13.Qual a duragdo destes cursos?

A.Até 20 hras > qt.decursos|[ ] B.de2la40hras > qt] ] C.Maisde 40hras 2> qt] ]

D.Pés grad. > qt[ ]

alta temporada? ASm‘O B,NﬁOO

14.Foi obrigado a mudar de emprego devido a diferenga de movimento entre a baixa e 15. Quantas vezes?

AsmO BN O

16.J4 ficou desempregado na baixa temporada?

15. Quantas vezes?

18.Com relagéo ao cuidado com a natureza e atitudes mais ecoldgicas por parte do turista em geral vocé acha que eles séo:

19. Vocé é incentivado pelo seu empregador a ajudar na redugéo

AO indiferentes BO poucos conscientes CO muito conscientes tagersgiodelbomasconomia? Asim_) B.Na
20. Existe alguma politica da empresa para isso? 21. Em relagdo ao custo de vida da comunidade, vc acha que o turismo provocou um aumento em geral?
A.Sim O B.Néoo A ONéo houve aumento BO 0S pregos aumentaram OO 0S pregos aumentaram
pouco muito
22. Qual a sua opinido sobre os servios de atendimento da cidada as questdes sociais? 2 1 0 -1 -2
6timo Bom Regular Ruim Péssimo

Qual sua avaliagdo para o atendimento & sadide? QO QO QO QO QO
Qual sua avaliac&o para o atendimento a educag&o publica? O O O O O
Para as condicdes de acesso ao trabalho da populagio em geral? QO QO QO QO QO
Para as condicOes de acesso a gua, esgoto e coleta de lixo? O O O O O
Para as condicdes de acesso da populacio em geral ao lazer? O O O O O
23. Tem vontade de mudar-se da regiéo ou pretende permanecer aqui AO permanecer B.Omudar C. O nao sabe
24. que cursos na area de turismo devem ser oferecidos?

CARTAO DE FAIXAS SALARIAIS

G -de R$260,00 K de R$ 801,00 a R$ 900,00

P de R$260,00 a R$ 300,00 O de R$ 901,00 a R$ 1.000,00

C de R$301,00 aR$ 350,00 E deR$1.001,00aR$ 1.200,00

D deR$351,00aR$ 400,00 H de R$1.201,00 a R$ 1.400,00

F de R$ 401,00 a R$ 450,00 B deR$1.401,00 a R$ 1.600,00

R de R$ 451,00 a R$ 500,00 L deR$1.601,00 aR$ 1.800,00

N de R$501,00 a R$ 600,00 | deR$1.801,00 a R$ 2.000,00

A de R$ 601,00 aR$ 700,00 M de R$2.001,00 a R$ 2.500,00

Q de R$701,00aR$ 800,00 J Mais de 2.501,00




TABELA UTILIZADA PARA
O SORTEIO DE EMPRESAS
DO TRADE TURISTICO DA
SERRA DA BODOQUENA

Atrativos

(1) Balnedrio Municipal.

(2) Gruta do Lago Azul,

(3) Gruta Nossa Senhora
Aparecida.

(4) Boia Cross.

(5) llha do Padre.

(6) Passeio de Bote pelo rio
Formoso.

(8) Cachoeira do Mimoso

(9) Lagoa Misteriosa.

(10) Aquéario Natural (Rio Baia
Bonita).

(11) Rio do Peixe.

(12) Rio Sucuri.

(13) Rio da Prata.

(14) Aquidabam.

(15) Cachoeira do Hormino.

(16) Gruta do Mimoso.

(17) Projeto Vivo.

(18) Rapel no abismo de
Anhumas.

(19) Cave Dive (Buraco das
Abelhas).

(20) Monte Cristo Parque.

(21) Equitacao Ecologica.

(22) Bonito Aventura.

(23) Ceita Core

(24) Serra Aventura.

(25) Mergulho na Nascente do
rio Formoso.

(26) Parque das cachoeiras.
(27)Passo do Cure

(28)Recanto Ecoldgico Rio da
Prata

(29)Buraco das Araras
(30)Santuario do Prata
(31)Balneério Camping do Assis
(32)Balneério Verano
(33)Balneério do Anicézio

Hotelaria

01-Chalé Apart Hotel

02-Resort Hotel Zagaia
03-Pousada Olho D’Agua
04-Hotel Tapera

05-La Paloma Residence
06-Gemila Palace Hotel
07-Hotel Lago Azul

08-Hotel Canaa
09-Pousada do Sol
10-Pousada Aconchego
11-Pousa Nova Era
12-Pousada Muito Bonito
13-Pousada Caramanchao
14-Pousada Vila Verde
15-Pousada do Grilo
16-Pousada Vila Rica
17-Hotel Fazenda Cachoeira
18-Hotel Bonanza
19-Hotel Paraiso das Aguas
20-Pousada Fazenda
Mimoso21-Posada Casa da
Gente
22-Pousada Piracema
23-Pousada Arara Azul
24-Pousada Kaliandra
25-Hotel Floresta
26-Hotel Alvorada
27-Pousada da Praga
28-Pousada do Peralta
29-Hotel Pousada Bonsai
30-Pousada Ilha Bonita
31-Pousada Agua Bonita
32-Piraputanga Park Hotel
33-Pousada do Jota
34-Pousada Remanso
35-Pousada Tuiuil
36-Pousada Flamboiant
37-Pousada Tia Yvy
38-Albergue da Juventude
39-Pousada Sonho Meu
40-Pousada do Estudante

41-Pesqueiro e  Camping
Arizona
42-Cabana do

Pescador(Pesqueiro)

43-Chalé do Eden

44-Pousada Buriti

45-Pousada JM

46-Pousada Beija Flor
47-Pousada Recanto dos
Passaros

48-Pousada Guarany

49-Excel Park Hotel
50-Pousada do Edu

51-Pousada Pé da Serra
52-Pousada Jacaré

53-Pousada Tabapord

54-Hotel Morrua

55-Pousada Paraiso
56-Pousada Perto Gruta
Mimoso

57-Hotel llha Bonita

58-Pousada Rancho do Netinho
59-Hotel Brasil
60-Hotel Rio Branco
61-Hotel Ipanema
62-Hotel do Edir
63-Hotel Tropical
64-Jardim Palace Hotel
65-Novo Hotel Jardim
66-Hotel Presidente
67-Vitoria Hotel

Agéncias de turismo

Agéncias de turismo em Bonito

1lYgarapé Tour

2 Crisval Tour

3 Natura Tour

4 lberé Tour

5 Panamericana

6 MS Tour — Viagem

7 Karaja

8 Boni Tour

9 Muito Bonito Tur

10 Tape-Tur

11 Hapakany Tour

12 Canaa Turismo

13 Olho d' Agua

14 Big Tour

15 Gemila Tours

16 Cacai Operad.

17 Caramachéao Tour

18 Nandai Turismo

19 Taika Tour

20 Tucano Tour

21 Pitangua Tour

22 Arara Tour

23 lvy Tour

24 Baia Bonita Tour

25 Diving Collage

26 Jateikaa Tour

27 Secretaria de Turismo de

Bonito

28 Rio Sucuri

TOTAL DE EMPRESAS NO
SORTEIO: 129

TOTAL DE EMPRESAS
VISITADAS: 63



APENDICE II

| UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UnB
CENTRO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL — CDS

ENTREVISTA QUALITATIVA COM ATORES DO SISTEMA

Esta entrevista destina-se a levantar informagfes que irdo amparar uma pesquisa que esta
sendo feita sobre as perspectivas de sustentabilidade do turismo na regido da Serra. Trata-se
de uma pesquisa para uma Tese de Doutorado, que sera submetida ao Centro de
Desenvolvimento Sustentavel da Universidade de Brasilia, levada a termo em uma pesquisa
empreendida com ajuda da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul.

Professor: José Roberto da Silva Lunas
Doutorando do Centro de Desenvolvimento Sustentavel da Universidade de Brasilia — UnB
Pesquisador - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul - UEMS

Nome do participante da pesquisa.
Endereco:

N Cidade

telefones:

Emails:
Profissdo/Func¢édo/Ocupacao:
Entidade que representa:

[ 1 Nao quero que meu nome figure na listagem de respondentes do questionario.

1. Quais sdo os problemas e quem (quais sdo o0s 6rgdos, empresas ou entidades), a seu
ver, dificultam o desenvolvimento do turismo da regido?

2. Quais os fatores e quem, a seu ver, ajudam o desenvolvimento do turismo da regiao?

3. O que o Sr/ Sr2 acha que pode acontecer no futuro para emperrar ou ajudar o
desenvolvimento do turismo?

4. O que o Sr/Sr? (sua instituicdo) espera do turismo no futuro?”
5. Como o turismo interfere na vida de sua comunidade?

6. Em que projetos ou trabalho o Sr/ Sr2 (sua instituicdo) esta (ou estara envolvido) que
interferem no desenvolvimento de turismo nessa regido?




ATORES REPRESENTATIVOS ENTREVISTADOS

1 Afonso Ramao Rodrigues Janior

Meios de hospedagem

2 Alcyr Canepa

Poder Publico

3 Carlos Grubert

Poder Publico

4 Clademar Jose Sovernigo

Poder Publico

5 Claudete Constantino Atrativos
6 Edson Perdigdo Operadores de Bote
7 Eduardo Coelho Atrativos

8 Elcio Gomes Maciel

Poder Publico

9 Fatima Moreira Salomé&o

Poder Publico

10 Fernando de Freitas

Poder Pablico

11 Gemerson Romerio Tomasi

Comunidade em Geral

12 Gilberto Peres

Meios de hospedagem

13 Guilherme Poli

Meios de hospedagem

14 Henrigue Ruas

Meios de hospedagem

15 lone Galtieri

Poder Publico

16 Juca lgarapé

Agéncia de turismo

17 Luciano Loubet

Poder Publico

18 Luis Marculino

Comunidade em Geral

19 Maria Leopoldina

Meios de hospedagem

20 Marinhazinha

Guias turisticos

21 Mario de Souza

Transportadores

22 Neto Dalbian

Meios de hospedagem

23 Presidente da AGTB

Guias turisticos

24 Presidente da Coperbon

Transportadores

25 Proprietario de restaurante

Associacdo Comercial

26 Representante dos guias turisticos

Guia Turistico

27 Rufino Khunehen

Poder Publico

28 Valdemir Garcia Martins

Guias turisticos e Poder publico

30 Yujiro Matsuo

Meios de hospedagem

31 Sergio Ferreira Gozales

Guias turisticos

32 Nao autorizou identificacdo

ONGs
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APENDICE 11

Calculo da matriz transposta (Matriz de convergéncias e divergéncias)

Essa matriz, que resulta em outra de convergéncias e divergéncias, é calculada com a
multiplicacdo de cada uma das variaveis da matriz de oposi¢do simples (tabela 8.1) pela outra

variavel correlacionada. Desta forma, obtém-se um céalculo que permite a soma total da

situacdo de cada ator em relagéo aos objetivos do outro (Tabela 8.2).
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