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1. Resumo Geral

As politicas publicas de turismo, via de regra, sao ferramentas que
norteiam as agbes do setor, as quais (politicas, acbes e setor) devem
vislumbrar a conservagao do meio ambiente, pois deste depende a existéncia
da atividade turistica. Dentre os elementos que compdem o turismo, os
servigos turisticos sobressaem-se na medida em que promovem, em
atendimento a demanda turistica e suas necessidades, a concretizagao desta
atividade. Na Serra da Bodoquena, especialmente no municipio de Bonito, os
recursos naturais sdo os principais elementos de atratividade turistica. Diante
disto, objetivou-se com esta pesquisa analisar a relagédo entre os servigos
turisticos ofertados em areas da Serra da Bodoquena e as politicas publicas de
turismo do Estado de Mato Grosso do Sul e de Bonito, relacionadas a
sustentabilidade ambiental, o que contempla a linha de pesquisa do curso,
Sociedade, Ambiente e Desenvolvimento Regional Sustentavel. A metodologia
utilizada se constituiu, primeiramente, no levantamento das politicas junto aos
orgaos publicos de turismo no ambito estadual e municipal por meio de um
questionario semiestruturado e de trabalhos publicados, com o propdsito de
analisa-las nas perspectivas da sustentabilidade do meio natural. Um outro
questionario foi também utilizado, aplicado aos servigos turisticos, com a
finalidade de, entre outros aspectos, identificar e analisar as agdes sustentaveis
desenvolvidas pelos empreendimentos turisticos, além de verificar e
compreender as correlacbes existentes entre as mencionadas acdes e as
politicas. A coleta foi realizada em 2016 e os dados referentes as ag¢des e suas
relagdes com os servigos foram analisados com o auxilio do software Sphinx.
Os resultados alcancados constataram que tanto as politicas de turismo do
Estado e de Bonito, quanto as agdes desenvolvidas pelos servicos turisticos
nesse municipio, pela vertente da sustentabilidade do ambiente natural, séo
ainda inexpressivas. As politicas ndo objetivam, verdadeiramente, a protecéo
do meio, e a quantidade de ac¢des realizadas bem como sua efetividade esta
muito aquém do necessario. Além disso, constatou-se que sao poucas e
superficiais as relagdes existentes entre as agdes e as politicas aqui tratadas.

Palavras-chave: Turismo, Ambiente sustentavel, Sustentabilidade, Bonito.



2. General Summary

The public politics of tourism, as a rule, are tools that orientate the
actions of the section, the ones (politics, actions and section) which they should
glimpse the preservation of the environment, because of him it depends the
existence of the tourist activity. Among the elements that compose that activity,
the tourist services stand out in the measure that they promote, in service to the
tourist demand and their needs, the materialization of that activity. In the Serra
of Bodoquena, especially in the municipal district of Bonito, the natural
resources are the main elements of tourist attractiveness. Before this, this
research established as objective analyzes the relationship among the tourist
services offered in areas of the Serra of Bodoquena, the public politics of
tourism of the State of Mato Grosso do Sul, and of Bonito, related to the
environmental sustainability, what contemplates the line of research of the
course: Society, Atmosphere and Maintainable Regional Development. The
methodology used was, firstly, in the rising of the politics in the public organs of
tourism, in the state and municipal extent, through a questionnaire semi
structured and of published works, with the purpose of analyzing them in the
perspective of the sustainability of the natural way. Another questionnaire was
applied tothe tourist services, with the purpose of to identify and to analyze the
maintainable actions developed by the tourist enterprises, besides to verify and
to understand the existent correlations among mentioned them actions and the
politics. The collect was accomplished in 2016, and the data regarding the
actions and their relationships with the services were analyzed with the aid of
the software Sphinx. The reached results verified that so much the politics of
tourism of the State and of Bonito, as the actions developed by the tourist
services in that municipal district, for the slope of the sustainability of the natural
atmosphere, they are still inexpressive. The politics do not have the objective of
protecting the environment, and the amount of accomplished actions, as well as
his effectiveness, is very on this side of the necessary. Besides, it was verified
that are few and superficial the existent relationships between the actions and
the politics here treated.

Keywords: Tourism, Sustainable living, Sustainability, Bonito.



3. Introdugao Geral

As interacbes do homem com o ambiente por meio das atividades por
ele desenvolvidas resultam em transformacbdes, na maioria das vezes,
prejudiciais a sustentabilidade deste meio. Em se tratando da atividade
turistica, esta se relaciona com o meio na medida em que converte seus
elementos em fonte de lazer, entretenimento e conhecimento para os
visitantes.

Além disso, o meio ambiente preservado significa ainda condigao
primordial para a permanéncia do turismo, representando assim a matéria
prima necessaria para sua existéncia e, desta maneira, possuem ambos uma
relacdo de dependéncia. Portanto, torna-se relevante a busca de um ponto de
equilibrio entre ambos para que os recursos naturais nao se tornem vitima de
degradacao.

Ressalte-se que as interagdes entre o turismo e o ambiente, e os
consequentes impactos decorrentes desta atividade s&o, por vezes,
provocados pelos servigos turisticos. Estes, por outro lado, tém também a
capacidade de, através de acgdes sustentaveis, contribuir para a protecao e
conservacgao do meio, quando promovem a valorizacdo do mesmo.

Em relacdo aos impactos causados pela atividade turistica, € possivel
afirmar que estes sao inevitaveis e dentre os diversos tipos (social, cultural,
econdmico, entre outros), estdo os relacionados ao meio natural.

Cabe, desta forma, ao setor do turismo, preocupar-se e responsabilizar-
se pela sustentabilidade e consequente melhoria da qualidade de vida do
homem e do planeta, devendo esta sustentabilidade subsidiar as agbes das
organizagdes que constituem a area, dentre elas as prestadoras de servicos.

Corroborando a perspectiva de um turismo sustentavel, compete as
politicas publicas do setor a promocao de normas, diretrizes, estimulos, entre
outros meios, que apoiem e/ou orientem as ac¢des adotadas pelos servigos
turisticos.

Em Mato Grosso do Sul, algumas regides (especialmente a Serra da
Bodoquena e o Pantanal) buscam na atividade turistica uma forma de
desenvolvimento econémico. Entre os diversos tipos ofertados pelas
localidades receptoras estdo as modalidades relacionadas ao ambiente natural

(ecoturismo, turismo rural, de pesca, de contemplagao, entre outros), devido as
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potencialidades e peculiaridades nelas existentes, as quais necessitam de
atencao especial no que se refere tanto ao seu desenvolvimento quanto a sua
conservagao.

Na regido da Serra da Bodoquena, o municipio de Bonito se encontra
estruturado por meio da oferta de diversos servigos turisticos (além de outros
elementos necessarios para compor um destino de turismo) que exploram a
potencialidade dos atrativos naturais locais. Agéncias de viagem, meios de
hospedagem e de transporte, servicos de alimentac&o, de recreagao e lazer
expandiram-se nas ultimas décadas a fim de atender a demanda de turistas e
suas necessidades.

Diante deste cenario (impactos ambientais causados pela atividade
turistica, importancia da sustentabilidade tanto para o turismo como para a vida
humana, relacdo dos servigos turisticos com o desenvolvimento sustentavel
através de suas acodes, papel das politicas publicas do turismo em relagcédo ao
turismo sustentavel e as caracteristicas turisticas da Serra da Bodoquena —
municipio de Bonito) € que se justificam e se propdem os objetivos:

Geral:

Analisar a relagdao entre os servicos turisticos ofertados em areas da
Serra da Bodoquena e as politicas publicas de turismo do Estado de Mato
Grosso do Sul, relacionadas a sustentabilidade ambiental.

Especificos:

a) Avaliar a sustentabilidade ambiental no municipio de Bonito, no
ambito das politicas publicas de turismo, e seu potencial de
efetividade para este municipio;

b) Analisar as acbes dos prestadores de servigos turisticos, pela
perspectiva da sustentabilidade do ambiente natural de Bonito;

c) Compreender as relagdes entre as politicas publicas de turismo e as
acdes dos servicos turisticos em Bonito, sob a dtica da
sustentabilidade do ambiente natural.

Estes objetivos geraram os seguintes artigos:

Artigo I: A sustentabilidade do ambiente natural da Serra da Bodoquena

no contexto das politicas publicas de turismo de Mato Grosso do Sul.

Artigo Il: Analise das ag¢des dos prestadores de servigos turisticos pela

perspectiva da sustentabilidade do ambiente natural de Bonito — MS.
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Artigo lll: Politicas publicas de turismo, servigos turisticos e
sustentabilidade do ambiente natural: as correlacdes existentes em Bonito,

Mato Grosso do Sul.

12



4. Revisao de Literatura
4.1 Sustentabilidade do meio natural e o turismo
4.1.1 Meio ambiente

Abordar o tema ambiente torna-se importante, uma vez que o0 mesmo
subsidia a compreensdao sobre sustentabilidade ambiental. Sao duas
discussbes acerca deste assunto, sendo que uma delas relaciona-se a
expressao “meio ambiente” e a outra, a sua conceituagao.

Tal expressao € originada do francés “milieu ambience”, da qual milieu
diz respeito a lugar onde estd ou se movimenta um ser vivo e ambience quer
dizer o que rodeia esse ser. O termo aparece, pela primeira vez, na obra do
naturalista francés Geoffrey de Saint - Hilaire, “Etudes progressives d’un
naturaliste”, em 1835 (MILARE, 2001).

A discussao relacionada a expressao meio ambiente se da em torno da
redundancia entre as duas palavras que a compdem, uma vez que as mesmas
contém, para alguns estudiosos, significados similares. Em alguns paises como
Italia e Portugal, por exemplo, usa-se apenas a palavra ambiente, mas no
Brasil ainda se adota “meio ambiente”, sendo seu uso, muitas vezes criticado
(FREITAS, 2001).

Todavia, a expressdo meio ambiente no Brasil ja € popularmente
difundida como sendo a designac&o para os assuntos da natureza, além de ter
sido incorporada por varios organismos as suas siglas, como € o caso do
Ministério de Meio Ambiente (MMA) e do Instituto Brasileiro de Meio Ambiente
e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), entre outros (FREITAS, 2001).

Para MILARE (2001), além de ndo haver redundancia entre os termos
meio e ambiente, tal expresséo ja esta consagrada na lingua portuguesa e &,
pacificamente, usada pela doutrina, lei e jurisprudéncia brasileira. O autor
também explica que nenhum dos vocabulos (meio e ambiente) detém um unico
significado. Enquanto meio pode significar metade de um inteiro, um dado
contexto fisico ou social, um recurso ou insumo para se alcangar ou produzir
algo, ambiente pode representar um espago geografico ou social, fisico ou
psicoldgico, natural ou artificial.

Porém, segundo o Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa (2004),
dentre as definicbes de meio estdo: “[...] lugar onde se vive, com suas

caracteristicas e condicionamentos geofisicos; ambiente. [...] Esfera social ou
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profissional onde se vive ou trabalha; ambiente [...]” (FERREIRA, 2004, p.
1303). Sobre o vocabulo ambiente, o dicionario apresenta: “[...] que cerca ou
envolve 0s seres vivos ou as coisas, por todos os lados; envolvente: meio
ambiente [...] aquilo que cerca ou envolve 0s seres vivos ou as coisas; meio
ambiente. [...] Meio” (FERREIRA, 2004, p. 116). Deste modo, meio e ambiente
poderiam ser considerados um pleonasmo, se o mesmo dicionario nao
anunciasse ainda a expressdao meio ambiente, para o qual da o seguinte
significado: “[...] conjunto de condigbes naturais e de influéncias que atuam
sobre os organismos vivos e seres humanos” (FERREIRA, 2004, p. 1304).

Em se tratando da conceituagdo de meio ambiente (ou meio, ou
ambiente apenas), é possivel verificar, muitas vezes, certas limitagdes quanto a
sua abrangéncia, relacionando-o apenas aos elementos da natureza.

Este entendimento ja esta sendo desconstruido pela ciéncia e ndo é de
hoje que conceituacbes mais abrangentes sao apresentadas, as quais
envolvem, ndo apenas os elementos naturais e artificiais, mas também as
correlagbes entre estes componentes. Neste sentido, POUTREL e
WASSERMAN (1977) apud CORIOLANO et al. (2009) defendem que meio
ambiente diz respeito ao conjunto dos elementos fisicos, quimicos, bioldgicos e
culturais, além dos fatores socioecondémicos. Nele os seres vivos e as
atividades humanas estao passiveis dos efeitos destes elementos.

Ha ainda uma visdo que envolve, além dos elementos e as relagdes
acima mencionadas, o papel do meio com a sua manutencio, equilibrio e
qualidade (COIMBRA 1985; COIMBRA, 2002).

Em 1985, COIMBRA (2002) ja entendia meio ambiente como um
conjunto de elementos que se influenciam reciprocamente. Deste conjunto
fazem parte os elementos fisico-quimicos, ecossistemas naturais e sociais (no
qual o homem, individual ou socialmente, integra). Esse processo respeita o
desenvolvimento das atividades humanas, mas prima pela preservagcao dos
bens naturais.

Sob o entendimento da legislagéo brasileira, diz respeito a “[...] conjunto
de condigdes, leis, influéncias e interagdes de ordem fisica, quimica e
bioldgica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas” (BRASIL,
1981). Talvez aqui o mais importante seja destacar a interpretacdo que se faz

deste conceito. Enquanto para SILVA (2009) esta definicdo diz respeito a “[...]
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um conceito restrito ao ambiente natural, sendo inadequado, pois nao abrange
de maneira ampla todos os bens juridicos protegidos”, GRAU (1994) apud
PINTO (1998, p. 13), ao contrario, afirma que a legislagdo adotou um conceito
amplo, o qual “ndo se resume apenas aos recursos naturais, mas, ademais,
esta relacionado também com tudo quanto “permite, abriga e rege a vida em
todas as suas formas”.

Além de que, os significados de meio ambiente s&o ainda interpretacdes
susceptiveis também as intuicdes, paixdes, expectativas e incompreensodes dos
especialistas devido a riqueza e complexidade que o envolve e, desta forma
n&o se encontram em plena concordancia (MILARE, 2001).

Todavia, para o autor acima mencionado, € possivel reconhecer dois
pontos de vista acerca do ambiente: a visdo estrita e a ampla. A visdo estrita
compreende apenas o patriménio natural (recursos naturais) e as relagbes com
e entre os seres vivos. A ampla envolve tanto o meio ambiente natural
(constituido pelo solo, pela agua, pelo ar, pela energia, pela fauna e pela flora)
quanto o artificial ou humano (formado pelas edificagdes, equipamentos e
alteragdes produzidos pelo homem no meio ambiente natural).

Para SILVA (2004), porém, meio ambiente é constituido por trés
aspectos. O ambiente natural ou fisico (constituido pelo solo, agua, ar
atmosférico, flora, dentre outros) e a relagdo entre as espécies com o meio
fisico em que habitam; o artificial (formado pelo espago urbano construido) e o
cultural (composto pelo patrimbnio histérico, artistico, arqueoldgico,
paisagistico e turistico).

Em relagdo a essa classificagdo, FONSECA e PRADO (2008) alertam
que tanto os elementos naturais quanto os antrépicos sdo encontrados em
praticamente todos os ecossistemas da Terra, razdo pela qual se torna
imprudente classificar um ecossistema como natural.

Além dessas categorias, ha ainda o ambiente de trabalho, o qual se
refere ao conjunto de diversos fatores que influenciam o local de trabalho
(SILVA, 2004). Esta definido pela Constituicdo Federal de 1988 como “[...]
conjunto de fatores fisicos, climaticos ou qualquer outro que interligados, ou
ndo, estdo presentes e envolvem o local de trabalho da pessoa” (BRASIL,
1988).

15



Com isto, observa-se que o conceito de ambiente € complexo, pois ao
se considerar, além da natureza (como ar, o solo, a agua, as plantas, os
animais e o homem), os resultados da dinamica humana (social, cultural e
econdbmica), amplia-se, talvez imensuravelmente, o alcance que envolve a
definicdo de meio ambiente. Além dos elementos ja apontados e a titulo de
exemplificacdo, o ambiente pode considerar ainda as construcdes, maquinas,
estruturas e objetos feitos pelo homem ou objetos geograficos, assim como
sélidos, liquidos, gases, odores, cores, calor, sons, vibragdes, radiagdes e
acdes resultantes das atividades culturais e naturais (CORIOLANO et al.,
2009).

Os autores supracitados, enfim, asseveram que o meio diz respeito a
espaco e as interagdes nele existentes. Porém, ao se referirem a espaco, ndo
se limitam apenas ao geografico, mas envolvem também o natural, o social, o
econdmico, o politico e o cultural, trincados de ideologias, conceitos e
preconceitos, pois neles estdo inseridos todos os seres que se integram e
desenvolvem atividades, as quais estdo submetidas a transformacgdes. Nele, a
natureza nao se encontra de forma passiva e nem infinita, mas submetida aos
modos capitalistas de producdo e consumo, transformando-se em espacgo

reproduzido e reprodutor.

4.1.2 Ambiente natural e natureza

Desconsiderando a discussédo existente acerca da expressdo meio
ambiente, mas considerando principalmente que todas as abordagens
encerram notoriamente o ambiente natural e seus recursos, julga-se ser
importante compreender melhor o aspecto da natureza dentro deste contexto.
Além do mais, é dos elementos naturais que o homem, de fato, depende para
sua sobrevivéncia.

Sobre ambiente natural, o qual também é chamado por SILVA (2004) de
ambiente fisico, 0 mesmo € considerado como um dos trés aspectos que
integram o ambiente, sendo este composto pelo “[...] solo, a agua, o ar
atmosférico, a flora; enfim, pela interacdo dos seres vivos e seu meio, onde se
da a correlagdo reciproca entre as espécies e as relagbes destas com o
ambiente fisico que ocupam” (SILVA, 2004, p. 21). Tal concepgao (definicdo de
ambiente natural) é também defendida por FIORILLO e RODRIGUES (1996) e
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REBELLO FILHO e BERNARDO (1998) que, em suma, consideram que 0s
elementos da natureza (solo, agua, ar atmosférico, flora e fauna) promovem o
equilibrio dindmico entre os seres vivos e o ambiente.

Para FONSECA e PRADO (2008, p. 109), é considerado ambiente
natural “[...] o ambiente que, conserva sua fisionomia natural, apresenta
caracteristicas bioticas e abibticas préximas a situagao original, que apresenta
poucos ou nenhum indicio de agédo antropica (lixo, urbanizagcédo, espécies
exoticas, etc.) [...]."

A legislacdo brasileira utiliza o termo recursos ambientais e entende
como tal a atmosfera, as aguas interiores, superficiais e subterraneas, os
estuarios, o mar territorial, o solo, o subsolo, os elementos da biosfera, a fauna
e a flora (BRASIL, 1981).

Quanto ao significado de natureza, é importante frisar que a literatura
apresenta diversas definicdes as quais acompanham diferentes linhas e areas
de estudos, grupos sociais, contexto historico, processo de evolugao da ciéncia
e suas tendéncias, as quais sdo distintas no tempo e no espaco. A natureza se
apresenta para a ciéncia, ora externa ao homem, ora como produto da
sociedade e se torna um outro termo bastante complexo e abrangente
(LENOBLE,1969; SILVA, 2012).

O termo natureza, quanto a sua etimologia, origina-se do latim, da
palavra natura, que por sua vez esta ligada a raiz nasci (nascer) e significa a
acgao de fazer nascer (LENOBLE,1969).

Para o presente estudo e seus objetivos, um conhecimento sucinto
sobre a evolugdo do conceito de natureza ja é considerado suficiente. Desta
forma pode ser esquematizado (Quadro 1).

Quadro 1. Conceitos de natureza de acordo com correntes, tedricos e/ou

periodos diversos

Perspectiva
(corrente, teérico Conceito de natureza

e/ou periodo)

Cartesiana E algo divinizado, é sistema ordenado e coordenado de leis que

(Descartes) regulamentam a matéria, mas dependente da forca de Deus.
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Bacon, Galileu,
Pascal, Kepler e

Copérnico

Passa para o campo cientifico. A ciéncia a revela, estuda,

detalha, matematiza e a domina, ou seja, racionaliza.

Séculos XVl e

Avanga do empirismo para adentrar as filosofias politicas e

XVII econdmicas. E explicada pela racionalidade e estudos que
evolvem também sistemas com vistas a sua utilizacao.
Século XVIiI Sua mecanica passa a considerar o ser humano. E estudada

em partes que contém causas e efeitos, enquanto unidade
matematica por meio de suas féormulas e provadas por
evidéncias empiricas a fim de compreender a natureza

desconsiderando o lugar e o papel do homem.

Emanuel Kant

O homem ¢ inserido nos estudos da natureza. A compreensao
da natureza sé ¢é possivel pela soma do que existe

externamente e do eu.

Geografia classica
(ex: Humbolt e
Ritter)

Vinculos entre a natureza organica e a nao organica.
Investigava a natureza em partes buscando as correlagdes e a

harmonia entre elas.

Casseti (1995)

Se relaciona com o homem por meio do trabalho. Procurou
demonstrar a relagao dialética entre a natureza e o homem, que

se da através da sua forga produtiva.

Positivista

Sua existéncia ndo é influenciada pelo homem e suas
atividades. A natureza é estudada pela ciéncia natural que é
humanas e

supostamente independente das atividades

dispensa a natureza humana dentro da natureza externa.

Materialismo

histérico (Marx)

Apresenta uma opg¢ao unificada pela qual existem dois
momentos: primeira natureza (precedente a histéria humana) e
segunda (com o aparecimento do homem e de suas forgas
produtivas). A transformagdo ocorre quando o homem se
apropria e transforma a natureza, quando incorpora seus

recursos em seu dia-a-dia e a socializa.

Revolugao

Industrial

Concepgbes de organizagdo e movimentos da natureza
validadas e baseadas nos métodos da fisica. E transferido para
cada ciéncia o método experimental e a concepgéo de natureza
como um sistema de corpos ordenados num espaco cartesiano

orientados nas leis do movimento mecéanico com que opera.

Fonte: Adaptacdo de SILVA (2012).
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Voltando a questdo estrita de conceituagdo, para LENOBLE (1969),
natureza diz respeito tanto as coisas naturais quanto as artificiais e, desta
forma, denomina de natural quando se trata das coisas e fendmenos da
natureza, uma ordem independente das coisas humanas e o artificial das
coisas e fendbmenos do homem, ou seja, resultado de fenbmenos humano.

Na visdo de SILVA (2012), o conceito de natureza encontra-se num
processo de construcido. Através das ciéncias, 0 homem analisa as dinamicas,
os fins e a relacdo de dominio que se da entre ambos (homem e natureza).
Para o autor,

“O conceito e/ou nogao de natureza, portanto vem sendo
construido pelo homem para se colocar como individuo
dominante ou dominado num espago global infestado de
interrogativas e duvidas sobre origens e fins, sendo que
deste mesmo modo as ciéncias, dentre elas e
principalmente a Geografia, se apropria desta viséo
construida pelo homem aprimorando-a filosoficamente para
adquirir as respostas sobre as origens e os fins,
analisando, assim, suas dinamicas de funcionamento e
inter-relacdo com o proprio homem e seus processos de
organizagédo social” (SILVA, 2012, p. 53).

A relagdo entre homem e natureza, na visdo de MORIN (1988), é
possibilitada pela cultura que o ambiente sociocultural Ihe compete, o que
possibilita relacionar-se com ela de forma autbnoma, dependente e
organizadora.

Por outro lado, é também uma relagdo de dominio do homem sobre os
recursos naturais, a qual, por muito tempo, esteve pautada no “progresso” da
humanidade que considerava principalmente a dimensdo e a valorizagao
econdmica, desconsiderando os limites ambientais. Tal comportamento,
somado a interpretacdo de natureza ilimitada e subserviente a todos os
propésitos humanos, vem aproximando a Terra dos seus limites (OLIVEIRA,
2009).

Considerando o vinculo existente entre a natureza e o homem ao fazer

N

parte dela, pensar em uma natureza 100% natural, seria apenas um ideal. A
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medida que o homem avanga com seu conhecimento (processo constante) e
modifica a natureza que passa a ser vista como natureza modificada, afasta-se

progressivamente do “natural” (DULLEY, 2004).

4.1.3 Sustentabilidade do meio natural e desenvolvimento sustentavel

Assentado na discussdo acerca de meio ambiente e de natureza aqui ja
realizada, a qual admite uma relacdo de dependéncia mutua entre eles e a
vida, a promogdo da sustentabilidade torna-se fundamental aos cuidados e
atencao que os encerram.

Porém, o desalinhamento entre as concepgdes existentes somado a
abrangéncia, a complexidade, a multiplicidade de interpretacdes e abordagens
sobre sustentabilidade, refletem, consequentemente, na ordenacdo e suas
correlacées.

No entendimento de CORREA et al. (2009, p. 9),

“[...] a sustentabilidade como um novo paradigma é uma
concepcao muito ampla, pois leva em conta a relagéo de
todas as atividades econémicas, cientificas e tecnoldgicas
com o meio ambiente, em escala planetaria. E um meio
ambiente que considera o fisico-ecolégico, mas também o

social, o cultural, o politico. ”

Contudo, destaca-se que a discussao e as divergéncias maiores nao se
associam ao estrito significado do termo sustentabilidade, mas, sobretudo, em
torno de suas causas, consequéncias, responsabilidades e aplicabilidade.

Quanto a sua origem, foram as ciéncias ambientais e ecoldgicas que
iniciaram os estudos tedricos acerca da sustentabilidade, utilizando-se, porém,
da Economia, Sociologia, Filosofia, Politica e Direito, entre outras disciplinas
como subsidio de discussdo. Ja na vertente académica e politica, a
sustentabilidade ambiental assume papel relevante a partir do final dos anos
1960. Durante a década de 1980, com a conscientizacdo dos paises e o
interesse por um crescimento com menores danos ao meio e as geragdes
futuras, é que surge o interesse pela sustentabilidade (SILVA, 2009; SANTOS
apud BACHA et al., 2010).
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O termo sustentavel € mencionado pela primeira vez em 1987, na
proposta da Comissdo Mundial do Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CMMAD), criada pela Organizagdo das Nacgdes Unidas (ONU) e presidida
por Gro Harlem Brundtland. Devido a atuacdo de sua presidente, o relatorio
produzido foi denominado Relatério Brundtland e publicado sob o titulo Our
Common Future, envolvendo os principios de equidade social, eficiéncia
econdmica e prudéncia ecologica (CORIOLANO et al., 2009).

A partir de entdo, a sustentabilidade passa a ser alvo das causas sociais
e ambientais, principalmente quando relacionadas a sociedade industrial e seu
modo de desenvolvimento (BACHA et al., 2010).

Referente a acepcédo de sustentabilidade, esta trata de uma relacao
entre sistemas econémicos dindmicos e sistemas ecologicos maiores, também
dindmicos, que se modificam. Porém, esta relacdo e tais mudancgas nao
interferem na continuidade indefinida da vida humana (NORTON, 1992 apud
IPEA, 2010).

COSTANZA (1992 apud IPEA, 2010) relaciona a sustentabilidade com a
capacidade de organizagdo, com o vigor e a resiliéncia de um sistema, mesmo
com o passar do tempo.

A sustentabilidade diz respeito a capacidade de se sustentar, de se
manter para sempre. Tal significado representa, como caracteristica mais
significativa, a justica em relagao as futuras geragdes. Nesta perspectiva e, em
se tratando de recursos naturais, sua exploracdo nao implica (nunca) seu
esgotamento. Importante lembrar que, dentre todos os tipos de recursos, os
naturais serdo impossiveis de serem reproduzidos (MIKHAILOVA, 2004).

Ja, FARIA e CARNEIRO (2001, p.14) declaram que nas inumeras
conceituacdes existentes sobre sustentabilidade, €& possivel identificar
componentes comuns a todas elas, quais sejam: “[...] a manutengdo em certo
nivel, evitando o declinio; a continuidade de certo recurso, sistema, condi¢cao
ou relacionamento.”

No entanto, ENRIQUEZ (2008) desconfia que a pratica da
sustentabilidade € menor que o discurso existente. Além disso, ha que se ter
um maior cuidado na utilizagdo do termo sustentavel para que este ndo seja
utilizado a toda/qualquer atividade que reserve recursos para o futuro pois,

utilizando seu sentido estrito e avaliando aprofundadamente os efeitos
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decorrentes das atividades, a maioria ndo poderia ser considerada realmente
sustentavel (MIKHAILOVA, 2004).

Desta maneira, torna-se necessaria uma atencdo especial a
sustentabilidade dos recursos naturais e conforme as afirmag¢des da autora
supracitada, tais recursos destacam-se dentre os demais devido sua
importancia.

Para SACHS (2002), o conceito de sustentabilidade possui diversas
dimensdes que sdo por ele assim enumeradas: sustentabilidade social, cultural,
ecolégica, ambiental, territorial, econdmica, politica nacional e sustentabilidade
politica internacional.

Dentre as dimensdes mencionadas, a sustentabilidade ecologica e a
ambiental sdo as que envolvem diretamente os recursos naturais e para tais, o
autor estabelece os seguintes critérios (SACHS, 2002, p.86):

“3. Ecolégica:

- preservacdao do potencial do capital natureza na sua
produgao de recursos renovaveis;

- limitar o uso dos recursos nao-renovaveis;

4. Ambiental:

- respeitar e realgar a capacidade de autodepuracdo dos

ecossistemas naturais;”
Uma reviséo de literatura realizada por BACHA et al. (2010) identificou,

aléem de Sachs, outros autores e os enfoques dados por cada um deles a

sustentabilidade (Quadro 2), quais sejam:
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Quadro 2. Enfoques dados a sustentabilidade por diversos autores
Costabeber 1989 Aspectos econdmicos, sociolégicos, ecoldgicos,
geograficos e tecnoldgicos.
Carmano e 1993 Multidimensional:  justica  social, viabilidade
Muller econdmica, sustentabilidade ambiental, democracia,

solidariedade e ética.

Carvalho 1999 Econbdmico, social, ambiental, politica, cultural e
institucional.
Darolt 2000 Sociocultural, técnico-agronbmica, econdmica,

ecoldgica e politico institucional.
Fonte: Adaptacao de BACHA et al. (2010).

E possivel identificar que o enfoque natural (ora denominado
sustentabilidade ecoldgica, ora sustentabilidade ambiental) é considerado pelos
diversos estudiosos como uma das necessidades humanas. Todavia, a
sustentabilidade é resultado das diversas dimensdes inter-relacionadas e
interdependentes (MENDES, 2009).

Quanto a definicdo de sustentabilidade nas dimensdes ecoldgica e
ambiental, descrita por SACHS (1993, 1997, 2000 apud INSTITUTO DE
PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2010, p.30), esta refere-se a:

“A sustentabilidade ecologica: mediante a intensificacdo de
usos de processos que imponham a reducao do volume de
substancias poluentes, por meio da adogao de politicas de
conservagao de energia e de recursos, da reciclagem, da
substituicdo por recursos renovaveis abundantes e
inofensivos e do desenvolvimento de tecnologias capazes
de gerar um nivel minimo de dejetos e de alcangar um
maximo de eficiéncia em termos dos recursos utilizados.

A sustentabilidade ambiental: relaciona-se a capacidade de

suporte, resiliéncia e resisténcia dos ecossistemas.”

O conceito de sustentabilidade ecolégica esta relacionado a natureza
externa ao homem na qual as interferéncias e modificagdes humanas afetam o
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grau de sustentabilidade, ou seja, quanto mais modificacbes, menor a
sustentabilidade e vice-versa. Sendo assim, a ateng¢ao deve estar voltada ao
controle dos recursos naturais e ao respeito da sua capacidade de renovacao
(MENDES, 2009).

Também para o Ministério do Turismo (BRASIL, 2016, p.8), a
sustentabilidade ambiental esta apenas associada ao aspecto natural, ou seja,
€ a vertente do desenvolvimento sustentavel que “assegura a compatibilidade
do desenvolvimento com a manuten¢do dos processos ecoldgicos essenciais a
diversidade dos recursos.”

A relevancia sobre a sustentabilidade dos recursos naturais aqui
mencionada se reforca quando € compreendido que “[...] a conservacédo da
biodiversidade € condicdo necessaria do desenvolvimento sustentavel”
(SACHS, 2002, p.70). Este mesmo ponto de vista é defendido por
MIKHAILOVA (2004, p.28) quando afirma que “...] pode-se definir a
sustentabilidade através do nivel do estoque e da composigdo do capital
natural.”

Desta maneira, a preservagcao dos recursos interfere diretamente,
segundo MACHADO (2006), na sadia qualidade de vida a qual depende de um
meio ambiente ecologicamente equilibrado e n&o poluido.

Sob a 6tica da legislagéo brasileira, 0 meio ecologicamente preservado é
defendido principalmente pela Lei n° 6.938 que dispde sobre a Politica
Nacional do Meio Ambiente a qual tem como objetivo

“[...] a preservagao, melhoria e recuperagado da qualidade
ambiental propicia a vida, visando assegurar, no Pais,
condigbes ao desenvolvimento socioeconbmico, aos
interesses da seguranga nacional e a protecdo da

dignidade da vida humana [...]"

A mesma Lei considera o meio ambiente como patriménio publico a ser
necessariamente assegurado e protegido e, assim sendo, a protegdo e o
equilibrio ecoldgico norteiam os principios, objetivos, instrumentos e demais
conteudos nela contidos.

Desta forma, infere-se que, embora todas as dimensdes da

sustentabilidade sejam importantes e necessarias, estas sao fortemente
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conexas e dependentes das dimensdes denominadas ambiental e/ou
ecologicas.

Diante do crescimento inevitavel (populacional e econdmico, entre
outros), o desenvolvimento sustentavel (pautado na sustentabilidade) torna-se
uma condigcdo para se vislumbrar a continuidade da vida e da atividade
humana.

Sobre desenvolvimento sustentavel, importa primeiramente destacar que
0 vocabulo desenvolvimento ndo pode ser substituido por crescimento (ou
crescimento econdmico), pois sdo termos com significados distintos: enquanto
este ultimo diz respeito ao aumento quantitativo e a multiplicacdo da riqueza
material, desenvolvimento significa aumento qualitativo, objetivando a evolugéo
do ser humano nos diversos aspectos que o realizam sécio-econbmica e
culturalmente, no que se refere ndo s6 a quantidade, mas principalmente a
qualidade (AVILA, 2000; SACHS, 2002; OLIVEIRA et al., 2008;).

Desenvolvimento sustentavel vislumbra melhorar a qualidade de vida do
ser humano e, para MIKHAILOVA (2004), esta melhoria depende do respeito a
capacidade de producédo dos ecossistemas. Ja para CAVALCANTI (1998), o
desenvolvimento sustentavel, além do componente natural/ecolégico (através
da conservagao dos recursos), envolve também o social (por meio da justi¢a), o
econdmico (pela viabilidade e equidade) e, sobretudo, o equilibrio entre estes
elementos.

Desta maneira, BACHA et al. (2010) chamam a atencgao para uma linha
ténue estabelecida pela semantica da palavra desenvolvimento, a qual, muitas
vezes e utilizada no sentido de progresso produzindo tens&o entre crescimento

econdmico ilimitado e a finitude dos recursos ambientais.

4.1.4 Sustentabilidade, recursos naturais e turismo

Pelo prisma das leis, € importante observar que a legislagao, por meio
da Lei 6.938, considera o turismo, descrito como complexos turisticos e de
lazer, uma das diversas atividades potencialmente poluidoras e utilizadoras de
recursos ambientais, embora em pequeno grau. Dada esta atencéo, reforga-se
a relacao e a responsabilidade do turismo para com o ambiente.

Ainda pela otica juridica, mas na perspectiva da atividade turistica, é

possivel afirmar que a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel sao
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umas das preocupacdes desta atividade estabelecida pela Lei 11.771 que
dispde sobre a Politica Nacional de Turismo, contrapondo ao desenvolvimento
econdmico também previsto por ela (BRASIL, 2008). Em paragrafo unico, esta
Lei estabelece que as viagens devem °[...] gerar movimentagdo econdmica,
trabalho, emprego, renda e receitas publicas, constituindo-se instrumento de
desenvolvimento econdmico e social, promocdo e diversidade cultural e
preservacao da biodiversidade”.

Porém, a vertente ambiental e sustentavel é, por diversas vezes,
enfatizada no decorrer do documento, como disposto no Paragrafo Unico do
Capitulo |, o qual estabelece apoio do poder publico ao turismo, entendendo-o,
entre outras caracteristicas, como importante fator de desenvolvimento
sustentavel e de conservacgéo do patrimoénio natural.

A vertente ambiental sustentavel também faz parte dos propédsitos
estabelecidos pela Lei 11.771 que obijetiva estimular as atividades turisticas de
forma sustentavel, e ainda:

“[...] propiciar a pratica de turismo sustentavel nas areas
naturais, promovendo a atividade como veiculo de
educacao e interpretacdo ambiental e incentivando a
adocdo de condutas e praticas de minimo impacto

compativeis com a conservacdo do meio ambiente natural”

O cuidado com o ambiente preservado deve fazer parte do Plano
Nacional de Turismo. Cabe a ele, dentre outras obrigagbes, promover a
protecdo do meio ambiente, da biodiversidade e do patrimbénio cultural de
interesse turistico, a atenuagdo de passivos socioambientais eventualmente
provocados pela atividade turistica e o estimulo ao turismo responsavel
praticado em areas naturais protegidas ou nao (BRASIL, 2008).

Além do que esta previsto pelas leis, a relagdo e o compromisso da
atividade turistica com o desenvolvimento sustentavel é também reconhecida
pelas areas as quais se relacionam. Orgdos e estudiosos reconhecem a
influéncia e possiveis contribuicbes entre ambos.

A vista disso, o turismo se revela temeroso frente s consequéncias que
o ambiente sofre decorrentes das atividades econémicas e, em especial, da

degradagao dos recursos e pelo grau de irreversibilidade. Para a World
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Tourism Organization (UNWTO), o turismo tem um significativo papel a ser
desempenhado em relagdo ao desenvolvimento sustentavel e, se bem gerido,
pode beneficiar as comunidades locais e os ambientes naturais e culturais dos
quais depende. Em reconhecimento ao potencial apresentado pelo turismo, as
Nacodes Unidas declaram o ano de 2017 como o Ano Internacional de Turismo
para o Desenvolvimento Sustentavel (UNWTO, 2013, 2015; DIETTRICH et al.,
2016).
Em 2015,
“A cupula das Nacgdes Unidas [...] reconheceu o turismo
como uma das atividades essenciais para o
desenvolvimento sustentavel no mundo. Entre os 17
objetivos e 169 metas aprovados [...] para serem cumpridos
até 2030, o setor foi considerado essencial pela
capacidade de gerar empregos e promover a cultura local,
além de estratégico para monitorar os impactos e gerir os
recursos naturais” (BRASIL, 2015).

O Secretariado da Convengao sobre Diversidade Bioldgica (SCDB)
também demonstra admitir o valor do turismo para a biodiversidade e vice-
versa. O secretariado publicou um manual cuja finalidade é ajudar os
planejadores, empreendedores, gestores e decisores envolvidos com o
desenvolvimento do turismo e com a gestdo de recursos em areas de
biodiversidade suscetivel, a integrar o desenvolvimento do turismo sustentavel
com 0s servigos ecossistémicos e os cuidados com a biodiversidade. O texto é
intitulado “Turismo Favorecendo a Biodiversidade: Um manual para a aplicagao
das Diretrizes da CDB para a Biodiversidade e o Desenvolvimento do Turismo”
(SCDB, 2015).

Em nivel nacional, pode-se mencionar o Ministério do Turismo, o qual
também demonstra certo cuidado com a sustentabilidade do meio natural. Isto
ocorre por meio de diversas acdes, tais como:

- Ao envolver o equilibrio do ambiente como uma das perspectivas do Plano
Nacional do Turismo. O plano 2013-2016 se insere como referéncia para a
politica publica setorial do turismo, que deve ter como perspectiva a efetivacao
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do potencial da atividade para um desenvolvimento econbémico sustentavel,
ambientalmente equilibrado e socialmente inclusivo;

- Ao elaborar o Programa de Regionalizagdo do Turismo - Roteiros do Brasil:
Turismo e Sustentabilidade. Um dos treze cadernos que compdem a colecao
contém os passos para que 0os municipios das regides turisticas brasileiras se
organizem com base nos principios da sustentabilidade ambiental, econémica,
sociocultural e politico-institucional. De acordo com o este caderno, “A
sustentabilidade deve ser entendida como o principio estruturador de um
processo de desenvolvimento centrado na eficiéncia econémica, na diversidade
cultural, na protecdo, conservacao do meio ambiente e na equidade social”;

- Ao apoiar o prémio Braztoa de Sustentabilidade. Realizado desde 2012, o
Prémio Braztoa de Sustentabilidade visa fortalecer, reconhecer e divulgar
praticas ambientalmente responsaveis, economicamente viaveis, socialmente
justas e culturalmente ricas, direcionado a empresas e outras organizagdes do
setor de turismo que investem no desenvolvimento de iniciativas mais
sustentaveis para o setor (BRAZTOA, 2016);

- Ao criar o guia “Turismo e Sustentabilidade”. O guia tem a finalidade de
disseminar conhecimento e praticas de sustentabilidade passiveis de
replicacédo nos empreendimentos, gerando retorno positivo em um ou mais dos
aspectos: econdmico, social e ambiental (BRASIL, 2016).

Do ponto de vista do MINISTERIO DO TURISMO (BRASIL, 2007, p. 24),
“a sustentabilidade deve ser entendida como o principio estruturador de um
processo de desenvolvimento centrado na eficiéncia econbmica, na diversidade
cultural, na protecdo, conservacao do meio ambiente e na equidade social”.

De forma pratica e com vistas ao desenvolvimento sustentavel,
menciona sete principios técnicos (respeitar a legislagdo vigente, garantir os
direitos das populacdes locais, conservar o meio ambiente natural e sua
diversidade, considerar o patrimbnio cultural e valores locais, estimular o
desenvolvimento social e econdbmico dos destinos turisticos, garantir a
qualidade dos produtos, processos e atitudes e estabelecer o planejamento e a
gestdo responsaveis), dentre os quais destaca-se o de conservar o ambiente
natural e sua diversidade.

O Ministério do Turismo ainda alerta que de modo equivocado, por

vezes, sugere-se que o turismo sustentavel seja simplesmente outro tipo de
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turismo, sindnimo de ecoturismo e antitese do turismo de massa. Mas o
conceito de desenvolvimento sustentavel deve ser aplicado a qualquer
segmento do turismo e em qualquer escala, desde o turismo de massa e seus
grandes resorts até aquele desenvolvido em pequena escala e em lugares
ambientalmente frageis, de ecossistemas unicos e natureza preservada
(BRASIL, 2007; DIETTRICH et al., 2016).

Desta forma, é possivel considerar que, por parte da legislagdo e das
instituices, a sustentabilidade, o desenvolvimento sustentavel e o meio natural
sao aspectos relevantes e essenciais para a manutencgao da atividade turistica,
assim como o turismo tem capacidade de contribuir com estes aspectos.

Numa visado tedrica, a relacdo entre turismo e ambiente é bastante
complexa, envolvendo diversas atividades que podem ter varios efeitos
ambientais adversos; porém, a atividade apresenta também potencialidades
para contribuir com a conservacdo ambiental (OLIVEIRA, 2008; DIETTRICH et
al., 2016).

Em relagdo a atividade turistica e ao desenvolvimento sustentavel,
destacam-se duas vertentes: se por um lado o turismo possibilita impactos
negativos nas localidades receptoras sob as mais diversas circunstancias, por
outro, ele é capaz de proporcionar o contato direto e um maior conhecimento
que gera melhor qualidade de percepgao das caracteristicas ambientais locais
(MENDONCGCA, 2001; DIETTRICH et al., 2016).

Neste sentido, ao tratar de turismo relacionado a sustentabilidade,
CORIOLANO et al. (2009, p.40) admitem que

“E um tipo de consumo do espago (natureza), portanto
fazer turismo significa viver a prépria natureza. Mesmo
protegendo-a, € sempre uma atividade de risco que implica
(in)sustentabilidade ou permanente controle das politicas

territoriais ou ambientais.”

Outro ponto de vista € o da sustentabilidade como sendo capaz de
provocar a satisfacdo do turista, interferir na sua decisdo em retornar ao
destino visitado como também divulgar positivamente o local (PROVINCIALI e
SARAIVA, 2009).
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Todavia, para OLIVEIRA (2009), o turismo tem se apropriado da
sustentabilidade apenas como um principio norteador de suas acdes com
vistas a qualidade da atividade e a conservacdo do meio, pois se da apenas
por meio de agbes pontuais e de carater reducionista (como através de
medidas de controle de lixo e saneamento, entre outras), as quais, embora
importantes para os impactos, s&do apenas medidas mitigadoras.

Em se tratando do efetivo desenvolvimento sustentavel de destinos
turisticos, a sustentabilidade ultrapassa o aproveitamento sustentavel de
atrativos e operacgao sustentavel das organizagdes prestadoras de servigos do
setor. Envolve ainda toda a infraestrutura que serve nao s6 aos turistas, mas
também as proprias comunidades locais, seja pelo suprimento de energia,
agua, coleta e tratamento de esgoto e residuos solidos, como também através
de servigos de seguranga, comunicagdes, saude, educagao, entre outros itens
(KANNI, 2011).

Ressalte-se, neste sentido, que a sustentabilidade do meio natural e, por
consequéncia, da atividade turistica é, por vezes, ameacada pelos interesses
econdmicos em detrimento dos ecoldgicos. Saliente-se também que, cuidar do
econdmico nao implica necessariamente em proteger o ecoldgico; porém,

cuidar deste significa beneficiar aquele a médio e longo prazo (BENI, 2001).

4.1.5 Ambiente natural como atrativo turistico

Além das formas de correlacdo entre turismo e ambiente natural
apresentadas (e tantas outras existentes) as quais acontecem
independentemente da localidade, da tipologia e dos servigos envolvidos, os
recursos da natureza sdo, com frequéncia, elementos de atratividade turistica.
Dependendo da forma de utilizagdo desses recursos (naturais) a atividade
ganha denominagbes diferentes, como: ecoturismo, geoturismo, turismo de
natureza, espeleoturismo, entre outros.

N&o obstante, a natureza tem se tornado cada vez mais elemento de
grande interesse turistico, tanto dos turistas quanto (decorrente a isso) do
setor.

Neste sentido DIAS (2015, p.5) afirma que “um ambiente natural
saudavel e funcionando adequadamente é uma importante atragcio turistica e

ajuda a elevar a consciéncia do valor intrinseco da natureza para todos nés.”
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As analises de SABINO et al. (2012) podem ser a justificativa para este
comportamento. Para os autores, o ser humano possui uma ligagao emocional
inata com a natureza e por isso busca aproximar-se dela resgatando, muitas
vezes inconscientemente, sua prépria natureza e recuperando elementos da
paz interior que perde no cotidiano. A natureza possui o poder restaurador e
revigorante e ao aproximar-se dela o homem pode perceber a grande afinidade
que tem com a biodiversidade.

Em 1990, BOO (apud RODRIGUES, 2003) ja havia identificado um
aumento na demanda de turistas pelo mundo, por parques e reservas, com a
finalidade de compreender e valorizar o ambiente natural.

A atividade turistica tem a capacidade de aproximar as pessoas a
natureza, permitindo-lhes vivenciar suas maravilhas e desfrutar do prazer de
observar e vivenciar suas belezas. Tais experiéncias lhes abrem a mente em
relagcdo ao meio natural e interessam a milhdes de turistas (SCDB, 2015).

A partir dos elementos naturais, cada localidade se torna singular, pois
sao recursos/atrativos impossiveis de serem reproduzidos.

Embora a riqueza da biodiversidade brasileira ocupe posicdo de
destaque em relacdo ao restante do planeta, ha apenas poucos anos a
exploracéo deste potencial turistico tem sido efetuada de forma organizada por
meio das agéncias de viagem, operadoras turisticas e demais profissionais e
empresarios da area. Atualmente, em algumas localidades do pais, este
segmento, além de gerar emprego e renda, contribui para a preservagéo da
natureza que passou a ser tratada com mais respeito e apreco, corroborando
sua sustentabilidade (WALIGORA, 2012).

Contudo, a natureza por si s6 nao € suficiente para atrair a demanda
turistica até determinada localidade; uma cadeia de negdcios especializados é
necessaria para transformar os recursos em atrativos através de servigos
turisticos seguros e de qualidade. Além do mais, erradicar o preconceito ainda
existente de que o turismo de natureza é um tipo de viagem com pouco
conforto e servigos, que pode oferecer riscos ou € adequado apenas a jovens
aventureiros e esportistas, podera fortalecer a ampliagdo do turismo desta
vertente (WALIGORA, 2012).

Ao longo da histéria, o homem viaja por interesses e motivagdes

distintas e de formas também diferenciadas, alterando assim o seu perfil

31



enquanto viajante ou turista, suas expectativas e exigéncias. Para o decorrer
do século XXI esperam-se turistas cada vez mais exigentes. Estes cada vez
mais desejardo agregar mais conhecimento as atividades de lazer, com maior
consciéncia ambiental e social, preocupados com a sustentabilidade dos
recursos naturais, culturais e histéricos, mais experientes, exigentes e cada vez
mais numerosos, entre outras caracteristicas (SILVA JUNIOR, 2002). Estes
atributos convergem tanto para a atividade turistica que envolve o
desenvolvimento sustentavel, quanto para a melhoria na qualidade da

prestacao de seus servigos.

4.2 Politicas publicas
4.2.1 Politicas publicas: definicoes e processos

Ao buscar compreender o conceito de politicas publicas, teorica e
conceitualmente, encontram-se, ao menos, duas vertentes: como area do
conhecimento e como atividade fim.

No que se refere a politica publica como area do conhecimento e
disciplina académica, esta surge nos Estados Unidos, nos anos 1930, como
subarea da ciéncia politica a fim de entender como e por que os governos
optam por determinadas agbes. Bem mais tarde, ja nas ultimas décadas, assim
como sua importancia, a politica publica ressurge ao mesmo tempo em que as
instituicdes, regras e modelos que controlam suas decisdes, elaboragdes,
implementagdes e avaliagbes retomam destaque (SOUZA, 2006).

A politica publica, embora seja formalmente um ramo da ciéncia politica,
refere-se a campos multidisciplinares que buscam explicacbes sobre sua
natureza e seus processos. Envolve teorias concebidas na area da sociologia,
da ciéncia politica e da economia, as quais precisam ainda explicar as inter-
relagdes entre Estado, politica, economia e sociedade. Tal politica reflete tanto
na economia quanto nas sociedades. Assim, sdo varios pesquisadores e
disciplinas (economia, ciéncia politica, sociologia, antropologia, geografia,
planejamento, gestdo e ciéncias sociais aplicadas) que se interessam e
contribuem para os avancgos tedricos e empiricos desta area (SOUZA, 2006).

A autora supracitada assevera, porém, que a caracteristica holistica da
politica publica a torna um territério também de diversas teorias e modelos

analiticos, além de suas proprias modelagens, teorias e métodos. Todavia, tal
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caracteristica lhe concede a condigao de comportar varios “olhares” e nao de
ser carente de coeréncia (tedrica e metodoldgica).

Em se tratando do significado de politica publica, esta diz respeito a um
conjunto de regras e agbes elaboradas e executadas pelo Estado, enquanto
sujeito, dirigidas a atender as necessidades de toda a sociedade (DIAS, 2003).
Tais necessidades podem ser de cunho social (como as relacionadas a saude,
assisténcia, habitagédo, educagao, emprego, renda ou previdéncia), de natureza
macroecondmica (fiscal, monetaria, cambial e industrial) além de outras
(cientifica e tecnoldgica, cultural, agricola e agraria) (GELINSK e SEIBEL,
2008).

HEIDEMANN e SALM (2010, p. 29) pelo mesmo ponto de vista, definem
politica publica como “[...] agdes, praticas, diretrizes politicas, fundada em leis e
empreendida como fungdes de Estado por um governo, para resolver questdes
gerais e especificas da sociedade”. Desta forma, para os autores, trata-se do
sentido mais operacional da politica que posiciona o Estado, através de sua
pratica, de forma mais direta com a sociedade.

Pode-se, a partir dos conceitos apresentados acima, estender-se para
uma discussao existente acerca de quem se envolve com as politicas publicas
no que se refere a sua proposi¢cao e/ou execugao. Neste sentido, para alguns
estudiosos, os governos sdo os principais atores nestes aspectos, mas para
outros, demais instituicoes participam efetivamente deste processo.

Para HEIDEMANN e SALM (2010), a ideia de politica publica ndo se
restringe apenas as decisdes dos governos (seja nacional, subnacional ou
supranacional), mas envolve também outros atores sociais, principalmente as
forcas de mercado. Estas sao forgas vivas da sociedade que, juntamente com
os governos, desenvolvem uma sociedade por meio das decisdes que
formulam e implementam, ou seja, que promovem politicas publicas.

S&o varias as entidades que podem e/ou se incluem como agentes de
politicas publicas, como: associagbes de moradores, organizagbes nao
governamentais (ONGs), empresas concessionarias e outras diversas, além de
empresarios de empresas privadas. Tais agentes, tém a capacidade de realizar
um servigo publico movidos pelo senso de bem comum e/ou responsabilidade
social, sem que para isso tenha o auxilio de uma instancia governamental
(HEIDEMANN e SALM, 2010).
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Por outro lado, embora os grupos sociais também se envolvam muitas
vezes na implementagcdo de politicas publicas, € o Estado que regula suas
acdes as quais devem objetivar o bem-estar coletivo, ou seja, corresponder a
seus propdsitos (SAMPAIO e ARAUJO JR., 2006). Neste sentido, os governos
tém encontrado diminuicao e limitagdes na sua capacidade de intervir, formular
politicas publicas e governar, mas estas nao tém inibido a sua capacidade de
gerir e formular tais politicas (PERTERS, 1986 apud SOUZA, 2006)

As atividades politicas geralmente giram em torno de instituicbes
governamentais especificas — o Congresso, a Presidéncia, os Tribunais, os
Estados, os Municipios e assim por diante. Essas instituicdes oficialmente
estabelecem, implementam e fazem cumprir as politicas publicas.

A relevancia e a dimensdo dos governos em relagcdo as politicas
publicas, pela interpretacdo de Thomas R. Dye, sdo muito grandes. Para este
cientista politico “[...] uma politica ndo se transforma em politica publica antes
que seja adotada, implementada e feita cumprir por alguma instituigcdo
governamental” (DYE, 2010, p. 101). O cientista explica que por meio dos
governos, as politicas ganham trés importantes caracteristicas, quais sejam:
legitimidade (somente as politicas governamentais implicam obrigagdes legais),
universalidade (politicas governamentais dizem respeito a todas as pessoas na
sociedade enquanto que as demais referem-se somente a uma parte dela) e
monopodlio do uso legitimo da forga (somente o governo pode legitimamente
prender os violadores de suas politicas ao passo que as sangdes da demais
entidades sao limitadas).

Retornando a questdo da definigdo de politica publica, Dye tem uma
visao diferente das aqui apresentadas, a qual acontece ndo somente quando
um governo decide fazer, mas também quando deixa de fazer, pois ao
ausentar-se de ag¢des em relagdo a uma questao €, igualmente, uma decisédo
que traz consigo consequéncias (HEIDEMANN e SALM, 2010).

SAMPAIO e ARAUJO JR. (2006, p.336) advertem que as politicas
publicas envolvem bem mais que o campo politico e administrativo, abarcam
também “[...] uma diversidade de atores e intengdes, jogos de poder, recursos
financeiros, estruturas politicas e sociais, entre outros” que, dinamicamente, se

interagem.
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O estado-da-arte sintetizado por SOUZA (2006, p.36), Ihe permitiu
extrair os elementos principais das varias definicbes e modelos de politicas
publicas, os quais convergem e resumem o exposto até aqui acerca deste
tema. Sao eles:

= “A politica publica permite distinguir entre 0 que o governo
pretende fazer e o que, de fato, faz;

= A politica publica envolve varios atores e niveis de
decisdo, embora seja materializada através dos governos,
€ nao necessariamente se restringe a participantes
formais, ja que os informais sdo também importantes;

= A politica publica é abrangente e n&do se limita a leis e
regras;

= A politica publica € uma agao intencional, com objetivos a
serem alcancados;

= A politica publica, embora tenha impactos no curto prazo,
€ uma politica de longo prazo;

= A politica publica envolve processos subsequentes apos
sua decisdo proposicdo, ou seja, implica também

implementacao, execucio e avaliagao.”

Sobre os modelos de politica publica, estes visam simplificar e
esclarecer as ideias existentes, identificar aspectos importantes de questdes
politico-sociais, direcionar esforgos para compreendé-las melhor, sugerir o que
€ melhor e o0 que ndo é importante, propor explicacbes e prever suas
consequéncias (DYE, 2010).

Séo varios os modelos desenvolvidos pela ciéncia politica, sendo alguns
relacionados as politicas publicas a partir dos estudos realizados por DYE
(2010), quais sejam: modelo institucional, de processo, de grupo, de elite,
racional, incremental, da teoria de jogos, da opg¢ao publica e modelo sistémico.

Porém, enfatiza-se aqui o modelo de processo, por ser bastante recente
e amplamente discutido pelos estudiosos. Comumente chamado de ciclo de
politicas, este modelo corresponde a uma forma simples de compreender as
politicas publicas mediante sua divisdo em fases sequenciais que, agrupadas,
formam o processo politico (RODRIGUES, 2010).
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A mesma autora (p.47), sob a 6tica deste modelo, explica que
“...] as politicas publicas sao concebidas como um
processo, composto por um conjunto de atividades
(“etapas” ou “estagios”) que visam atender as demandas e
interesses da sociedade. Estas atividades constituem-se
de sistemas complexos de decisdes e acdes, tomadas por
parte da autoridade legitima (ou instituices

governamentais), de acordo com a lei”.

Por meio deste processo as politicas publicas, resumidamente, efetuam-
se da seguinte forma: sdo, primeiramente, politicamente decididas com a
finalidade de resolver problemas sociais previamente estudados; em seguida,
formuladas e implementadas. Ressalte-se que sua implementacdo acontece
quando as politicas sao colocadas em acdo, desdobrando-se em planos,
programas, projetos, bases de dados ou sistemas de informagéo e pesquisas.
A partir dai, verifica-se se as partes interessadas foram satisfeitas em suas
demandas e, finalmente sujeitas a sistemas de acompanhamento, sé&o
avaliadas a fim de continuidade, aperfeicoamento, reformulacdo ou
descontinuidade (SOUZA, 2006; HEIDEMANN e SALM, 2010).

Como ja afirmado, tal processo envolve etapas, as quais s&o
desdobradas diferentemente conforme a percepcao dos estudiosos da area,
tais como FREY (2000), SARAVIA (2006), SOUZA (2007), RODRIGUES (2010)
e HOWLETT et al. (2013) (Quadro 3), configurando-se como um ciclo que se
constitui num processo dindmico e de aprendizado (SOUZA, 2007).

Embora os diferentes desdobramentos, € possivel notar que as etapas:
agenda, formulagdo, implementacdo e avaliagdo, sao contempladas por
distintos autores (Quadro 3), fazendo parte das diferentes formas de
organizagéo do processo das politicas publicas e, sendo assim, consideram-se
estas, fundamentais para sua efetivagao.
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Quadro 3. Modelos de processos de politicas publicas, na perspectiva do ciclo

de politicas
Frey Saravia Souza Rodrigues |Howlett et al.
Percepcéo e Agenda Definicdo de | Preparagdo | Montagem da
definicao de agenda da deciséo agenda
problemas politica
E Agenda Elaboragéo Identificagao Agenda Formulagéo da
T setting de alternativas setting politica
Elaboracgéo Formulagao Avaliagéo Formulagao Tomada de
A de programas das opgdes decisdo politica
i e decisao
A Implementacéao| Implementacdo | Seleg¢do das |Implementagao|lmplementacao
S de politicas opcdes da politica
Avaliacdo e Execugéao Implementagao|Monitoramento| Avaliagdo da
corregoes politica
Acompanhamento| Avaliagdo Avaliagéo
Avaliagéo

Quanto as mencionadas etapas, a agenda “[...] ocorre quando uma
situagdo qualquer é reconhecida como um problema politico e a sua discusséo
passa a integrar as atividades de um grupo de autoridades dentro e fora do
governo” (RUA, 2012, p. 35). Ou seja, quando um problema adquire status de
“‘problema politico” e as decisbes advindas dele vao resultar no desenho de
politicas ou programas a serem implementados (RODRIGUES, 2010).

Na fase da formulacdo se desenvolvem as propostas de politicas; para
resolver as questdes e os problemas por meio de um planejamento, definem-se
objetivos e decide-se o0 que sera implantado e os recursos necessarios (DYE,
2010; RODRIGUES, 2010).

E na etapa da implementagdo que as decisdes tomadas passam de
apenas intengdes para interferirem na realidade, isto é, € o momento
operacional do Governo e das diversas organizagbes envolvidas em uma
politica (RUA, 2012). Para alguns autores, esta etapa é acompanhada do

monitoramento.
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A avaliagdo diz respeito ao julgamento/analise dos resultados de uma
politica, a fim de indicar em que medida as metas foram, de fato, atingidas ou
nao, e de subsidiar ou orientar as decisdes dos gestores quanto aos ajustes
necessarios para que as metas sejam alcangcadas (RODRIGUES, 2010; RUA,
2012).

Embora este modelo tenha sido considerado por especialistas como
uma forma descomplicada de entender o processo de formagao das politicas,
RODRIGUES (2010) alerta para o fato de que dificilmente o mesmo servira
como referéncia a um fato real.

Uma das principais causas apontada por SAMPAIO e ARAUJO (2006) é
o fato de que ha uma desconexao entre o saber dos formuladores e o dos
implementadores das politicas. Para estes autores, “as politicas sao
formuladas por profissionais que tém conhecimentos tedricos e compreendem
a problematica em tela, diferentemente dos atores que de fato as
implementam. ”

Adversidades fazem parte do processo de politicas publicas. Cada uma
de suas etapas compreende decisdes a serem tomadas as quais estao, muitas
vezes, atreladas a interesses, disputas, pressoes, negociagdes, barganhas,
disponibilidade de recursos, entre outros fatores que geram tensdes e conflitos
(BARRET e HILL, 1981 apud HILL, 2006; SAMPAIO e ARAUJO, 2006).

Finalmente, € oportuno mencionar a relevancia da formalizagcao das
politicas publicas, pois é ela que propicia a comunicacdo e o entendimento
entre governo e cidadania, tornando-se a base de referéncia. Todavia, para
que uma politica publica ocorra, € preciso, sobretudo, que haja agdes que
materializem uma intengao oficial (HEIDEMANN e SALM, 2010).

4.2.2 Politicas publicas de turismo e sustentabilidade

Versar sobre politicas publicas de turismo pela vertente da
sustentabilidade exige, antes de mais nada, estar ciente de que diversas outras
areas e suas politicas ingerem-se mutuamente. E possivel destacar, como
exemplo, as politicas ambientais e de educacéo.

Segundo o SCDB (2015, p. 9), o turismo sustentavel e a sustentabilidade
encontram-se dentro de um contexto maior e o impacto da atividade turistica

para a biodiversidade
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“[...] deve ser visto como um elemento de uma gama de
impactos ambientais, socioculturais e econémicos inter-
relacionados. Muitas pastas, programas, iniciativas e
ferramentas destinadas ao desenvolvimento sustentavel e
a gestao de recursos podem afetar direta e indiretamente a

relagao entre o turismo e a biodiversidade”.

Contudo, a delimitacdo desta pesquisa (a qual compreende apenas as
politicas publicas de turismo) a exime de aprofundar-se na compreensao das
demais areas e suas politicas.

A vista disso e sob a estrita definicdo de politica publica de turismo,
CRUZ (2000, p. 40) a interpreta como

“[...] conjunto de intengbes, diretrizes, diretivas e
estratégias estabelecidas e/ou a¢bes deliberadas no ambito
do poder publico, em virtude do objetivo geral de alcancar
e/ou dar continuidade ao pleno desenvolvimento da

atividade turistica num dado territério”.

Para BENI (2001, p. 178), politica de turismo se refere ao “conjunto de
fatores condicionantes e de diretrizes basicas que expressam os caminhos
para atingir os objetivos globais para o turismo do pais”. Logo, aos 6rgaos
publicos sdo designadas as fungbes de: determinar prioridades, criar normas,
administrar recursos e estimulos, dar as diretrizes e promover as facilidades do
planejamento das empresas do setor.

Sendo o turismo um setor da economia e um causador de consideraveis
mudancas no ambiente, convém ainda destacar que as politicas publicas tém a
responsabilidade de conduzir as transformacdes advindas desta atividade com
vistas ao desenvolvimento sustentavel por meio do estabelecimento do
ambiente regulatério no qual os negocios relacionados a atividade turistica
operam. Desta forma, tais politicas corroborardo a perspectiva de uma
atividade com menores impactos ambientais negativos (SOLHA, 2006;
SILVEIRA et al., 2014).

Porém, o que ocorre € que, tanto o setor publico quanto as empresas do

ramo do turismo costumeiramente priorizam a promogao e a comercializagcao
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desta atividade (SILVEIRA et al., 2014). Para MARTIN (2004) este é um
comportamento equivocado, pois a fungdo do Setor Publico envolve, além (e
antes mesmo) da ordenacgao do turismo, as questdes relacionadas aos servigos
publicos destinados aos cidaddos habitantes do destino, os quais dao
identidade ao local.

A politica de turismo é tdo importante para a atividade turistica, que é
por BENI (2001) considerada como a “espinha dorsal” desta atividade e
responsavel pelo seu desenvolvimento, bem como de seus produtos finais, seja
em nivel nacional ou regional. A politica de turismo, desta forma, confere
sustentacdo a formulagdo, a intengcdo, a execugdo, a reprogramacgao e ao
fomento desta atividade.

Com o intuito de ordenar a evolugdo da atividade turistica, de
potencializar seu crescimento por meio de um ambiente propicio, de integrar a
organizagdo ao planejamento e gerar melhores resultados, BRASIL et al.
(2009) apresentam algumas sugestdes relacionadas a politica de turismo.
Estas séo:

- A politica deve anteceder o plano, pois esta diz respeito a um conjunto de
diretrizes e acgodes;

- A integrac&o dos objetivos econdmicos, sociais e ambientais deve ser um dos
propésitos dos governos, bem como das organizagdes e dos planejamentos, e
para isto deve: identificar estruturas e processos apropriados; propor metas
para politicas eficientes;

- Apresentar um conjunto de ferramentas que possam assegurar o alcance dos
objetivos estabelecidos, e os governos devem criar um ambiente favoravel ao
turismo por meio do apoio e estimulo a iniciativas de produtividade e
competitividade.

SILVEIRA et al. (2014) salientam que os Governos devem esforgar-se
para politicas claras, capazes de administrar o destino de modo sistémico,
incluindo todos os agentes e suas necessidades, pois a politica publica de
turismo envolve diversos outros setores, como: os servicos basicos, a
economia, o meio natural, as relacdes internacionais, entre outros. O ideal,
entdo, é que tais politicas estejam interligadas a outras politicas publicas (como
as da area de transporte, meio ambiente e cultura) (CAMPOS et al., 2010).

Além disso,
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“E importante que a coordenacdo das politicas esteja
integrada verticalmente entre todos os niveis de governo.
Isso inclui a consolidacdo ou o desenvolvimento de
politicas em um ambito subnacional (p.e., em regides,
estados e provincias) e in loco em um ambito local” (SCDB,
2015, p. 16).

No entanto, € necessario alertar que cada localidade contém suas
especificidades no que diz respeito as suas caracteristicas socioecondmicas,
culturais, tecnoldgicas, legais, ecoldgicas e geograficas, entre outras. Por isto,
ndo ha modelos de gestdo ou formulas que sejam universais, ou seja, a
generalizagao de administragdo, atuagao e implementacéo de politicas publicas
€ realmente inviavel (SILVEIRA et al., 2014).

Quanto a aproximacgao entre diferentes politicas publicas para o turismo,
ja se podem constatar areas que tendem a dialogar, com destaque para os
campos ambiental e cultural. Porém, tal relagdo ainda acontece de forma timida
e incipiente (CORIOLANO et al., 2009).

Em se tratando da defesa do meio ambiente por meio de politicas
publicas, PIMENTA e CEZAR (2009) admitem que estas podem se efetivar por
meio de incentivos fiscais, legislagdo orgamentaria, apoio a comunidades
pequenas e protecdo de areas ameagadas (seja por exploragédo econdmica ou
por ampliacdo da malha urbana).

Com vistas ao turismo sustentavel, a questao politica é considerada pelo
Ministério do Turismo como um dos aspectos fundamentais para sua
efetividade, além de servir como estimulo para a atividade nesse molde
(BRASIL, 2007).

4.2.3 Cenario nacional das politicas publicas de turismo e
sustentabilidade

A atividade turistica no Brasil é, por Lei, compromisso dos Governos. A
Constituicao Federal, por meio de seu artigo 180, estabelece que “A Unido, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios promoverdo e incentivardo o
turismo como fator de desenvolvimento social e econémico (BRASIL, 1988).

Em se tratando legalmente dos aspectos ambientais e sustentaveis
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relacionados a atividade turistica, estes sdo incorporados pela Lei que dispde
sobre a Politica Nacional de Turismo (Lei 11.771).

Sobre a organizagdo da gestdo da atividade turistica no Brasil, esta nem
sempre esteve configurada da forma em que se encontra atualmente. Este
cenario sofreu varias transformagdes que acompanharam as dinamicas e os
interesses politicos. O Turismo ja esteve integrado ao Departamento de
Imprensa e Propaganda (DIP), por exemplo, e a outros diversos 6rgaos no
ambito do poder publico federal. Em 1966, foi criado o Sistema Nacional de
Turismo, o qual instaurou a Empresa Brasileira de Turismo - EMBRATUR -
(atualmente Instituto Brasileiro de Turismo) e o Conselho Nacional de Turismo -
CNTur (ja extinto) (TRENTIN e FRATUCCI, 2011).

Pode-se destacar, como marcos significativos da politica de turismo em
ambito nacional: a criagdo da Politica Nacional de Turismo, por meio do
Decreto-Lei 448 de 14 de fevereiro de 1992 (revogada e substituida em 2010
pela Lei 7.381); a fundagdo do Ministério do Turismo (MTur) em 2003; a
implantagdo do Plano Nacional do Turismo (PNT), do Programa de
Regionalizagao do Turismo (PRT) e do Programa Nacional de Municipalizagao
do Turismo (PNMT) (TRENTIN e FRATUCCI, 2011).

Dos o6rgaos anteriormente mencionados e suas fungdes, o Instituto
Brasileiro de Turismo atua na promog¢do, no marketing e no apoio a
comercializacdo dos produtos, servicos e destinos turisticos brasileiros no
exterior. J& o Ministério do Turismo tem a incumbéncia de desenvolver o
turismo como uma atividade econdmica sustentavel, com papel relevante na
geragcdo de empregos e divisas, proporcionando a inclusdo social (BRASIL,
2015).

Na estrutura organizacional do MTur se encontram a Secretaria Nacional
de Estruturacdo do Turismo (SNET) e a Secretaria Nacional de Qualificagao e
Promogédo do Turismo (SNQPT) com seus respectivos departamentos e
coordenacdes. E responsabilidade da SNET o ordenamento e planejamento
territorial turistico, o apoio a implantacao de infraestrutura turistica, a melhoria
de ambiente juridico para o ordenamento e desenvolvimento das regides
turisticas, a atragao de investimentos e articulagdes de linhas de crédito para o
turismo. A SNQPT €& o orgao encarregado pelo apoio a formalizagéo e pela

qualificacdo de profissionais e de prestadores de servicos turisticos. Atua no
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incentivo ao turismo responsavel e também na promocdo e apoio a
comercializacdo dos destinos e produtos turisticos brasileiros, em ambito
nacional (BRASIL, 2016).

A Politica Nacional de Turismo diz respeito ao conjunto de leis e normas
voltadas para o planejamento e ordenamento do setor, bem como das
diretrizes, metas e programas definidos no Plano Nacional de Turismo. As
normas sobre a Politica Nacional de Turismo estdo estabelecidas pela Lei
11.771 de 17 de setembro de 2008 (BRASIL, 2008, 2010).

Quanto ao Plano Nacional de Turismo, este se refere ao conjunto de
diretrizes, metas e programas que orientam a atuagcdo do Ministério do
Turismo, em parceria com outros setores da gestdo publica nas trés esferas de
governo e com as representagées da sociedade civil, iniciativa privada e
terceiro setor, relacionadas ao turismo. Deve ser elaborado pelo Ministério do
Turismo, ouvidos os segmentos publicos e privados interessados, inclusive o
Conselho Nacional de Turismo, e aprovado pelo Presidente da Republica. Suas
metas e programas sao revistos a cada quatro anos (ou quando necessario)
com o objetivo de ordenar as agbes do setor publico, orientando o esforgo do
Estado e a utilizagao dos recursos publicos para o desenvolvimento do turismo
(BRASIL, 2008, 2010).

O Programa de Regionalizagdo do Turismo € uma politica adotada pelo
Ministério do Turismo em 2004, focada no desenvolvimento regional. Segundo
o Ministério do Turismo (BRASIL, 2016), o Programa objetiva “[...] apoiar a
estruturagdo dos destinos, a gestdo e a promogéo do turismo no Pais” por meio
da “[...] convergéncia e a interacdo de todas as agdes desempenhadas pelo
MTur com estados, regides e municipios brasileiros. ”

Em 2013 o PRN foi reformulado, adotando oito eixos de atuacao, sendo:
gestdo descentralizada do turismo; planejamento e posicionamento de
mercado, qualificacdo profissional dos servicos e da produgdo associada;
empreendedorismo, captacdo e promog¢ao de investimentos; infraestrutura
turistica e informacgéo ao turista. Suas estratégias de implementagao sao seis:
mapeamento (define o territério a ser trabalhado), categorizagao (divide os
municipios no Mapa do Turismo Brasileiro — base de atuag&o dessa politica),
formacgao (prevé capacitagcdo de gestores publicos e a publicagdo de cartilhas

de orientacéo), fomento a regionalizagao (prevé apoio financeiro), comunicagao
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(engloba a constituicdo de uma rede nacional de interlocutores do Programa) e
monitoramento (avalia a evolugdo do Programa e garante as corregoes)
(BRASIL, 2016).

Em 1992, o Ministério da Industria, do Comércio e do Turismo (MICT) —
por meio do entdo Ministério do Esporte e Turismo, cria o Plano Nacional de
Municipalizagdo do Turismo. Tal programa, instituido apenas em 1994, teve
suas atividades iniciadas em 1995, perdurando até o ano de 2001. A
EMBRATUR foi o 6rgao responsavel pela execugédo deste programa que tinha
como objetivo estimular o desenvolvimento turistico sustentavel nos
municipios, com base na sustentabilidade econdmica, social, ambiental,
cultural e politica e com enfoque participativo (BRUSADIN, 2005).

Embora mudangas tenham ocorrido, o Brasil, no que diz respeito as
politicas publicas de turismo, ainda ndo alcangou o nivel desejado. Atualmente,
ja existem politicas de governo para o turismo; politicas de turismo quanti-
qualitativa (antes apenas quantitativa), associando-se as politicas econémicas
e assimilando temas ambientais, tais como a minimizacdo de impactos e o
bem-estar das comunidades receptoras (PIMENTEL, 2014).

Além do mais, comissoées interdisciplinares tém elaborado os planos de
turismo, os quais se esforcam na tentativa de desenvolvimento e de
crescimento por meio da desconcentracdo de renda, enfatizando a
regionalizagdo, a interiorizacdo e a segmentagdo da atividade turistica
(PIMENTA e CEZAR, 2009).

Porém, ainda nao ha politicas de Estado que definam os caminhos do
desenvolvimento turistico desejado para além mandatos politicos. Neste
sentido, SILVEIRA et al. (2014, p.88) afirmam:

“[...] nossa politica é partidaria no sentido de agrupamento,
mas nao em termos de filosofia ou linha de pensamento
[...]. A continuidade de projetos esbarra na necessidade de
deixar marcas de gestdo e mudancas de mandatarios e,
mesmo em situagdes em que haja sequéncia partidaria, a

continuidade das politicas fica comprometida”.

Além do mais, conforme os mencionados autores, o Brasil, assim como

outros diversos paises, se concentra na promocao e desenvolvimento de
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produtos turisticos diversificados. Suas politicas publicas tém, em sua maioria,
evidenciado o negdcio e a atividade em si e desconsiderado todos os demais
agentes sociais responsaveis pela atividade (FRATUCCI, 2014).

Para LOBO e MORETTI (2009), a partir das analises feitas do Plano
Nacional de Turismo e do Plano Plurianual 2004-2007, a politica nacional de
turismo diverge das propostas de sustentabilidade, pois estas se preocupam
mais com questdes de emprego e renda e visam, sobretudo, ao
desenvolvimento regional e local e ao crescimento socio-econémico.

NOGUEIRA (2011, p. 90), ao observar a histéria das politicas publicas
de turismo no Brasil, entendeu que “[...] a intervencéo estatal gradativamente
se empobreceu e se restringiu a agdes de indugdo (fomento) e de controle
(regulamentagéo).”

Mesmo assim, de acordo com BRASIL et al. (2009), é possivel encontrar
no pais tanto estruturas de turismo extremamente organizadas, com
planejamento bem definido, quanto gestdo ineficiente ou até mesmo sem
nenhum planejamento.

Sobre as questdes ambientais, ao analisar as politicas e programas de
desenvolvimento do ecoturismo no Brasil, NOGUEIRA (2011) constatou que,
desde a década de 1980, o governo federal procura estabelecer metas
favoraveis ao desenvolvimento deste segmento, ora com base no
desenvolvimento econdémico gerado pela atividade, ora na preservagéao
ambiental. O autor averiguou também obstaculos para o desenvolvimento do
ecoturismo, os quais podem servir as demais tipologias relacionadas ao
turismo de natureza. Sao eles:

“[...] a insuficiéncia de regulamentacdes e de incentivos que
orientem empresarios, investidores e o proprio governo no
estimulo e no uso do potencial dos patriménios naturais e
culturais e que, ao mesmo tempo, promovam a sua

conservagao e o desenvolvimento do ecoturismo”.

Ademais, para a autora supracitada, ndo é incomum a existéncia de
conflitos entre as politicas publicas e as realidades locais, dificultando a
atuacdo dos orgaos governamentais em conjunto com os administradores

locais.
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4.3 Turismo, meio ambiente e politicas publicas
4.3.1 Turismo, meio ambiente e politicas publicas na Serra da Bodoquena

Em Mato Grosso do Sul, na regido sudoeste do Estado, encontra-se a
Serra da Bodoquena, a qual possui caracteristicas naturais sui generis, o que,
para a atividade turistica, € bastante interessante.

Quanto ao relevo desta regido, este se destaca em relacédo ao contexto
geral do Estado de Mato Grosso do Sul, sendo formado principalmente de
rochas de origem carbonatica, pertencentes ao Grupo Corumba, do periodo
Pré Cambriano, sustentadas por calcarios calciticos. Vegetagdes
caracteristicas do bioma Cerrado, tais como cerrado, cerradao, campo cerrado
e campo limpo, além da ocorréncia de floresta estacional semidecidual e
decidual submontana fazem parte da paisagem desta regido (LOBO e
MORETTI, 2009; OLIVEIRA et al., 2009).

Os rios destacam-se entre os elementos da natureza e como
atratividade turistica, sendo os principais, Prata, Perdido, Sucuri, Formoso,
Salobra e Betione (LOBO e MORETTI, 2009).

A regiao é composta pelos municipios de Bodoquena, Bonito, Jardim e
Porto Murtinho (Quadro 4). Na area também se encontra o Parque Nacional da
Serra da Bodoquena, com 76.481 ha, com area de influéncia nos municipios de

Bonito, Bodoquena, Porto Murtinho e Jardim (ICMBio, 2013).

Quadro 4. Evolugcdo demografica da populagdo e area dos municipios de

Bodoquena, Bonito e Jardim, Mato Grosso do Sul

Municipio Populagdo | Populagido | Populagdo | Area (km?)
2000 2010 2016*

Bodoquena 8.367 7.985 7.859 2.507,319
Bonito 16.956 19.587 21.267 4.934,414
Jardim 22.542 24.346 25.617 2.201,515

Porto Murtinho 13.316 15.372 16.686 17.744,405

Fonte: IBGE (2017). *Populagao estimada.

O turismo na Serra foi disseminado a partir do municipio de Bonito, que
conquistou espagco na midia e despontou como um dos mais importantes

destinos ecoturisticos do pais. Bodoquena, Bonito e Jardim compdem o Polo
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Ecoturistico da Serra da Bodoquena, e Bonito funciona como polo regional de
ecoturismo, atraindo a maioria dos visitantes (LOBO e MORETT]I, 2009, 2013).
Por outro lado, Porto Murtinho explora o turismo pantaneiro e pesqueiro na
area de influéncia do rio Paraguai (PRODETURSUL, s/d apud ICMBio, 2013),
nao utilizando a Serra como ponto de atracao de turistas.

No municipio de Jardim estdo localizados trés atrativos ecoturisticos
importantes (a Lagoa Misteriosa, o Recanto Ecoldgico Rio da Prata e o Buraco
das Araras), os quais, segundo a Folha de Sao Paulo (JARDIM, 2016), estao
entre os mais visitados na regido. Além destes, ha outros menos conhecidos.

Em Bodoquena esta atividade ainda acontece de forma incipiente e o
municipio possui apenas um atrativo de renome (o Boca da Onga Ecotour),
além de muitos balnearios de menor expressao.

Quanto ao Parque Nacional da Serra da Bodoquena, este corresponde a
uma area que possui um imenso patriménio natural, em boas condicbes de
preservacgao, abrigando a maior extensdo de florestas naturais do Estado de
Mato Grosso do Sul. E formado por duas areas n&o contiguas; a Norte, com
27.797 ha, engloba parte da Bacia do Rio Salobra, e a Sul, com 48.684 ha,
parte da Bacia do Rio Perdido (BRASIL, 2013).

A respeito das politicas publicas de turismo para a regido da Serra,
TRENTIN e SANSOLO (2006), ao analisarem o Programa de Regionalizagao
do Turismo — Roteiros do Brasil, identificaram dificuldades durante o processo
de implantagdo, tais como a falta de integracdo politica na regido, o
distanciamento politico e o menor interesse politico pelos municipios de
Bodoquena e Jardim, além de outras.

LOBO e MORETTI (2009) também estudaram politicas publicas para a
regido na perspectiva do ecoturismo, do planejamento turistico e da
conservagao ambiental. Concluiram que, embora o turismo na regiao da Serra
da Bodoquena venha se consolidando e possua forte relacdo de dependéncia
com as areas naturais, as politicas ndo tém respaldado um turismo com vistas
a efetiva conservagcdo do ambiente natural. Os autores ainda identificaram
contradicbes entre as poucas propostas de sustentabilidade ambiental e as
acdes ocorridas na referida regido, além de acgbes e estratégias néao
alcancadas pelo setor turistico.
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4.3.2 Turismo, meio ambiente e politicas publicas em Bonito

A cidade de Bonito esta localizada no sudoeste de Mato Grosso do Sul,
a 265 Km de distancia de sua capital, Campo Grande (Figura 1), e a 1.399 Km
de Brasilia, fazendo limite com os municipios de: Bodoquena e Miranda ao
norte; Aquidauana e Nioaque a leste; Guia Lopes da Laguna e Jardim ao sul e
Porto Murtinho a oeste (BONITO, 2016). Quanto a vegetagdo, esta é
constituida de Cerrado (predominancia), florestas estacionais deciduais e
semideciduais; o clima da regido é o tropical umido com temperatura média de
22 °C (periodo de seca entre 3 a 4 meses) (SILVA, 2015).
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Figura 1. Localizagdo do municipio de Bonito, Mato Grosso do Sul e Serra da
Bodoquena. Elaboragao: Flavio C. Santos (2017).

A natureza destaca-se como o principal potencial e atrativo turistico do
municipio, pela sua beleza e pela riqueza de sua biodiversidade. A partir desta,
desenvolvem-se atividades e roteiros diversificados, sendo que a maioria séo
realizados em areas naturais.

Sao grutas, rios de aguas cristalinas, cachoeiras, fauna e flora, entre
outros elementos naturais que viabilizam atividades de interagc&o. Estes locais

permitem diferentes atividades, como trilhas, mergulhos, flutuacédo e rapel,
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entre outras, em atrativos que, em sua maioria, encontram-se localizados em
propriedades privadas nas areas rurais. Além das atividades relacionadas a
natureza, ha ainda roteiros culturais, os quais apresentam as lendas, musicas e
costumes regionais.

Tal beleza é resultado das peculiaridades geograficas da regiao que, por
sua localizagédo (borda sudeste do Pantanal Mato-Grossense, Estado de Mato
Grosso do Sul, em uma area de transicdo entre o Cerrado e o Pantanal),
assenta-se “[...] predominantemente sobre rochas carbonaticas - calcarios e
dolomitos - das Formacdes Cerradinho e Bocaina, do Grupo Corumba, no topo
e rochas do grupo Cuiaba, na base, arcabougo geoldégico da Serra da
Bodoquena” (DIAS, 2000 apud CAMARGO et al., 2011, p. 68).

Da associagdo desse tipo de rocha com o sistema hidrografico em
Bonito, emergem rios subterraneos, sumidouros, ressurgéncias e cascatas.
Sao aguas cristalinas decorrentes da grande quantidade de calcario que
possuem e que promovem a deposi¢cao de particulas nos sedimentos. Dentre
os diversos rios que banham o municipio estdo o Formoso, o Prata, o Miranda,
o Peixe, o Sucuri e o Perdido e, entre os corregos, Olaria, Restinga, Mutum e o
Taquaral (SILVA, 2015).

O municipio de Bonito nem sempre teve sua economia com grande
inser¢cao da atividade turistica em seu PIB. Porém as diversas transformagdes
no panorama econdmico-social na regido se deram principalmente com a
insercao do turismo.

Em relagdo as bases econbémicas, o municipio nasce (em outubro de
1948) oriundo de trés atividades principais: extracdo mineral, pecuaria e
agricultura. Porém, nos anos de 1960 aparecem (assim como ocorre em outras
regides do pais), advindos da modernizagcédo agricola, problemas relacionados
ao ambiente natural, quais sejam: desmatamento, queimada e caga de animais
silvestres (VARGAS, 2001; CAMARGO e JOIA, 2004).

E na década de 1970 que a atividade turistica comeca a se inserir em
Bonito. A Gruta do Lago Azul, descoberta pelo proprietario da fazenda onde ela
se localiza, na década de 1940, juntamente a llha do Padre, na beira do rio
Formoso, sdo os unicos atrativos nesse periodo e recebem suas primeiras

visitagbes, sendo que estas sao realizadas apenas pelos moradores do
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municipio e por seus amigos e parentes de outras regides (VARGAS, 2001;
TRENTIN e SANSOLO, 2006).

E possivel observar (Quadro 5) que neste periodo a distribuigao espacial
em Bonito comeca a apresentar uma transformacdo. Enquanto a populacao
urbana cresce de 483 habitantes em 1950 para 16.159 em 2010, na area rural
a demografia apresenta uma pequena queda, baixando de 3.877 habitantes em
1950 para 3.428 em 2010. Para VARGAS (2001), tal modificagdo corresponde
as exigéncias da nova ordem econdmica regional e segue a tendéncia dos
paises subdesenvolvidos: a crescente urbanizacdo e o esvaziamento do

campo, além de corresponder aos avancos do capital.

Quadro 5. Evolugdo demografica e comparativa da populagéo urbana e rural

de Bonito, Mato Grosso do Sul

Populagdo| 1950 | 1960 | 1970 | 1980 | 1991 | 2000 | 2010 | 2016*
Urbana | 483 | 863 | 1.563 |5.110 |10.322| 12.928 [16.159
Rural | 3.877 | 4.929 | 6.350 [5.904 | 5.221 | 4.028 |3.428
Total 4.360 | 5.792 | 7.913 11.014 15.543 | 16.956 [19.587 | 21.267

Fonte: Vargas (2001); IBGE (2017). *Populacéo estimada.

A cidade, porém, ndo se encontrava preparada para tal demanda e,
portanto, enfrentou inUmeros problemas de infra-estrutura, os quais afetaram
sua imagem de “paraiso ecologico” (VARGAS, 2001).

Concomitante ao crescimento populacional urbano e a introducdo da
atividade turistica, a agropecuaria continuou se desenvolvendo (Quadro 6).

Enquanto isso, as Grutas do Lago Azul e Nossa Senhora Aparecida sao
tombadas pelo ent&o Instituto Brasileiro do Patriménio Cultural (IPHAN), em 13
de outubro de 1978. Neste mesmo ano, a Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG) em parceria com a Secretaria de Industria e Comércio de Mato
Grosso e com a EMBRATUR elaboraram o primeiro programa turistico que
recomendava a utilizagdo de um turismo cientifico-cultural na area sudoeste do
Estado de Mato Grosso (OLIVEIRA, 2010).
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Quadro 6. Caracteristicas relacionadas a agropecuaria do municipio de Bonito,
Mato Grosso do Sul, anos 1970, 1985 e 2006

Caracteristicas Unidade de 1970 1985 2006
medida
Estabelecimentos rurais Unidades 371 712 821
Area ocupada Ha 299.734 | 459.237 | 462.766
Tratores no campo Unidades 18 552 607
Maquinas para o plantio Unidades 0 209 ---
Maquinas para colheita Unidades 6 80 ---
Capacidade de Toneladas 28 8.315 -
armazenamento de graos
Efetivo bovino Cabecas 58.523 236.267 | 340.070

Fonte: VARGAS (2001); IBGE (2017).

Ainda no que se refere a atividade turistica, pode-se entender que a
década de 1980 foi definitivamente marcante no que diz respeito ao seu
desenvolvimento, devido as varias iniciativas voltadas para esta atividade. Em
meados desta década foram apresentados projetos de infraestrutura para
visitagdo em algumas cavernas, 0S quais preconizavam a preocupagao
ambiental. Dentre estes projetos, alguns tiveram a parceria da Empresa de
Turismo do Estado de Mato Grosso do Sul, da Subsecretaria do Patrimonio
Histérico e Artistico Nacional (atual IPHAN) e da Fundagdo Nacional Proé
Memdria (BOGGIANI, 2001), o que permite inferir a existéncia de interesse dos
governos pela atividade turistica nesta regiao.

Ja no final dos anos de 1980 foi editado pela primeira vez, pela
prefeitura municipal, o folheto de divulgagcdo de Bonito, ressaltando seu
potencial turistico (MARIANI, 2003).

Outro fato apontado para contribuir com as mudancgas no citado
municipio foi a desapropriacdo da area do atual Balneario Municipal, no intuito
de fornecer novas perspectivas de lazer aos municipes. Porém, inicialmente, o
atrativo ndo limitava o numero de seus visitantes e nem os orientava em
relagdo a sustentabilidade de seus recursos naturais, causando a reducgao de

algumas formacgoes de tufas calcarias existentes (COSTA, 2010).
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BOGGIANI et al. (2011, p.1) explicam que tufas “sdo sedimentos e
rochas carbonaticas que se desenvolvem pela precipitacdo de carbonato de
calcio associada a atividade biologica, motivo pelo qual dependem da
qualidade das aguas.” Os autores ainda esclarecem que as tufas sao bastante
frageis e necessitam das condigdes fisico-quimicas e biolégicas de suas aguas.
A Serra da Bodoquena possui um dos maiores conjuntos de tufas das
Américas as quais se encontram entre as maiores do mundo. Em Bonito, os
balnearios e atrativos com cachoeiras de tufas sdo os mais procurados.

Mesmo nado havendo nenhuma preocupacao em relacdo a exploracao
profissional do turismo e nenhuma infraestrutura voltada para este fim, o
numero de visitantes nos atrativos de Bonito comec¢a a aumentar discretamente
até meados desse periodo. Outros atrativos inserem-se neste cenario e
algumas atividades e servigos passam a ser explorados. O Aquario Natural, o
Rio do Peixe e o Rio Sucuri, além da Gruta do Lago Azul e a llha do Padre
passam a ser visitados com regularidade, em geral por pessoas da regiéo.
Passeios de botes e em fazendas com cachoeiras sao oferecidos e as trés
primeiras agéncias de turismo sao instaladas (OLIVEIRA, 2010).

Assim, foram diversas iniciativas ocorridas na década de 1980 que
interferiram de forma direta e/ou indireta no fomento da atividade turistica. Os
diversos estudos, projetos, envolvimento do governo municipal e do Estado,
organizacdo de conselhos e comissoes, iniciativas com vistas a organizagéo
das estruturas, dos servicos e das atividades oferecidas aos visitantes que
deram novas dire¢gdes e dimensdes para o desenvolvimento turistico e
econdmico na regido (OLIVEIRA, 2010).

Ao final da década de 1970, mapeamentos geoldgicos realizados pela
Companhia de Pesquisa de Recursos Naturais apontaram a regido da Serra da
Bodoquena como uma das mais promissoras do Estado quanto ao potencial
mineral. Bonito, na década de 1980, viveu ainda a esperanca de prosperidade
que esta nova fonte de recursos, as jazidas de marmore, traria. No entanto, as
pesquisas desenvolvidas com este fim nao foram suficientes para efetivar esta
atividade (SILVA et al., 1986; NOGUEIRA et al., 1978 apud BOGGIANI, 2001).

Observa-se que nessa época a atividade turistica em Bonito, embora de
forma ainda incipiente, inicia-se sem desprezar outras formas econdmicas de

desenvolvimento. Até entdo a economia ainda era baseada principalmente em
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atividades do setor primario, com pecuaria de corte. A extragdo de madeira
também se apresentava de forma bastante significativa. A agricultura,
principalmente a cultura da soja, apresentou um aumento nos anos de 1980. Ja
na década de 1990, a agricultura de modo geral, sofreu um grande declinio,
sendo que a area plantada em Bonito reduziu-se drasticamente de 1990 até o
inicio da década de 2000 (Quadro 7) (BOGGIANI, 2001; OLIVEIRA, 2010;
LOMBA, 2011).

Quadro 7. Area colhida (ha) dos principais produtos agricolas de 1982 a 2002,

municipio de Bonito, Mato Grosso do Sul

Produto 1982 1986 1990 1994 1998 2002
Soja 10.100 | 18.400 | 19.500 | 11.500 | 10.000 | 7.500
Milho 3.500 8.000 6.000 8.260 3.500 3.000
Arroz 4.272 6.000 - 350 150 140
Trigo 325 10.121 | 2.200 1.000 - 120
Feijao 829 520 400 950 250 115
Café 1.447 220 - - - 5

Mandioca 480 530 550 - - 200

Fonte: LOMBA (2011, p.13).

Para LOMBA (2011), a crise na agricultura mencionada anteriormente,
foi ocasionada pelo cenario econdmico e politico da época, caracterizada pelas
altas taxas de inflagdo e pelo confisco da poupanca, ou seja, a falta de crédito
foi um dos motivos para o declinio do setor. Outra razao é o fato de muitas
terras terem sido arrendadas e, neste periodo, grande parte dos contratos de
arrendamento foram finalizados e as terras voltaram a ser utilizadas pela
pecuaria. Sendo assim, juntamente com a introdu¢cdo de tecnologias mais
avancgadas, nos anos de 1990, a pecuaria se estabilizou.

Nesta mesma década (1990) cogitou-se a implantacdo em Bonito de
uma industria extrativista de cimento; porém, devido a mobilizacdo da
populacao a fim de impedir tal acontecimento, a ideia ndo prosperou (COSTA,
2010).
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Por outro lado, o turismo expandiu-se significativamente. Neste sentido a
situacdo € marcada por diversas iniciativas e acontecimentos tanto em nivel
local, estadual quanto nacional, direta e/ou indiretamente, os quais envolveram
tanto a iniciativa privada como a publica, com a finalidade de impulsionar,
organizar e profissionalizar tal atividade com base no equilibrio do ambiente.
Organizaram-se varios grupos em forma de associag¢des, ONGs, Conselhos e
Cooperativas para representar os diversos setores econdmicos publicos e/ou
privados e leis foram promulgadas e a¢des tomadas, como a de limitagdo do
numero de visitantes em passeios e atrativos, entre outras.

A partir de 1992, quando espeledlogos brasileiros e franceses
exploraram algumas grutas, cresceu consideravelmente o numero de turistas
nacionais e, posteriormente, internacionais (FRATA et al., 2007).

Os resultados desta expedi¢do foram divulgados pelo programa Globo
Repdrter, da Rede Globo de Televisdo, por meio de imagens e informagdes
inéditas sobre Bonito e, especialmente, sobre a Gruta do Lago Azul. Tal
ocorrido deu uma nova dimensao ao turismo da regido de Bonito; a partir deste
fato, inicia-se um processo de auto-organizagédo (OLIVEIRA, 2010).

Ainda nesse ano, cursos de Formacdo de Guias de Turismo
especializados em atrativos naturais foram iniciados (totalizando trés). Tal
iniciativa se deu por meio da parceria entre a Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS), o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) e a Companhia de Desenvolvimento Econémico de Mato
Grosso do Sul (COSTA, 2010). Posteriormente, tal parceria foi ampliada,
corroborando o crescimento da atividade turistica (LE BOURLEGAT, 2008).

Por outro lado, neste mesmo ano, as obras de pavimentacédo da rodovia
MS-382, que liga a cidade de Guia Lopes da Laguna a Bonito, considerada por
CAMARGO e JOIA (2004) como infraestrutura importante para a atividade
turistica, contribuiram para a degradagdo do ambiente da regido, pois os
desmatamentos ocorridos alcangaram, inclusive, a mata ciliar entre os rios
Formoso e Formosinho, préximos ao Balneario Municipal. Tal problematica
desencadeou discussdes acerca do dilema entre o atraso da obra e
consequente impedimento para o desenvolvimento do turismo (em 1996 ainda
nao estava concluida) e a limitagdo do fluxo de turistas que representavam
uma ameaga ambiental (CAMARGO e JOIA, 2004).
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Em se tratando da expansdo da infraestrutura turistica, a partir de 1993
comegou o crescimento do numero de hotéis, restaurantes e agéncias sao
instalados em Bonito. Este numero cresce vertiginosamente, assim como o
numero de empregos gerados diretamente do turismo e o fluxo de turistas
(Quadro 8). Em 1996 a regido ja contava com 24 atrativos turisticos e em 1997,
a cidade possuia 19 agéncias de turismo locais; em 1999 a Gruta do Lago Azul

recebia a visitagao de 42.233 pessoas, um significativo numero de pessoas.

Quadro 8. Indicadores da expansao da atividade turistica do municipio de
Bonito, Mato Grosso do Sul, entre 1993 e 2003

Indicadores 1993 2003
Numero de visitantes --- 227.963
Meios de hospedagem 06 77
Disponibilidade de leitos na rede hoteleira 300 4.188
Numero de agéncias de turismo 06 30
Guias de turismo 30 80
Numero de empregos diretos 10 2.500

Fonte: BRASIL (2006).

Em relacdo a politica para o turismo em Bonito, foi também nesse ano
que o deputado Sérgio Cruz elaborou o importante projeto de lei que declara o
municipio de Bonito como area especial de interesse turistico.

O Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) e o Fundo Municipal de
Turismo foram criados em 1995 pela lei municipal 695/95. Para COSTA (2010,
p.147), a mencionada lei pode ser considerada um marco na historia do turismo
em Bonito. De acordo com a autora, o Conselho atuava como “[...] érgéo
deliberativo, consultivo e de assessoramento, responsavel pela conjungao
entre o poder publico e a sociedade civil, capaz de promover o turismo como
fator de desenvolvimento social, econébmico e cultural’. Além do mais, a
mencionada Lei “[...] deu suporte legal a agdes que ja vinham sendo
desenvolvidas no ambito da academia e no setor empresarial [...]".

Também em 1995 é instituido o Voucher Unificado, instrumento para

viabilizar o ordenamento da atividade turistica, emitido e controlado pela
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Secretaria de Turismo, Industria e Comércio de Bonito (VIEIRA, 2003). Esta
secretaria também foi implantada em 1995.

Em 23 de maio de 1996 foi instituida a Associacdo de Atrativos
Turisticos de Bonito (ATRATUR) com objetivos de “[...] incentivar, estimular,
promover a sustentabilidade da atividade turistica e ecoldgica, de forma integra
e harménica, defendendo a preservacido e a conservacao do meio ambiente,
promovendo assim o desenvolvimento sustentavel e a humanizacdo do
trabalho como fungé&o social junto a coletividade” (COSTA, 2010, p. 160).

O governo estadual e a prefeitura municipal de Bonito promovem em
1997 o 1° Festival de Inverno de Bonito, com apoio financeiro principalmente
da Petrobras e de alguns empresarios locais (COSTA, 2010).

Levando em consideracdo que as décadas de 1980 e 1990 foram de
alavanque e estruturacao da atividade turistica em Bonito, os anos 2000 foram
mais timidos; todavia, de certo modo, desenvolveram-se agdes que buscaram
melhorar o turismo no municipio. Neste sentido, pode-se mencionar a
aprovacao de um Plano Diretor para organizar o uso e ocupagédo do solo em
2002, melhorias de infraestrutura na area central da cidade, inauguragdo do
Centro de Convencoes, definicdo de padronizacdo de cobranca de precos nos
atrativos e nos meios de hospedagem, inauguragdo do aeroporto,
investimentos em marketing e em divulgacédo (RI1ZZO, 2010) e langamento do
Voucher Digital em 2010 (a emissao do voucher unificado passa a ser feita pelo
seu site) (SILVA, 2015).

Atualmente, a populagdo do municipio é predominantemente urbana e
seus moradores vivem da agropecuaria, do extrativismo do calcario e do
turismo. O municipio conta com 46 agéncias de turismo, 70 meios de
hospedagem e 33 atrativos turisticos. Em 2015, recebeu 204.299 turistas e até
0 més de junho deste ano, 2017, 91.118 pessoas ja visitaram Bonito. O numero
de empregos gerados € de aproximadamente 4.000, direta e indiretamente,
representando cerca de 40% do PIB do municipio (BONITO, 2015/2016; 2017;
SILVA e PADILHA, 2012).

Importante ressaltar que politicas de turismo de ambito estadual e
nacional (muitas ja mencionadas neste trabalho), em sua maioria, também
atingem os rumos da organizagdo do turismo em Bonito (assim como os de

outros destinos turisticos).
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Para equilibrar o desenvolvimento do turismo e a preservacido da
natureza, Bonito conta com equipes que organizam a atividade e esta condig&o
€ apontada por SILVA (2012) como responsavel por tornar a cidade um dos
mais importantes polos do ecoturismo nacional.

De forma geral e resumida sobre a politica de turismo e sua organizagao
e gestdo em Bonito nos dias de hoje, pode-se afirmar que € ordenada pelo
COMTUR e pela Secretaria Municipal de Turismo, Meio Ambiente, Industria e
Comércio.

ALMEIDA (2013) atribui o éxito do turismo em Bonito e a qualidade do
ambiente no municipio a unido das instituicbes em beneficio da organizacao e
gestao desta atividade. Para o referido autor (p. 99), “As instituicbes de Bonito
contribuiram muito para que o desenvolvimento da atividade chegasse ao nivel
de qualidade e reconhecimento que se encontra atualmente”. E complementa:

“O poder publico municipal também teve papel
fundamental, pois em conjunto com as instituigdes
participou e apoiou todas as iniciativas em prol da atividade
e em defesa do meio ambiente. A importancia que essas
instituicdes deram a valorizacdo do meio ambiente também
foi fator decisivo para o reconhecimento do publico

externo”.

Entre as diversas entidades que compdem este quadro, destacam-se
aquelas que arrecadam, garantidamente, com o Voucher Unificado, quais
sejam: Associacdo de Guias de Turismo de Bonito - MS (AGTB), Associagéo
dos Proprietarios de Atrativos Turisticos de Bonito e Regido e Associagao
Bonitense de Agéncias de Ecoturismo (ABAETUR). Além destas, a Associagao
Bonitense de Hotéis (ABH) e a AGTB também se distinguem, pois,
representam segmentos relacionados diretamente ao turismo (ALMEIDA,
2013).

Sobre o COMTUR, seu principal objetivo é

“...] fomentar o turismo de maneira organizada e
sustentavel no municipio, apoiando agbes que visem
divulgar o municipio de Bonito para outras regidées, dando

apoio ao frade e a comunidade, seja na implantagédo de
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alguma atividade ou na parceria de projetos de cunho
social” (CAMARGO e JOIA, 2004, p.4).

Para LUNAS (2006, p. 219), a organizagdo da atividade turistica em
Bonito deve muito ao sistema no qual o COMTUR possui papel fundamental.
Neste sentido, o autor afirma que:

‘Dentro deste sistema turistico regional, o municipio de
Bonito se destaca na organizagcdo de uma arena de
debates que pode ser considerado modelo [...]. Nao se
trata do fato de existir o Conselho Municipal de turismo —
COMTUR, mas do fato de a maior parte dos atores ja terem
conseguido institucionalizar seus 6rgdos associativos e de
os debates internos carregarem as caracteristicas da
autogestdo, uma vez que o poder executivo ndo constitui
maioria dentro deste 6rgédo e pelo fato de o COMTUR ter
poder efetivo para gerir os recursos do Fundo Municipal de
Turismo e de suas resolucbes manterem status de lei no

que diz respeito a gestao do turismo local”.

Nos dias de hoje, sdo membros do COMTUR: ABAETUR, ABH, ACEB
(Associacao Comercial e Empresarial de Bonito), ATRATUR, ABRASEL
(Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes de Bonito/MS, SINDTURMS
(Sindicato dos Guias de Turismo de Mato Grosso do Sul), BCVB (Bonito
Convention & Visitors Bureau, ICMBio, IPHAN — MS, Sindicato Rural e Patronal
de Bonito, UFMS, Poder Publico e IASB (Instituto das Aguas da Serra da
Bodoquena (BONITO, 2016).

Quanto a Secretaria Municipal de Turismo, esta tem por objetivo
coordenar e implementar agoes para o desenvolvimento do turismo local que, a
partir de 2002, com a criagdo do Programa de Desenvolvimento do Turismo
Sustentavel se restringem a:

“[...] aumentar as possibilidades de financiamento a
projetos formulados pela municipalidade e pela
comunidade para o desenvolvimento de atividades de

carater turistico no Municipio; melhorar a infraestrutura
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viaria e de transporte, ampliar as areas de uso turistico
(hotelaria, restaurantes, outros servigos e comércio)
aumentando o potencial e o volume maximo da constru¢ao
em relagdo a usos ndo turisticos na Area de Interesse
Econdmico; identificar novos pontos turisticos, garantindo a
inclusdo das comunidades locais na sua exploracdo, de
forma compativel com a preservacdo ambiental e
oferecendo treinamento adequado a essa populagao;
viabilizar a comercializacdo dos produtos das comunidades
indigenas da regido de forma ética, criando programas que
possibilitem a divulgacdo dessas culturas” (CAMARGO e
JOIA, 2004, p. 5).

Os autores supracitados ainda comentam que a Secretaria Municipal de
Turismo cabe o cumprimento de tarefas basicas, pois sob o COMTUR fica a
responsabilidade do planejamento e organizagdo do setor, caracterizando-se
como um orgao de maior poder do municipio.

Diante do relato aqui exposto, depreende-se que as caracteristicas do
ambiente natural de Bonito, assim como as atividades econdmicas
desenvolvidas neste municipio indicam cuidado para com a sustentabilidade
dos recursos naturais. Isto ocorre especialmente por meio da atividade turistica
através de todos os seus componentes, os quais, porém, possuem condicoes
de impactar positivamente o meio e propagar a importdncia da natureza
preservada.

Contudo, percebe-se ainda que, juntamente ao surgimento e expanséo
da atividade turistica, a gestdo e as politicas publicas foram igualmente se
conduzindo e que, as questbes ambientais tém permeado esse
desenvolvimento.

O documento denominado indice de Competitividade do Turismo
Nacional, elaborado em 2015 pelo Ministério do Turismo, Servigco Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e a Fundagao Getulio Vargas
(FGV), com a finalidade de analisar o nivel de desenvolvimento do turismo em
Bonito, sob a dtica da competitividade por meio de diversos fatores, concluiu:

em relacdo aos aspectos ambientais, os indices vém crescendo desde 2008 e
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nos dois ultimos anos se encontram acima da média nacional. Em relacdo as
politicas publicas, esta dimensado também se apresentou em crescimento, com
maior expressividade no ano de 2013, permanecendo estavel e acima da
média nacional desde esta data (BRASIL, 2015).

O relatério apresenta ainda os fatores que influenciaram o resultado de
cada uma das dimensdes e os desafios a serem enfrentados pelas mesmas
(Quadro 9):

Quadro 9. Fatores que influenciaram as dimensdes ambientais e de politicas
publicas e os desafios enfrentados no municipio de Bonito, Mato Grosso do

Sul, de acordo com o indice de Competitividade do Turismo Nacional

ASPECTOS AMBIENTAIS POLITICAS PUBLICAS
Fatores que Desafios Fatores que Desafios
influenciaram o enfrentados influenciaram o enfrentados
resultado da resultado da
dimenséo dimenséo
Existéncia de um Inexisténcia de um Presenca de um O fato de 6rgéo gestor
C.M.A. ativo e de P.M.M.A. 6rgao municipal — (S.M.T.1.C.) ndo ser
politica municipal de S.M.T.I.C. - com exclusivo da pasta
meio ambiente. atribuicao de turismo.

coordenar ou
incentivar o

desenvolvimento do

turismo.
Presenca de rede Caréncia de um Existéncia do C.M.T., Inexisténcia de
publica de P.M.R.S., em ha 20 anos, ativo e informacgoes
distribuicao e conformidade com | existéncia do fundo institucionais na
tratamento de agua, a P.N. de turismo (recursos pagina oficial de
que atende a mais de oriundos da taxa de turismo.
90% da populagao entrada na Gruta do
local. Lago Azul e

Balneario Municipal)

Disponibilidade de Nao ha destinacédo | Existéncia de P.D.M. Auséncia de

sistema publico de | publica de residuos | (Lei Municipal 085 de | investimentos diretos

coleta e tratamento | sdlidos residenciais 1/12/10) que do governo federal em
de esgoto que atende| e comerciais para | contempla o turismo. projetos ligados ao
mais de 80% da aterro sanitario. turismo, no ano
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populagao. anterior.
Existéncia de N&o ha correta Presenca de
servigos de coleta destinagéo (coleta, | planejamento formal
seletiva de residuos, transporte, especifico para o
realizada pelo poder classificagcao e setor de turismo em
publico. tratamento) dos vigor, instituido pela
Residuos dos Lei 1302 de 20 de
Servigos de Saude | setembro de 2013
no destino. (2013 a 2017).
Presencga de U.C. no Execucédo de agdes e
municipio, como o P. projetos pelo poder
N.S.B., que possui publico em parceria
conselho gestor ativo com a iniciativa
e P.M. em vigor. privada ou com
entidades de classe
representativas do
setor.

C.M.A.= Conselho de Meio Ambiente; P.M.M.A.= Plano Municipal de Meio Ambiente;
S.M.T.I.C.= Secretaria Municipal de Turismo, Industria e Comércio; P.M.R.S.= Plano Municipal
de Residuos Sdlidos; P.N.= Politica Nacional; C.M.T.= Conselho Municipal de Turismo;
P.D.M.= Plano Diretor Municipal; U.C.= Unidades de Conservacao; P.N.S.B= Parque Nacional
da Serra da Bodoquena; P.M.= Plano de Manejo.

Fonte: Adaptagdo de BRASIL (2015).

4.4 Prestadores de servigos turisticos no contexto da sustentabilidade
441 Prestadores de servigcos turisticos e a relagdéo com a
sustentabilidade ambiental

Considera-se que compreender o significado de servigos seja condigao
preliminar para as abordagens sobre servigos turisticos e prestadores de
servigos turisticos. Desta forma, conforme estudos de FITZSIMMONS e
FITZSIMMONS (2014), das diversas definicbes de servigos, duas
caracteristicas sdo comuns a todas elas, quais sejam: a intangibilidade e o
consumo simultaneo.

Dentre os conceitos revelados pelos autores supramencionados (p.4),
esta o de QUINN et al., elaborado em 1987, sobre a abrangéncia do setor de
servigos, a qual corresponde a

“[...] todas as atividades econdbmicas cujo produto ndo € um
bem fisico ou fabricado; em geral, ele é consumido no

momento em que é produzido e fornece um valor agregado
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em formas que representam essencialmente interesses
intangiveis do seu comprador (como conveniéncia,

diversdo, oportunidade, conforto ou saude)”.

Na definicado de Gronroos, criada em 1990, o servico se equivale a

“[...] uma atividade ou uma série de atividades de natureza
mais ou menos intangivel que, normalmente, mas n&o
necessariamente, ocorre nas interagdes entre
consumidores e empregados e/ou recursos fisicos ou bens
e/ou sistemas do fornecedor do servico, que sio oferecidos
como solugcbes para os problemas do consumidor”
(GRONROOQS, 1990 apud FITZSIMMONS e
FITZSIMMONS, 2014, p. 4)

Para KOTLER (1998), servigo significa o ato ou desempenho que uma
parte pode oferecer a outra e que seja essencialmente intangivel, n&o
resultando na propriedade de nada, podendo ou n&o estar vinculado a um
produto fisico.

Na visdo do SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL -
SENAC (2001), o servigo é uma espécie de produto que normalmente nao se
apresenta de forma concreta, resultado de, no minimo, uma atividade
desempenhada na interface do fornecedor com o cliente.

Os servigos (em geral) sdo bastante significativos para a economia das
sociedades, contribuindo sobremaneira para com sua “saude” e funcionamento.
Vale esclarecer que, embora a prestacdo de servico seja uma atividade
bastante antiga, tal relevancia corresponde aos dias atuais, caracteristicas da
sociedade pos-industrial (FITZSIMMONS e FITZSIMMONS, 2014) (Quadro 10).

E possivel notar também, por meio dos dados abaixo, que o lazer (um
dos objetivos e segmentos do turismo) inseriu-se como elemento para o padrao

e a qualidade de vida da sociedade pés-industrial.
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Quadro 10. Caracteristicas de diferentes sociedades de acordo com alguns

quesitos
QUESITOS SOCIEDADES/CARACTERISTICAS
Pré-industrial Industrial Pés-industrial
Disputa Contra a natureza | Contra a natureza Entre pessoas
fabricada
Atividade Agricultura e Producao de bens Servigos
predominante mineracao
Uso do Forca fisica Operacao das Artistico, Criativo
trabalho maquinas Intelectual
humano
Unidade de Domeéstica Individual Comunidade
vida social
Medida do Subsisténcia Quantidade de Qualidade de vida
padrao de bens em termos de saude,
vida educacao e lazer
Estrutura Rotineira tradicional Burocratica Interdependente,
autoritaria Hierarquica Global
Tecnologia Ferramentas Maquinas Informacéao
simples e manuais

Fonte: Adaptagéo de FITZSIMMONS e FITZSIMMONS (2014).

Ao se direcionar este estudo para a compreensao de servicos turisticos,
nao é necessario nenhum esforgo para identificar as caracteristicas conceituais
de servigos nesta atividade, como: a intangibilidade, o consumo simultéaneo, o
contato direto entre o prestador de servico e o cliente, entre outras.

Todavia, destaca-se que os servicos turisticos se referem aqueles
prestados exclusivamente para o turista durante toda a cadeia de producéao,
como os diversos oferecidos pelas agéncias de viagens e pelos guias de
turismo. Os demais, aqueles que estao disponiveis também para a populagao
residente (mas ndao menos importantes para os visitantes) sdo considerados

servicos e/ou equipamentos de apoio ao turista (como: taxis, linhas de
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transportes regulares, servigcos bancarios e servicos médico-hospitalares)
(MOLETTA e GARCIA, 2000).

Para LOHMANN e PANOSSO NETTO (2008), os servigos turisticos
estdo associados, envolvem e dependem dos equipamentos turisticos para
serem oferecidos. Os autores, sendo assim, exemplificam: as agéncias de
viagens sado equipamentos turisticos que oferecem os servigcos de venda de
passagens, reservas de tickets para shows, pacotes turisticos e consultoria
para uma determinada viagem; os meios de hospedagem (hotéis, albergues,
pensdes e pousadas, entre outros) sdo equipamentos turisticos que oferecem
os servicos de hospedagem e outros servicos e comodidades, e assim por
diante.

Em se tratando da atividade turistica, os consumidores esperam nao
apenas aquilo que foi acordado entre eles e os prestadores dos servicos
(aquilo que foi comprado), mas também outros servigos agregados, como:
cortesia, simpatia e atengdo dos funcionarios, conforto e seguranga, entre
outros. Nestes casos, para o SENAC (2001), “[...] o consumidor esta adquirindo
muito mais do que um produto, ele esta comprando algo mais complexo — que
nao se pode pegar com as méaos [...].”

Assim, os servigos turisticos sao tanto necessarios quanto importantes
componentes da atividade turistica, pois fazem parte/proporcionam a
experiéncia aguardada e desejada pelo turista. Ou seja, a experiéncia turistica
esta estreitamente relacionada ao consumo de servigos, principalmente dos
servicos turisticos (BENI, 2001).

Sendo entdo as agéncias de viagens, os meios de hospedagem e outros
empreendimentos turisticos responsaveis por oferecer os diversos servicos
necessarios para a efetivacao da atividade turistica, podem estes também ser
considerados prestadores de servicos turisticos.

Conceitualmente, a Lei n° 11.771 de 2008 (Art.21) estabelece como
prestadores de servigos turisticos

“[...] as sociedades empresarias, sociedade simples, os
empresarios individuais e os servicos sociais autbnomos
que prestem servigos turisticos remunerados e que
exercam as seguintes atividades econdmicas relacionadas

a cadeia produtiva do turismo:
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| - meios de hospedagem,;

Il - agéncias de turismo;

[l - transportadoras turisticas;
IV - organizadoras de eventos;
V - parques tematicos; e

VI - acampamentos turisticos”

Tais servigos, entre outras obrigagcdes, devem estar cadastrados no
Ministério do Turismo. No entanto, este cadastro é facultativo a outras varias
sociedades empresarias, entre elas, os “prestadores de servigos
especializados na realizacdo e promocido das diversas modalidades dos
segmentos turisticos, inclusive atragdes turisticas e empresas de planejamento,
bem como a pratica de suas atividades”. Compreende-se que nesta categoria
poderao estar inseridos os atrativos turisticos de Bonito.

Sao diversos tipos de empresas com suas diversas atividades que
compdem o setor de turismo. CAVASSA (1994) apud PIMENTA (2004 ) apontou
as seguintes caracteristicas comuns/gerais as empresas turisticas: objetivos
basicos de servigos e lucro, estrutura bastante rigida, unidade econémica que
gera riqueza, baixa diversificagcdo de operacdes e tarefas, mercado nacional e
internacional, demanda intermitente (n&o continua), flexivel e elastica, mercado
de massa, produto turistico elaborado e consumido no local e pessoal
qualificado.

Diferentemente do que é comum nas discussdes e estudos sobre
turismo e sustentabilidade do ambiente natural (comumente envolvem apenas
0s segmentos relacionados a natureza como o ecoturismo por exemplo), 0s
prestadores de servigos turisticos (todos) se relacionam de alguma forma com
0 meio e, portanto, também s&o responsaveis pela sua preservagao (todos
s&o).

Tal énfase é preocupante na medida em que promove uma certa
conotacao de isengao de responsabilidades dos demais segmentos do turismo
para com o ambiente e sua sustentabilidade. Importante lembrar que,
independentemente do segmento turistico e da localidade onde o turismo esta

sendo desenvolvido, o meio (inclusive o natural) estara sofrendo seus impactos
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(negativos ou positivos), direta ou indiretamente, por meio dos servigos que
permitem que tal atividade se efetive (DIETTRICH et al., 2016).

Sendo assim, €& correto afirmar que tanto o ecoturismo, o
espeleoturismo, o turismo de pesca, o turismo de aventura, entre outros,
quanto o turismo histérico, o turismo de compras, o turismo de eventos, etc,
através de suas praticas, possuem potencialidade, responsabilidade e
condicbes para a protecdo do meio, o que pode e deve ser realizado em
diversos momentos, de diferentes formas por meio dos seus diversos servigos
(DIETTRICH et al., 2016).

A propria legislacao turistica (considerando a Lei 11.771 e o Art. 5°
reforga esta relagao restrita apenas entre a sustentabilidade do ambiente e o
segmento turistico em areas naturais, quando um dos objetivos do PNT &

“VIII - propiciar a pratica de turismo sustentavel nas areas
naturais, promovendo a atividade como veiculo de
educacado e interpretacdo ambiental e incentivando a
adocdo de condutas e praticas de minimo impacto

compativeis com a conservacdo do meio ambiente natural.”

Tal relagao é reforgada pela mesma Lei (Art. 6°) quando estabelece que
o PNT deve promover, entre outras coisas.
“VI - a protecdo do meio ambiente, da biodiversidade e do
patriménio cultural de interesse turistico;
VII. - a atenuagdo de passivos socioambientais
eventualmente provocados pela atividade turistica;
VIII - o estimulo ao turismo responsavel praticado em areas

protegidas ou nao;”

Um dos deveres dos prestadores de servigos turisticos constantes na Lei
sobre a politica nacional de turismo € o de que tais empresas devem, na
pratica de suas atividades, obediéncia a legislagdo ambiental.

Por outro lado, mesmo que de forma ainda incipiente, ja € possivel
identificar alguns “olhares” para a correlagdo existente entre os servigos
turisticos e a sustentabilidade do ambiente natural. A exemplo disto, 0 manual

elaborado pela CDB - “Turismo Favorecendo a Biodiversidade: Um manual
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para a aplicacdo das Diretrizes da CDB para a Biodiversidade e o
Desenvolvimento do Turismo”, publicado em 2015, menciona varios estudos e
trabalhos que abrangem as empresas de turismo, principalmente os meios de
hospedagem, além de recomendar agdes e posturas a esses empreendimentos
que confluam a sustentabilidade da biodiversidade.

Dentre as iniciativas de gestdo para apoiar a biodiversidade,
apresentadas pela CDB, esta o engajamento das empresas de turismo por
meio de atividades que incluem, entre outras: a verificagcdo das agdes de
manejo e de mitigagdo exigidas das empresas como uma condigdo para a
aprovacao dos empreendimentos; o incentivo aos funcionarios das empresas
de turismo a atuar como defensores da conservagdo da biodiversidade em
suas comunidades; a criagao e promog¢ao de oportunidades especificas para as
empresas de turismo patrocinarem projetos locais de conservagao ou
proporcionarem administragao voluntaria das areas e o incentivo ou exigéncia
as empresas para que cobrem uma taxa de seus visitantes, por exemplo em
nome das comunidades locais, para apoiar suas atividades de manejo e de
conservagao ou seu bem-estar geral.

Para a SCDB, as acbes tomadas pelas empresas privadas do setor
turistico ttm uma grande influéncia sobre a biodiversidade, bem como sobre os
consumidores e, portanto, sdo consideradas agentes de mudanca.

O Programa de Regionalizagdo do Turismo, quando trata do turismo
relacionado a sustentabilidade, sugere, dentre outras varias atitudes, que os
empreendimentos turisticos adotem praticas sustentaveis, seja por meio das
suas atividades, seus produtos, seja pelos seus servigos. Os objetivos e as
metas estabelecidas devem ser compativeis com as politicas local e global.
Tais sugestdes demonstram que essas empresas tém papel relevante no que
diz respeito a preservacido do meio e podem corroborar a efetivacdo de
politicas publicas (BRASIL, 2007).

Estas relagbes (entre servigos turisticos, sustentabilidade ambiental e
politicas publicas), na percepcdo de HEIDEMANN e SALM (2010), possuem
base no papel social e no interesse econdmico das empresas privadas. Para
estes autores (p. 32),

“[...] a crescente conscientizagdo sobre a fung&o social do

capital (econdmico) transforma o proprio empresario ou o
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executivo da empresa privada em agente de politicas
publicas, sobretudo por forca de sua responsabilidade
social e da necessaria produtividade dos recursos e dos
sistemas produtivos que privativamente administra. Quando
estd em jogo a propria sustentabilidade do ambiente
natural, a postura do empresario torna-se ainda mais
critica, pois ndo faz sentido algum que os ganhos do
processo econdmico ponham a perder a prépria base de
sustentacdo da empresa e da sociedade. Afinal, as
empresas nao sido tolas nem santas. Elas tém o papel

legitimo na sociedade e devem ser coerentes com ele”.

Ademais, vem aumentando o numero de consumidores que prefere
empreendimentos engajados na defesa da sustentabilidade (BRASIL, 2016).

O Ministério do Turismo, através da elaboragdo de um guia voltado para
os prestadores de servigos turisticos (sejam eles proprietarios, funcionarios
e/lou colaboradores) e para praticas sustentaveis, objetiva que os
empreendedores adotem medidas capazes de tornar os estabelecimentos mais
sustentaveis, tornando-se, assim, agentes e multiplicadores de praticas que
beneficiem o meio ambiente, as comunidades locais e os destinos. Sao quatro
principios que embasam o mencionado guia na busca do desenvolvimento
sustentavel: sustentabilidade ambiental, sociocultural, econbmica e politico-
institucional, por meio de agdes simples e de baixo custo, como: reducédo do
consumo de energia, de agua, destinagcdo correta de residuos, valorizagdo da
cultura local, dentre outras (BRASIL, 2016).

Contudo, a preocupacdo dos empreendimentos deve ser, realmente,
com o ambiente. O Ministério do Turismo, desse modo, ressalta que

‘“[...] as acbes de sustentabilidade aplicadas nos
empreendimentos ndo devem ser apenas atitudes
superficiais que visem sua promocdo aproveitando o
chamado “Marketing Verde”. As praticas adotadas devem
apresentar resultados concretos e significativos para o
meio ambiente e a sociedade” (BRASIL, 2016, p. 9).
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Sobre as dicas do Ministério do Turismo, estas envolvem acdes a serem
adotadas pelos empreendimentos turisticos com vistas as mudancas de
comportamento e a sustentabilidade do ambiente natural. Dentre elas estao:

- Relacionadas a agua: uso consciente e consumo otimizado, redugdo do
desperdicio nos afazeres diarios e a aquisicdo de produtos mais eficientes;

- Relacionadas a energia: consumir apenas o necessario, sem desperdicios,
adocgao de sistemas de certificacdo e etiquetagem que avaliam o desempenho
de produtos, buscar fontes alternativas de energia;

- Relacionadas ao efeito estufa: compensacgao ou neutralizagdo de carbono
por meio da compra de créditos de carbono que financiam projetos que
reduzem emissdes de gases do efeito estufa;

- Relacionadas a gestdo dos residuos solidos: destinar apropriadamente os
residuos, sejam estes organicos ou inorganicos; reduzir o consumo por meio
de escolhas conscientes (como: adquirir produtos com pouca ou nenhuma
embalagem, comprar equipamentos de qualidade para que nao precisem ser
trocados constantemente, entre outras); adquirir somente 0 necessario;
reaproveitar embalagens e outros ‘“lixos”, reciclar; recusar produtos que
causem danos ao meio ambiente; preferir produtos feitos de materiais
reciclaveis ou biodegradaveis; dar preferéncia as mercadorias de empresas
que tenham compromisso com a sustentabilidade.

Pode-se entender que o Cédigo Mundial de Etica para o Turismo,
publicado pela Organizagao Mundial do Turismo em 1999, envolve também os
prestadores de servicos turisticos como responsaveis pela sustentabilidade do
meio a medida que afirma que “todos os agentes de desenvolvimento turistico
tém o dever de proteger o meio ambiente e os recursos naturais [...]".

Outro exemplo a ser mencionado € a campanha Passaporte Verde,
lancada em 2008 por meio de uma parceria entre o Programa das Nagdes
Unidas para o Meio Ambiente, os Ministérios do Meio Ambiente e do Turismo
do Brasil, o Ministério Francés do Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel, além de outros parceiros.

Tal campanha visa sensibilizar o turista sobre sua potencialidade de
colaborar com a sustentabilidade e disseminar informagdes sobre turismo
sustentavel. Sao diversas as agdes realizadas pela campanha e estas nao se

restringem ao segmento turismo de natureza, muito pelo contrario, envolvem
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efetivamente todos os segmentos e os seus servigos, principalmente os meios
de hospedagem, operadoras turisticas e bares e restaurantes.

Vale ressaltar que, embora se compreenda a relagdo e a importancia
dos servigos turisticos com a sustentabilidade do meio natural, encontram-se
com mais facilidade projetos que envolvam tal tematica do que pesquisas

cientificas nesta vertente.

4.4.2 Agéncias de turismo e sustentabilidade

A literatura apresenta diversas nomenclaturas para as organizagdes de
agenciamento, quais sejam: agéncias maioristas, minoristas, mistas, agéncias
de viagens, de turismo e agéncias de viagens e turismo, causando incertezas
quanto as suas definicdes e funcdes. Além disso, o frade, no dia-a-dia, ndo tem
se preocupado em convergir com tconcluais estudos.

Desta forma, interessa aqui apoiar-se numa definicdo corrente e com
validacéo juridica. Sendo assim, o termo adotado sera o de agéncia de turismo
que, de acordo com a legislagéo brasileira, por meio da Lei N° 11.771 de 2008,
refere-se a “pessoa juridica que exerce a atividade econbmica de
intermediacdo remunerada entre fornecedores e consumidores de servigos
turisticos ou os fornece diretamente”.

A Lei n° 12.974 de 2014 (SENADO FEDERAL, 2015), que dispbe sobre
as atividades das Agéncias de Turismo € mais especifica e as conceitua como
aquelas que cumprem o exercicio das atividades descritas pelos incisos |, II, IV
e V desta mesma Lei (o inciso lll foi vetado), quais sejam:

“l - venda comissionada ou intermediagdo remunerada na
comercializagdo de passagens, passeios, viagens e
excursdes, nas modalidades aérea, aquaviaria, terrestre,
ferroviaria e conjugadas;

Il - assessoramento, planejamento e organizagdo de
atividades associadas a execugéo de viagens turisticas ou
excursoes;

IV - organizacdo de programas, servigcos, roteiros e
itinerarios de viagens, individuais ou em grupo, e
intermediacdo remunerada na sua execugdo e

comercializacao; e,
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V - organizagdo de programas e servicos relativos a
viagens educacionais ou culturais e intermediacao

remunerada na sua execugao e comercializag&o.”

No entanto, a mencionada Lei esclarece que as agéncias de turismo
poderéo exercer todas ou algumas das atividades previstas neste artigo.

As agéncias de turismo sdo, pela Lei n° 12.974, classificadas em
Agéncias de Viagens e Agéncias de Viagens e Turismo.

Sao Agéncias de Viagens e Turismo as empresas que executarem as
atividades referidas nos incisos Il, IV e V e poderao utilizar-se da denominagao
de Operadora Turistica.

Desta forma, infere-se que as Agéncias de Viagens sao aquelas
empresas que irdo exercer as atividades estabelecidas no inciso |, o qual nao
inclui a organizagao dos programas, servigos, roteiros e itinerarios relativos a
passeios, viagens e excursdes.

Sobre os servigos de operagdo de viagens, estes referem-se a
organizacdo de excursdes e passeios turisticos por meio da contratagdo e
execugao de programas, roteiros, itinerarios, bem como recepcao,
transferéncia e a assisténcia ao turista. Ja as atividades de intermediacao das
agéncias dizem respeito a oferta, a reserva e a venda a consumidores de um
ou mais dos seguintes servigos turisticos fornecidos por terceiros: passagens,
acomodagdes e outros servicos em meios de hospedagem e programas
educacionais e de aprimoramento profissional (BRASIL, 2008).

Além dos servigos ja mencionados, 0s quais sao privativos as agéncias
de turismo, estas poderdo exercer ainda (sem carater privativo) as seguintes
atividades (SENADO FEDERAL, 2015, p. 38):

“l - obtencéo e legalizagado de documentos para viajantes;

Il -transporte turistico de superficie;

lIl - desembarago de bagagens nas viagens e excursdes de
seus clientes;

IV - intermediacdo remunerada de servigos de carga aérea
e terrestre;

V - intermediagdo remunerada na reserva e contratagéo de

hospedagem e na locagéo de veiculos;
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VI - intermediagcdo remunerada na reserva e venda de
ingressos para espetaculos publicos, artisticos, esportivos
e culturais;

VII - (Vetado)

VIII - representacdo de empresa transportadora, de meios
de hospedagem e de outras empresas fornecedoras de
servigos turisticos;

IX - assessoramento, organizagdo e execugao de
atividades relativas a feiras, exposigdes, congressos e
eventos similares;

X - venda comissionada ou intermediacdo remunerada de
seguros vinculados a viagens e excursdes e de cartdes de
assisténcia ao viajante;

Xl - venda de livros, revistas e outros artigos destinados a
viajantes; e

XII' - outros servigos de interesse de viajantes.”

Embora a opc¢ao feita nesta pesquisa pela expressao agéncia de turismo
(pois este envolve os dois tipos de agéncias), € importante acentuar que €&
comum pelo trade turistico a utilizagdo da expressdo agéncia de viagens, haja
vista a propria nomenclatura da associagdo deste segmento como Associagao
Brasileira de Agéncias de Viagens .

A partir da compreensao do significado e das fungdes das agéncias de
turismo, pode-se entender que estas cumprem importante papel na promogao
da atividade turistica através da sua articulagdo com os demais segmentos e
com os turistas. Sobre suas fungdes, para PETROCCHI e BONA (2003, p. 54),
estas vao além da simples comercializacdo e da intermediagao entre empresas
turisticas e consumidores,

“Elas orientam as pessoas que desejam viajar, estudam as
melhores condi¢gdes tanto em nivel operacional quanto
financeiro e assessoram os clientes acerca da definicdo de
itinerarios. A agéncia de viagens e turismo desempenha,

entdo, uma fungdo de assessoria ao publico, pois pesquisa,
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filtra e classifica as informagdes, cumprindo papéis de

facilitadora [...]”

Por consequéncia e em conformidade com o pensamento de LOHMANN
e PANOSSO NETTO (2008), os agentes de viagens (profissionais que atuam
nas agéncias de turismo) tém grande poder de influenciar e persuadir o
consumidor a optar por um determinado destino ou produto turistico, ou seja,
pode ser considerado um formador de opinido.

Lavando-se em conta que todos os segmentos e prestadores de
servicos se relacionam com o ambiente natural e considerando o papel das
agéncias de turismo, é possivel acreditar que tais agéncias podem, através de
suas acoes, ser determinantes para a sustentabilidade do meio.

Neste sentido, RUSCHMANN (1997), considerando os operadores
turisticos, sugere que elaborem roteiros ecologicamente ajustados as praticas
de protecdo ambiental e assumam uma postura de exemplo, a qual ira difundir
os preceitos da educacido ambiental. Na pratica, a autora exemplifica: utilizando
papel reciclado em seus folhetos e usando transporte ndao poluente nos
destinos.

Na percepgao de NOGUEIRA (2011), as operadoras e as agéncias de
ecoturismo sao os principais agentes envolvidos nas atividades do ecoturismo
em areas protegidas no Brasil, seja propondo acgdes de “marketing
responsavel’, seja sugerindo praticas sustentaveis aos visitantes e as
comunidades que habitam as areas de interesse dessa atividade e, assim
sendo, tornam-se fundamentais, ndo apenas para o desenvolvimento desta
atividade, mas também para a conservacdo de ambientes naturais.

Os estudos da autora acima mencionada apontaram que a maioria das
agéncias de turismo no Brasil esta despreparada para atuar com o ecoturismo,
pois se limitam apenas as questdes operacionais. Para estas agéncias, este &
seu papel. Nao priorizam o conhecimento do funcionamento da unidade de
conservagao do seu programa de visitagcdo e suas normas para oferecer ao

publico atividades compativeis com cada uma dessas unidades.
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4.4.3 Meios de hospedagem e sustentabilidade
Dentre os inumeros servicos que compdem e propiciam a pratica da
atividade turistica, os meios de hospedagem podem ser considerados como um
dos principais, uma vez que esta atividade requer a permanéncia do visitante
no local visitado (TRIGO, 1999; BENI, 2001; IGNARRA, 2003; BRASIL, 2008),
0 que remete a necessidade de alojamento. Além disso, os meios de
hospedagem constituem o maior setor dentro da economia turistica (DIAS e
PIMENTA, 2005).
Conforme a Lei que dispde sobre a politica nacional de turismo, Lei
11.771 de 2008 (SENADO FEDERAL, 2015, p.30),
“Consideram-se meios de hospedagem 0s
empreendimentos ou estabelecimentos,
independentemente da sua forma de constituicao,
destinados a prestar servigos de alojamento temporario,
ofertados em unidades de frequéncia individual e de uso
exclusivo do hoéspede, bem como outros servigos
necessarios aos usuarios, denominados de servico de
hospedagem, mediante adoc¢&o de instrumento contratual,

tacito ou expresso, e cobranca de diaria.”

De acordo com MINISTERIO DO TURISMO (BRASIL, 2015), tais
empreendimentos sao assim classificados:

‘HOTEL: estabelecimento com servigo de recepcao,
alojamento temporario, com ou sem alimentagao, ofertados
em unidades individuais e de uso exclusivo dos hdspedes,
mediante cobranca de diaria;
RESORT: hotel com infraestrutura de lazer e
entretenimento que disponha de servicos de estética,
atividades fisicas, recreagao e convivio com a natureza no
proprio empreendimento;
HOTEL FAZENDA: localizado em ambiente rural, dotado
de exploragao agropecuaria, que oferega entretenimento e

vivéncia do campo;
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CAMA E CAFE: hospedagem em residéncia com no
maximo trés unidades habitacionais para uso turistico, com
servicos de café da manha e limpeza, na qual o possuidor
do estabelecimento resida;

HOTEL HISTORICO: instalado em edificacdo preservada
em sua forma original ou restaurada, ou ainda que tenha
sido palco de fatos histérico-culturais de importancia
reconhecida;

POUSADA: empreendimento de caracteristica horizontal,
composto de no maximo 30 unidades habitacionais e 90
leitos, com servigos de recepgao, alimentagao e alojamento
temporario, podendo ser em um prédio unico com até trés
pavimentos, ou contar com chalés ou bangalés; e
FLAT/APART-HOTEL.: constituido por unidades
habitacionais que disponham de dormitério, banheiro, sala
e cozinha equipada, em edificio com administracédo e
comercializagdo integradas, que possua servico de

recepgao, limpeza e arrumacgao.”

Tendo em vista o relevante papel dos meios de hospedagem, a
complexidade desses empreendimentos e os diversificados servicos
oferecidos, é certo afirmar que sua correlagcdo com o ambiente € intensa e sua
responsabilidade, por conseguinte, € grande. Portanto, deve ser parte da
responsabilidade, das obrigagdes e das metas dos meios de hospedagem, a
ética ambiental (GONCALVES, 2004).

Sendo assim, nao é dificil se deparar com estudos, projetos, normas e
gestdes que visem minimizar os impactos negativos e/ou corroborar um
ambiente sustentavel por meio das atividades vinculadas a rede hoteleira, os
quais apontam os beneficios de atitudes responsaveis tanto para o meio
natural, quanto para a comunidade local e para o proprio empreendimento.

Tal comportamento, segundo GONCALVES (2004), deve-se as pressoes
dos consumidores, dos 6rgaos de regulamentacdo e das organizagdes néo

governamentais.
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MALTA e MARIANI (2013, p.114), sobre os beneficios as préprias
empresas hoteleiras ao aderirem ao conceito de sustentabilidade e assumirem
acdes socioambientais, afirmam que isto pode “diminuir custos, criar
diferencial, focalizar publico e, principalmente, se autopromover, transformando
em renda o patrimbénio ambiental e natural”.

Esta ideia é corroborada por BUENO e MATURANA (2015), que afirmam
que a gestdo ambiental demonstrada por meio de praticas sustentaveis nos
empreendimentos hoteleiros, pode representar o diferencial e contribuir para a
satisfacdo e motivagao dos hdspedes.

No entanto, ressalte-se que o meio natural e sua sustentabilidade deve
estar previsto desde o momento de decisdo da implantacdo do meio de
hospedagem, ja que as escolhas feitas neste momento irdo interferir na gestéo
futura. Isto ocorre em relacdo a arquitetura, ao local apropriado para o
acondicionamento de residuos solidos, ao encanamento que possibilite a
reutilizagcdo das aguas dos chuveiros, entre outros varios aspectos (BELLI et
al., 1996).

Apos a implantacdo, as praticas sustentaveis devem permanecer e
envolver tanto os héspedes, cientes que deverao contribuir e colaborar com os
preceitos da empresa, quanto os funcionarios (colaboradores em geral),
preparados, conscientes e incentivados a agirem (todos) com vistas a
sustentabilidade. Sendo assim, é possivel vislumbrar a continuidade de uma
postura ambientalmente ética para além da empresa e a longo prazo (BUENO
e MATURANA, 2015).

Na pratica, “os hotéis que adotam a postura sustentavel procuram
atitudes menos danosas ao ambiente por meio da reavaliacdo de suas acdes e
da conscientizagdo de seus colaboradores” (MALTA e MARIANI, 2013, p.118),
por meio da correta utilizagdo dos recursos como a agua e a energia, dos
residuos solidos e dos efluentes liquidos. Porém, este comportamento
demanda monitoramento constante dos impactos e medidas preventivas e/ou
corretivas, se necessario (MALTA e MARIANI, 2013). DE CONTO (2005)
complementa que o comprometimento dos hotéis se da ainda por meio do
cumprimento da legislagdo ambiental, da pratica da educagdo ambiental, da
parceria com fornecedores com responsabilidade ambiental e acessibilidade de

suas politicas e de suas praticas ambientais a qualquer interessado.
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Com vistas ao incentivo, auxilio e/ou facilitagcdo de implantacdo de
praticas sustentaveis nos meios de hospedagem, diversos 6rgaos elaboraram
selos, campanhas, entre outros instrumentos que, através do estabelecimento
de requisitos classificam as empresas como responsaveis ou nao.

Pode-se, neste sentido, citar: a norma ISO 14001 (Norma com diretrizes
basicas para o desenvolvimento de um sistema de gestdo ambiental), a norma
da NBR 15.401 (Norma Oficial Brasileira que prescreve quais requisitos os
meios de hospedagem devem atender para serem considerados como
praticantes de gestado sustentavel) e a revista Guia Quatro Rodas Brasil (aderiu
a critérios sustentaveis para selecionar hotéis sustentaveis), entre outros.

Além dos 6rgéos ja referidos, vale mencionar que o Sistema Brasileiro
de Classificagdo de Meios de Hospedagem, do Ministério do Turismo,
considera a sustentabilidade como um dos requisitos a ser atendido pelos
empreendimentos que queiram aderir a esta classificagado. Neste requisito sao
considerados os aspectos relacionados com meio ambiente, sociedade e
satisfacdo do héspede.

Em Bonito ha o projeto “Bonito Sustentavel”, que objetiva promover o
desenvolvimento sustentavel e a competitividade das empresas do setor de
turismo de Bonito e regido. Este projeto surgiu em 2014, liderado pelo SEBRAE
MS até 2015. Embora o publico alvo sejam as micros e pequenas empresas do
setor de turismo, atualmente as onze empresas participantes sdo do setor de

hospedagem (hotéis e pousadas), as quais assumiram o projeto desde 2016.

4.4.4 Atrativos turisticos e sustentabilidade

Acredita-se que para compreender a definicdo de atrativos turisticos é
necessario buscar teorias que se complementem e os diferenciem de
expressdes semelhantes que, por sua vez, nao significam ser sinbnimos, mas,
enquanto componentes da atividade turistica, se relacionam. Os termos aqui
considerados sao: atrativos turisticos, recursos turisticos e pontos turisticos, os
quais sao de uso bastante comum pelos profissionais da area.

Em relacdo aos atrativos turisticos, estes dizem respeito a lugares,
objetos, acontecimentos, equipamentos, pessoas, fenbmenos, eventos ou
manifestagdes de interesse turistico capazes de motivar o deslocamento de
grupos humanos para conhecé-los (LOHMANN e PANOSSO NETTO, 2008).

77



Para IGNARRA (2003), o conceito de atrativos turisticos se torna
complexo a medida que o que é atrativo para uns pode nao ser para outros, o
que é atrativo para o turista pode nio ser para a populagao local e vice-versa.

Importante destacar que estes elementos acima mencionados soO
poderdo ser considerados atrativos turisticos se estiverem formatados como
negocios por meio de intervengdes no que se refere a infraestrutura, gestao,
seguranga, promogao e comercializagdo, ou seja, quando se transformam em
produtos comercializaveis e passam a receber fluxos de visitantes. Caso
contrario, serdo denominados recursos turisticos ou também chamados de
atrativos potenciais (SEBRAE SP, s/d).

Os recursos turisticos, séo, entdo, as manifestacées da natureza ou da
cultura que tenham capacidade de atrair turistas e possam servir de “matéria-
prima” para a formatagdo de atrativos turisticos (SEBRAE SP, s/d). Na
concepgao de BARRETTO (1991, p.53), “os recursos turisticos sao aquela
matéria prima com a qual podemos planejar atividades turisticas”.

Quanto aos pontos turisticos, estes sao “[...] locais de visitacao turistica
com relevancia cultural e/ou natural, mas que nao apresentam condi¢coes para
se constituirem em negdcios, oferecendo somente possibilidade de
contemplacdo” (SEBRAE SP, s/d, p.17). Embora sejam importantes
complementos aos passeios e roteiros turisticos contribuindo com o fluxo, os
pontos turisticos ndo sao comercializados (exemplos: estatuas, pragas,
fachadas de casardes, monumentos, marcos histéricos, obeliscos, mirantes e
paisagens).

Retornando ao assunto acerca dos atrativos turisticos, estes apresentam
inumeras caracteristicas, as quais permitem classificacbes diversas por
diversos autores como EMBRATUR (1984), SWARBROOKE (1995), MELGAR
(2001), MTur (2007) e LOHMANN e PANOSSO NETTO (2008) (Quadro 11).

Dada a capacidade dos atrativos turisticos de influenciar a decisdo dos
turistas quanto a escolha de um destino e levando-se em conta ainda a sua
caracteristica de negdcio, os mesmos se tornam muito importantes para a

economia, para a atividade turistica e para a sustentabilidade ambiental.
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Quadro 11. Classificagcdes de atrativos turisticos conforme alguns autores

AUTORES
Lhomann e
EMBRATUR* (Swarbrooke** Melgar Mtur Panosso
Netto
Naturais ou .
o _ " ] _ Naturais ou
historico- Naturais Sitios naturais| Naturais )
_ construidas
culturais
C Criados pelo
L | Manifestagbes e | homem sem Permanentes
A usos tradicionais | intengao de Historicos Culturais ou
€ populares atrair temporarias
S visitantes
S o Criados pelo
Realizagoes o
o homem com o Publicas,
I técnicas e _ _ _ Atividades )
o intencao de Culturais . privadas ou
F cientificas _ econdémicas .
) atrair voluntarias
contemporaneas o
| visitantes
c Acontecimentos Eventos Congressos e Eventos Gratuitas ou
programados especiais eventos programados pagas
A —
Realizagcbes
o o técnicas, | Autentica ou
Educacionais | . .
o) cientificas e artificial
artisticas
E
o Isoladas ou
Recreacionais
S em clusters
) Urbana ou
Saude
rural
De baixa ou
Negocios alta
capacidade

*apud LHOMANN e PANOSSO NETTO (2008); **apud OMT (2001).

Quanto ao ambiente natural, assim como os demais componentes do
turismo, os atrativos podem impacta-lo positiva ou negativamente. E necessario

explorar os recursos de forma adequada por meio de uma gestdo que entenda
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a necessidade deste ambiente preservado, para sua sobrevivéncia
(principalmente os atrativos naturais).

Além disso, poderao ainda estes atrativos ser motivo para a protecao e
conservagao do meio, pois, a medida que aumenta a demanda de turistas é
possivel que o poder publico local e os empresarios do setor invistam em
medidas de conservacgao para manter a qualidade e a consequente atratividade
do destino e dos atrativos (BRASIL, 2007).
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6. Artigos

Artigo |

A sustentabilidade do ambiente natural da Serra da Bodoquena no
contexto das politicas publicas de turismo de Mato Grosso Sul

Luciana Correia Diettrich

Resumo

A Serra da Bodoquena, localizada no sudoeste do Estado de Mato
Grosso do Sul, possui caracteristicas naturais sui generis, as quais se
destacam como importantes elementos de atratividade turistica, principalmente
para o municipio de Bonito. Considerando que o turismo deve preocupar-se
com a sustentabilidade do ambiente natural e que as politicas publicas de
turismo s&o instrumentos de ordenacido desta atividade com vistas ao seu
desenvolvimento e manutengdo, este estudo objetivou avaliar a
sustentabilidade ambiental no municipio de Bonito, no ambito das politicas
publicas de turismo e seu potencial de efetividade para este municipio. O
levantamento das politicas mencionadas foi realizado por meio de trabalhos
publicados e de ferramentas de pesquisa da internet, bem como diretamente
na Secretaria e na Fundagao de Turismo do Estado de Mato Grosso do Sul, no
Conselho Municipal de Turismo de Bonito e na Secretaria de Turismo de
Bonito. Foi ainda aplicado um questionario em cada um dos mencionados
orgaos publicos com a finalidade de identificar as politicas mais relevantes e o
conhecimento que estes tém sobre as mesmas. Pdde-se constatar que,
embora existam politicas publicas de turismo de Mato Grosso do Sul e de
Bonito que presumam a conservagdo do meio natural, ndo ha consenso entre
tais politicas e os gestores publicos de turismo, assim como a sustentabilidade
nelas prevista ndo objetiva verdadeiramente a protecdo do ambiente natural.
Ademais, os gestores ndo possuem conhecimento suficiente para garantir a
aplicabilidade das politicas existentes.

Palavras-chave: Meio ambiente, Atividade turistica, Bonito, Conservacao.

Abstract

The sustainability of the natural environment of the Serra da Bodoquena
in the context of the public policies of tourism of Mato Grosso do Sul
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The Serra of Bodoquena, located in the southwestern state of Mato
Grosso do Sul, has sui generis characteristics that stand out as important
elements of tourist attractions mainly from the city of Bonito. The tourism should
beconcernedwith the sustainability of the natural environment and that public
policies are instruments of order this activity with a view to their development
and maintenance. Thus, the objective of this study was to evaluate the
environmental sustainability in the city of Bonito in the context of public policy
on tourism and its potential for the effectiveness of this municipality. The lifting
of the policies mentioned was carried out by means of published works and
research tools on the internet, as well as directly with the Secretariat and the
foundation of tourism in the state of Mato Grosso do Sul, in the Municipal
Council of Bonito and the Secretariat of Tourism of Bonito. It was also applied a
questionnaire to each of the listed public bodies with the purpose of identifying
the most relevant and the knowledge that they have on them. It was found that,
although there are public policies of tourism de Mato Grosso do Sul and Bonito,
which assume the conservation of the natural environment, there is no
consensus between these policies and the public managers of tourism, as well
as sustainability in them will not want to truly protect the natural environment. In
addition, managers do not have sufficient knowledge about the existing policies,
to ensure their applicability.

Keywords: Environment, Tourism, Bonito, Conservation.

Introducgao

Turismo e meio ambiente correlacionam-se por meio de interferéncias,
impactos e dependéncia entre ambos pela qual, inevitavelmente, este meio se
transforma. Os elementos da natureza, através da atividade turistica, sao, ora
motivo de atracdo, de lazer e de entretenimento, ora recursos dos quais o
turismo necessita para sua existéncia.

Essa relacdo é bastante complexa e pode causar varios efeitos
ambientais adversos e/ou benéficos pois, se por um lado o turismo é capaz de
prejudicar o ambiente, por outro, ele tem a capacidade de contribuir para com
sua conservacao (OLIVEIRA, 2008).

Para MORETTI (2000), conciliar sustentabilidade ambiental e atividade

turistica torna-se dificil, pois o turismo esta associado ao consumo, a produgao
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de espaco e de mercadorias, destruindo o ambiente natural para construir um
ambiente propicio a atividade turistica.

Ja MENDONCA (2001), em relagdo a atividade turistica e seus efeitos
ambientais, destaca duas vertentes: se por um lado o turismo possibilita
impactos negativos nas localidades receptoras sob as mais diversas
circunstancias, por outro, ele é capaz de proporcionar o contato direto do
homem com a natureza. Como consequéncia, uma relagao intensa e direta, a
troca de aprendizado, o respeito e um maior conhecimento, o que gera melhor
qualidade de percepg¢ao das caracteristicas ambientais locais, levando tudo
isso ao afeto, ao respeito e a solidariedade para com as populagdes locais e
futuras.

Quanto a expressbes como “turismo sustentavel” e “desenvolvimento
sustentavel” (as quais abarcam desenvolvimento, crescimento, preservagao e
conservagao e, portanto, complexos), as mesmas tém sido cada vez mais
utilizadas para tratar deste liame, mas o paradigma sobre seus conceitos
carece de amadurecimento, pois tem sido tratado de forma bastante superficial
pelos pesquisadores de turismo (HUNTER, 1997; MEBRATU, 1998; BUTLER,
1999). Porém, para o setor, ndo ha duvidas em relagdo aos beneficios que o
turismo deve e/ou pode proporcionar ao ambiente.

Por meio da Organizagdo Mundial do Turismo (OMT, 2001), o setor se
apresenta atento a sustentabilidade ambiental, assegurando que as principais
preocupacdes da atividade turistica estdo centradas nos impactos que o meio
ambiente sofre, decorrentes das atividades econdmicas e, em especial, na
degradacgao dos recursos e no grau de irreversibilidade.

Para a World Tourism Organization (UNWTO), o turismo tem um
significativo papel a ser desempenhado em relagcdo ao desenvolvimento
sustentavel e, se bem gerido, pode beneficiar as comunidades locais e os
ambientes naturais e culturais dos quais depende. Em reconhecimento ao
potencial apresentado pelo turismo, as Nag¢des Unidas declararam o ano de
2017 como o Ano Internacional de Turismo para o Desenvolvimento
Sustentavel (UNWTO, 2013; 2015; DIETTRICH et al., 2016).

Em 2015, a cupula das Nacgdes Unidas admitiu que o turismo tem a
capacidade de monitorar os impactos ambientais e gerir os recursos naturais
(BRASIL, 2015).
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Pelo prisma da legislacao brasileira, a atividade turistica, por meio da Lei
11.771 que dispbe sobre a Politica Nacional de Turismo, deve alcancgar o
equilibrio entre o desenvolvimento econémico e a protecdo da natureza, uma
vez que estabelece que as viagens devem f[...] gerar movimentagao
econdmica, trabalho, emprego, renda e receitas publicas, constituindo-se
instrumento de desenvolvimento econémico e social, promog¢ao e diversidade
cultural e preservagéo da biodiversidade” (SENADO FEDERAL, 2015).

Tal Lei corrobora o estabelecido pela Constituicdo Federal de 1988, por
meio do artigo 225, o qual determina que o meio ambiente ecologicamente
equilibrado é direito de todos os seus cidadaos, assim como sua preservagao é
um dever do poder publico e da coletividade que devem defendé-lo e preserva-
lo, pois € fundamental a qualidade de vida.

Assim sendo, as politicas publicas tornam-se importantes mecanismos
do poder publico para garantir a sustentabilidade do ambiente por meio da
atividade turistica e suas politicas na medida em que compete a estas a
promogao de normas, diretrizes, estimulos, controle, entre outros meios, que
apoiem e/ou orientem as acgdes adotadas pela area, pois de tais politicas
devem se originar agdes necessarias para o desenvolvimento sustentavel e
para a protecao dos interesses da sociedade (SOLHA, 2006).

No campo conceitual, politica publica diz respeito a um conjunto de
regras e acgbes elaboradas e executadas pelo Estado, enquanto sujeito,
dirigidas a atender as necessidades de toda a sociedade (DIAS, 2003),
enquanto politica de turismo se refere aos fatores condicionantes e de
diretrizes basicas que definem os caminhos para atingir os objetivos globais
para o turismo do pais. Logo, aos 6rgaos publicos de turismo sdo designadas
as fungdes de: determinar prioridades, criar normas, administrar recursos e
estimulos, dar as diretrizes e promover as facilidades do planejamento das
empresas do setor (BENI, 2001).

Finalmente, & oportuno mencionar a relevancia da formalizagdo das
politicas publicas, pois é ela que propicia a comunicacdo e o entendimento
entre governo e cidadania, tornando-se a base de referéncia. Todavia, para
que uma politica publica ocorra, € preciso, sobretudo, que haja agdes que
materializem uma intengao oficial (HEIDEMANN e SALM, 2010).
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No sudoeste de Mato Grosso do Sul, a Serra da Bodoquena é uma
regido de grande beleza que se destaca pelas suas caracteristicas naturais
singulares, das quais a atividade turistica se prevalece, com os seus rios sendo
considerados como os principais atrativos turisticos, devido a sua cristalinidade
(LOBO e MORETTI, 2009; OLIVEIRA et al., 2009). As aguas cristalinas séo
decorrentes da grande quantidade de calcario que possuem e que promovem a
deposicao de particulas nos sedimentos (SILVA, 2015).

Tal beleza é resultado das peculiaridades geograficas da regiéo,
localizada em uma area de transigédo entre o bioma Cerrado e o Pantanal (uma
planicie de inundagao) e assentada sobre rochas carbonaticas. Da associagao
desse tipo de rocha com o sistema hidrografico, emergem rios subterraneos,
sumidouros, ressurgéncias e cascatas (SILVA, 2015).

Bodoquena, Bonito, Jardim e Porto Murtinho sdo os municipios que
integram a Serra, onde também se localiza o Parque Nacional da Serra da
Bodoquena. Embora a atividade turistica ja ocorra, de alguma forma, em todos
esses municipios, em Bonito o turismo ja se encontra consolidado, destacando-
se entre os demais.

Neste municipio, o turismo se vale de sua beleza e riqueza para ofertar
atividades e roteiros diversificados. Sdo grutas, rios de aguas cristalinas,
cachoeiras, fauna e flora diversificada, entre outros elementos naturais que
viabilizam atividades de interagdo, tais como trilhas, mergulhos, flutuagao,
rapel, entre outros (ICMBio, 2013).

O desenvolvimento do turismo em Bonito se deu de forma repentina e
rapida. Pode-se considerar que esta atividade surge na década de 1970 e se
desenvolve expressivamente entre 1980 e 1990, devido as varias iniciativas
com a finalidade de impulsionar, organizar e profissionalizar esta atividade
(VARGAS, 2001; TRENTIN e SANSOLO, 2006).

No ambito de sua ordenagdo, desde entdo, os governos federal,
estadual e municipal ja manifestavam interesse pelo incremento do turismo,
demonstrado por meio do envolvimento e do apoio aos projetos e estudos
realizados. Além disso, organizaram-se varios grupos em forma de conselhos,
comissdes, associacdes, ONGs e cooperativas, representando os diversos
setores econdbmicos publicos e/ou privados, com vistas a organizagao das

estruturas, dos servigos e das atividades oferecidas aos visitantes. Leis foram
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promulgadas, agbes tomadas, politicas estabelecidas e investimentos
realizados, entre outras medidas em busca de melhorias (BOGGIANI, 2001;
OLIVEIRA, 2010; RIZZO, 2010; SILVA, 2015).

Todavia, € importante esclarecer que, ndo obstante tudo isso, muitas
vezes 0 ambiente natural sofreu as consequéncias das iniciativas que visavam
ao desenvolvimento do setor turistico, como por exemplo, as obras de
pavimentacao da rodovia MS-382, ligando a cidade de Guia Lopes da Laguna a
Bonito, considerada como uma infraestrutura basica para a atividade turistica,
que contribuiu para a degradagcdo do ambiente, devido aos desmatamentos
ocorridos (CAMARGO e JOIA, 2004).

Acompanhando o desenvolvimento do turismo, a infraestrutura turistica
assim como o numero de empregos gerados e o fluxo de turistas no municipio
expandiram-se vertiginosamente (SILVA e PADILHA, 2012).

Ressalte-se, no entanto, que a insercdo da atividade turistica no
municipio n&o substituiu as demais atividades econémicas ja existentes, quais
sejam, agropecuaria e extrativismo do calcario, mas interferiu na distribuigdo
demografica de sua populagdo, de rural para, predominantemente, urbana.
Atualmente o turismo é considerado a segunda atividade econémica, apds a
pecuaria (VARGAS, 2001; SILVA e PADILHA, 2012).

Desta maneira, levando-se em consideragao a atividade turistica e seu
potencial de alterac&o, objetiva-se com este trabalho avaliar a sustentabilidade
ambiental no municipio de Bonito, no dmbito das politicas publicas estaduais e

municipais de turismo e seu potencial de efetividade para este municipio.

Procedimentos Metodolégicos
e Area de estudo:
O estudo foi desenvolvido no municipio de Bonito, localizado na Serra da

Bodoquena, Mato Grosso de Sul, Brasil (Figura 1).
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Figura 1. Serra da Bodoquena, Mato Grosso do Sul, Brasil. Elaboragao: Flavio
C. Santos (2017).

e Politicas publicas e érgaos selecionados:

As politicas restringiram-se aquelas propostas pelos érgaos publicos dos
governos estadual e municipal de turismo e o levantamento foi realizado junto a
Secretaria de Estado de Cultura, Turismo, Empreendedorismo e Inovacéao
(SECTEI), Fundagdo de Turismo de Mato Grosso do Sul (FUNDTUR),
Secretaria de Turismo de Bonito (SECTUR) e Conselho Municipal de Turismo
de Bonito (COMTUR).

e Coleta de dados:

Quanto a existéncia de politicas publicas de turismo de Mato Grosso do
Sul, os dados foram coletados tanto junto as instituicbes determinadas para
esta investigagcao, quanto via consulta a internet e suas ferramentas de
pesquisa, buscando-se documentos, artigos e/ou demais trabalhos publicados
que contivessem tais informacgdes.

A partir destes elementos, elaborou-se um questionario com a finalidade
de identificar as politicas que norteiam a atuagao das instituicbes publicas de

turismo de Mato Grosso do Sul e 0 conhecimento que estas entidades tém em
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relagdo as politicas anteriormente identificadas. Este instrumento de coleta foi
aplicado aos érgaos aqui delimitados.

Os documentos (projetos, leis, planos e outros) mencionados como
importantes e aqueles reconhecidos pelos respondentes foram avaliados,
buscando-se: (1) verificar a existéncia de politicas que vislumbrem a
sustentabilidade ambiental natural, (2), aquelas efetivamente conhecidas e
utilizadas e, (3) aquelas que sdo, de fato, passiveis de resultar na
sustentabilidade ambiental do municipio de Bonito.

As informacgdes foram, ora compiladas em quadros, ora evidenciadas e

relacionadas a teoria acerca do assunto em questao.

Resultados e Discussao

A organizacgéao e gestao das politicas de turismo do Estado atualmente é
ordenada pela Secretaria de Cultura, Turismo, Empreendedorismo e Inovacao
(SECTEI) e pela Fundac&o de Turismo de Mato Grosso do Sul (FUNDTUR).

A SECTEI compete a funcdo de estabelecer as politicas publicas de
turismo em nivel estadual, além de apoiar agdes e os diversos segmentos que
compdem a atividade em Mato Grosso do Sul com vistas ao seu crescimento e
sua sustentabilidade. Ja a FUNDTUR, que é vinculada a SECTEI, tem como
missdo a promog¢ao do turismo do Estado como atividade econdmica,
ambiental e socialmente justa.

No municipio de Bonito, a gestdo publica do turismo esta vinculada a
Secretaria de Turismo, Industria e Comércio (SECTUR) e ao Conselho
Municipal de Turismo de Bonito (COMTUR). Cabe a SECTUR coordenar e
implementar agdes para o desenvolvimento do turismo local por meio de
tarefas basicas e, como missdo, promover o desenvolvimento sustentavel
através da politica municipal de turismo para o fortalecimento dos segmentos
de turismo, industria e comércio e a valorizagdo da comunidade bonitense.

Quanto ao COMTUR, este tem por objetivo formular a politica municipal
de turismo, visando criar condi¢gdes para o incremento e desenvolvimento da
atividade turistica no municipio, sendo este responsavel pelo planejamento e
organizagcdo do setor, caracterizando-se como um 6rgédo de maior poder do

municipio.
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As principais politicas publicas de turismo do Estado de Mato Grosso do
Sul e do municipio de Bonito se configuram, em sua maioria, em proposicoes,
acdes desenvolvidas e/ou objetivos a serem alcangados.

Este formato converge para a definigdo de politicas publicas descritas
por HEIDEMANN e SALM (2010, p.29), que as consideram como ‘[...] a¢des,
praticas, diretrizes politicas, fundadas em leis e empreendidas como funcdes
de Estado por um governo, para resolver questdes gerais e especificas da
sociedade”.

No contexto estadual, as seguintes politicas publicas de turismo foram
mencionadas como as principais norteadoras das agcdes da FUNDTUR: (1) o
Plano Estadual de Turismo, (2) a promogao e apoio a comercializagao e (3) a
implantagéo de infraestrutura receptiva no Estado.

Também foi mencionado o apoio a eventos municipais geradores de
fluxo e as melhorias na malha aérea como outras importantes politicas publicas
de turismo para esta fundagéo.

Ja a SECTEI informou que as politicas de turismo mais relevantes sao:
(1) o Programa Nacional de Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR), (2) o
apoio ao desenvolvimento de projetos turisticos organizados em cinco
componentes: estratégia de produtos turisticos, de comercializagéo,
fortalecimento institucional, infraestrutura, servigos basicos e gestdo ambiental
e, (3) as propostas, orientagdes, formulacdo e acompanhamento de programas
e projetos, visando a implementagdo das politicas publicas de fomento e
aperfeicoamento do turismo e dos servigos.

Também foram assinaladas como importantes politicas publicas para
essa secretaria, (1) o apoio as micro, pequenas e meédias empresas turisticas
estabelecidas no Estado, (2) a manutencao de articulagédo com instituicdes e
agentes produtivos, visando a atragdo e ao desenvolvimento de iniciativas
turisticas, (3) o acompanhamento das acgdes relativas a implantacdo de
infraestrutura necessaria para o desenvolvimento sustentavel do turismo no
Estado e (4) proposi¢cdes de medidas de apoio a exploragéo sustentavel dos
recursos naturais, culturais e histéricos para o turismo.

Em relagdo ao municipio de Bonito e SECTUR, foram listadas como as
mais importantes politicas publicas: (1) inovar na promogéo e na divulgagédo do

destino turistico, (2) conhecer o turista, o mercado, o territério e (3) qualificar
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profissionais. Além destas, para esta secretaria, outras politicas orientam suas
agdes, quais sejam: (1) a gestdo da Gruta do Lago Azul e do Balneaério
Municipal, (2) conhecer a comunidade e valoriza-la, (3) fortalecer a cultura local
e a producdo associada e (4) apoiar a captagao e realizagdo de eventos no
municipio.

O COMTUR informou como politicas mais relevantes para ele, (1) a
promogéo e divulgagdo do turismo do Mato Grosso do Sul nos mercados
nacionais e internacionais, (2) a politica de apoio a captagdo e promogao de
eventos indutores de fluxo turistico em baixa temporada e (3) a politica de
incentivo fiscal para ampliagdo da aviagdo regional. A qualificagdo dos
prestadores de servigos turisticos e o Observatério do Turismo foram também
mencionados por este 6rgado como politicas que norteiam suas agoes.

Os resultados indicam que na esfera estadual apenas uma de suas
politicas de turismo consideradas relevantes para suas acdes se apresenta
formalmente formatada, o PRODETUR, ja que o Plano Estadual de Turismo se
encontra em fase de elaboracdo. Em nivel municipal, todas as politicas
destacadas como mais importantes, referem-se a intengdes, ou acgodes
realizadas, nenhuma delas encontra-se formalizada.

Contudo, importante esclarecer aqui que esta constatagdo nao significa
uma avaliagao sobre a relevancia de tais ag¢des, tampouco de seus resultados.

SOLHA (2006) explica que nesta area, as preocupagbes em se
estabelecer politicas adequadas s6 comegam quando o setor adquire
importancia econdmica ou comecga a causar problemas. Antes disso, ocorrem
acdes espontaneas, com pouco ou nenhum controle de seu desenvolvimento,
guiando-se apenas pelas leis do mercado.

Indispensavel também é informar que, quanto ao PRODETUR, este se
refere a uma politica nacional, ou seja, uma politica bastante abrangente que
tem como objetivo

“[...] fortalecer a Politica Nacional de Turismo e consolidar a
gestdo turistica de modo democratico e sustentavel,
alinhando os investimentos regionais, estaduais e
municipais a um modelo de desenvolvimento turistico

nacional, buscando, com isso, a geragdao de emprego e

107



renda, em especial para a populagdo local” (BRASIL,
2015).

Desta maneira, o Estado tenta seguir as diretrizes nacionais, embora
ainda necessite de agdes mais pontuais e integradas para que os objetivos
sejam atingidos. Neste sentido, é possivel apoiar-se no alerta do Secretariado
da Convencgao sobre Diversidade Biologica (SCDB, 2015) que aponta para a
necessidade de consolidagédo ou o desenvolvimento de politicas em um ambito
subnacional (p.e., em regides e estados) e in loco em nivel local.

Cada localidade contém suas especificidades no que diz respeito as
suas caracteristicas socioecondmicas, culturais, tecnologicas, legais,
ecologicas, geograficas, entre outras. Por isto, ndo ha modelos de gestdo ou
fébrmulas que sejam universais, ou seja, a generalizagdao de administragao,
atuacao e implementagao de politicas publicas é realmente inviavel (SILVEIRA
et al., 2014).

Assim, compreende-se necessaria a adaptagcdo das politicas pelas
diferentes regides, tornando-se indcua apenas a aceitagao dos planos maiores.

Sobre o papel da formalizacdo das politicas publicas, se comparado a
definicdo de politica de turismo de GOELDNER et al. (2002), & possivel inferir
que € por meio dessa formalizagdo que as intengdes governamentais se
tornam abrangentes na medida em que as deixam evidentes a todos os
envolvidos e/ou interessados.

A formalizagéo, na perspectiva de HEIDEMANN e SALM (2010), € o que
permite a comunicagéo e o entendimento entre governo e cidadania, tornando-
se a base de referéncia sobre as politicas publicas vigentes.

A luz da teoria, as politicas publicas se concretizam por meio de um
processo (conforme o modelo adotado). Este, resumidamente, efetua-se da
seguinte forma: sdo, primeiramente, politicamente decididas com a finalidade
de resolver problemas sociais previamente estudados; e, em seguida,
formuladas e implementadas. Ressalte-se que isto acontece quando as
politicas sao colocadas em acgao, desdobrando-se em planos, programas,
projetos, bases de dados ou sistemas de informacdo e pesquisas (SOUZA,
2006; HEIDEMANN e SALM, 2010).
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A partir dai, verifica-se se as partes interessadas foram satisfeitas em
suas demandas e, finalmente sujeitas a sistemas de acompanhamento, sendo
avaliadas a fim de continuidade, aperfeicoamento, reformulacdo ou
descontinuidade (SOUZA, 2006; HEIDEMANN e SALM, 2010).

Considerando a importancia de cada uma das etapas mencionadas,
pode-se entender que estas se tornam mais faceis de ocorrerem se as politicas
estiverem documentadas, ou seja, a falta de formalizagdo pode dificultar o
cumprimento de todo o ciclo que envolve o processo das politicas publicas.

Porém, RODRIGUES (2010) acredita que o processo de formagao das
politicas dificilmente servira como referéncia a um fato real. Uma das principais
causas apontada por SAMPAIO e ARAUJO (2006) é o fato de que ha uma
desconexao entre o saber dos formuladores e o dos implementadores das
politicas. Para estes autores (p. 344), “as politicas sdo formuladas por
profissionais que tém conhecimentos tedricos e compreendem a problematica
em tela, diferentemente dos atores que de fato as implementam”.

Quanto a analise das politicas publicas de turismo levantadas e
considerando a vertente da sustentabilidade do ambiente natural, é plausivel
afirmar que esta ndo é uma das principais preocupagdes do governo estadual e
municipal, na medida em que estas politicas estdo muito mais direcionadas a
promog¢ao, divulgacdo, comercializagédo e infraestrutura dos destinos, inclusive
de Bonito.

Esta realidade conflui para os estudos de FRATUCCI (2014) e de
SILVEIRA et al. (2014), que indicam que o setor turistico tem,
costumeiramente, priorizado a promogao, comercializacdo e desenvolvimento
de produtos turisticos diversificados. Suas politicas publicas tém, em sua
maioria, evidenciado o negécio e a atividade em si e desconsiderado todos os
demais agentes sociais responsaveis pela atividade.

Os dados apontados ndo concorrem aos propositos estabelecidos para
cada um destes Orgdos, principalmente se forem consideradas as
caracteristicas naturais da Serra da Bodoquena e do municipio de Bonito e a
preocupacao com a sustentabilidade da atividade turistica, bem como nao
estdo de acordo com as tipologias de turismo ofertadas por este municipio, as

quais estdo, em sua maioria, alicercadas em seus atrativos naturais.
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Ademais, estes resultados ndo correspondem também a preocupacgao
que o Governo Federal demonstra em relagdo a biodiversidade por meio do
turismo, expressada pela Lei 11.771 que dispde sobre a Politica Nacional de
Turismo.

BUTLER (1999), contudo, adverte que o setor publico, como um dos
componentes da industria do turismo, deve estar disposto tanto a
comprometer-se com os principios de sustentabilidade quanto disposto a
aplicar politicas e agdes sustentaveis para que todos os esforgcos neste sentido
surtam efeitos.

O levantamento sobre as politicas publicas de turismo do Estado de
Mato Grosso do Sul permitiu identificar a existéncia de diversas politicas, além
das mencionadas pelos respondentes e quando perguntado se estas politicas
sdo de conhecimento destes 6rgaos publicos, a maior parte respondeu que sim
(Quadro 1).

Os resultados obtidos permitem outras constatagdes: (1) existem
politicas publicas de turismo para o Estado que se encontram formalizadas por
meio de planos, leis, programas e estratégias, as quais foram elaboradas e
estabelecidas; (2) em sua maioria, sdo de conhecimento de todos os
investigados; e, (3) mesmo assim, nenhuma delas ndo se encontra dentre
aquelas consideradas como as mais importantes.

De forma concisa e pratica, o que ocorre € que o Plano Estatual de
Turismo, a unica politica local a ser formalizada e declarada importante,
encontra-se em fase de elaboracdo, enquanto que as politicas ja
elaboradas/oficializadas/estabelecidas ndo sao julgadas como as mais
relevantes, figurando-se em esforgos desperdigados.
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Quadro 1. Conhecimento de algumas politicas publicas de turismo pelos

orgaos governamentais de Mato Grosso do Sul e Bonito

Politicas publicas

SECTEI

FUNDTUR

SECTUR

COMTUR

Sim

Nao

Sim

Nao

Sim

Nao

Sim

Nao

Estratégias de Desenvolvimento
do Turismo de MS para o
periodo de 2008 a 2020-Regiao
Bonito-Serra da Bodoquena

Estratégia de Desenvolvimento
do Turismo de MS para o
periodo de 2009 a 2020

Lei 2.135 de 14 de agosto de
2000. Politica para o
desenvolvimento do Ecoturismo
de MS

Lei 689/95. Torna obrigatério o

acompanhamento de guias de

turismo nos passeios turisticos
locais (Bonito)

Lei n® 919/2002 - Dispbe sobre
as atribui¢cdes do Guia de
Turismo local (Bonito)

Plano de desenvolvimento do
Arranjo Produtivo Local do
Turismo: Rota Pantanal/Bonito

Plano de Desenvolvimento
Integrado do Turismo
Sustentavel (PDITS) da Regido
Bonito Serra da Bodoquena

Plano de Marketing - Polo
turistico de Mato Grosso do Sul
- Polo Bonito -Turismo Serra da

Bodoquena (2014)

Plano Municipal de Turismo de
Bonito - Lei 1.302

Programa de classificagdo dos
municipios

Resolugao Normativa n° 01/95 -
Regulamenta a instituicdo do
voucher unico
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Por meio dos dados apresentados no quadro 1, pode-se entender
também que, se ha uma integracao entre o Estado de Mato Grosso do Sul, a
regido da Serra da Bodoquena e o municipio de Bonito, esta ndo ocorre por
meio das politicas publicas de turismo ja formalizadas, na medida em que a
SECTEI nem ao menos conhece a maioria destas politicas (conhece apenas
27,3%). J4 o COMTUR tem conhecimento de 81,8% das politicas e a SECTUR
conhece 90,9%. Apenas a FUNDTUR revelou conhecer 100% das politicas
aqui estudadas. Embora a maioria dos O&rgdos pesquisados possua
conhecimento de boa parte das politicas, vale frisar que em nivel estadual, as
politicas de turismo sao diretamente atreladas a SECTEI.

Sobre a integragdo das politicas acima mencionadas, o SCDB (2015)
acredita que é necessario que esta ocorra verticalmente entre todos os niveis
de governo.

Em relacdo a analise das politicas publicas existentes, identificadas e
apresentadas (Quadro 1), as primeiras constatacbes se referem a seus
proponentes, suas dimensbes e a promog¢ao da sustentabilidade do meio
natural por essas politicas (Quadro 2).

Foi identificada a existéncia de 7 politicas publicas de turismo, que
envolvem, de alguma forma e medida, a sustentabilidade ambiental (Quadro 2),
as quais, consoante a delimitagao e propdsitos deste estudo, serdo abordadas

com mais atencao.

Quadro 2. Proponentes, abrangéncias e promog&o da sustentabilidade do
meio natural por algumas politicas publicas de turismo de Mato Grosso do Sul

Medida que promove a

POLITICA PROPONENTE | ABRANGENCIA | sustentabilidade do
meio natural
Estratégias de FUNDTUR Serra da Envolve acdes
Desenvolvimento do Bodoquena focalizadas na promocgéao
Turismo de MS para da conservagao do
o periodo de 2008 a ambiente.
2020 - Regiao

Bonito -Serra
da Bodoquena

Lei 2.135 de 14 de Deputado Estadual Na medida em que esta
agosto de 2000. Londres pautada no conceito de
Politica para o Machado ecoturismo.

desenvolvimento do
Ecoturismo de MS
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Lei 689/95. Torna Prefeitura Bonito Nao promove.
obrigatoério o municipal de
acompanhamento Bonito
de guias de turismo
nos passeios
turisticos locais
(Bonito)
Lei n°® 919/2002 - Prefeitura Bonito Institui o limite maximo
Dispde sobre as municipal de de pessoas por visita
atribuicées do Guia Bonito; (guia) nos atrativos.
de Turismo local Secretaria
(Bonito) Municipal de
Turismo.
Plano de SEPROTUR* Serra da Entre outros:
Desenvolvimento Bodoquena -Reconhece as
Integrado do peculiaridades e a
Turismo Sustentavel importancia das
(PDITS) Serra da caracteristicas
Bodoquena ambientais naturais para
a atividade turistica da
regido, bem como de
sua fragilidade;
-Dentre as estratégias
necessarias para o
turismo, encontra-se o
respeito ao meio
ambiente;
-Sugere 18 acbes para a
gestdo ambiental com
vistas a qualidade
ambiental;
-ldentifica como
oportunidade a
ordenacao do
crescimento,
preservacéo do meio
ambiente e os atrativos
turisticos;
-Apresenta diversas
sugestdes de ag¢des para
a melhoria do meio.
Plano de Marketing SEPROTUR,; Bonito / Serra -Dentre as agdes é
Turistico - Polo PRODETUR da Bodoquena sugerida campanha
Bonito - Serra da NACIONAL; envolvendo temas de
Bodoquena FUNDTUR prevencao e reducéo de

impactos
socioambientais do
turismo;
-Compreende a
fragilidade ecoldgica da
regiao e vislumbra a
garantia de sua
sustentabilidade.
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Plano Municipal de Prefeitura Bonito -Envolve a conservagao
Turismo de Bonito — | Municipal de do meio ambiente;
Lei 1.302 Bonito -A sustentabilidade &
prevista por meio da
protecao, preservacao e
conservacao do meio
ambiente como um de
seus principios; e
- O turismo é
compreendido como um
fator de conservacgéao do
meio ambiente.

Programa FUNDTUR Estadual Um dos 4 critérios de
Classificagao dos avaliagao para
Municipios classificacao é a
sustentabilidade do
municipio.
Resolugao COMTUR Bonito N&o promove.

Normativa n® 01/95 -
Regulamenta a
instituigdo do
Voucher Unico
*Secretaria de Estado de Desenvolvimento Agrario, da Producédo, da Industria,
do Comercio e do Turismo - de onde se originou a SECTEI

O Governo de Mato Grosso do Sul, por meio da FUNDTUR, elaborou
estratégias que visam ao desenvolvimento do turismo abrangendo o periodo de
2008 a 2020 para cada uma das 10 regides turisticas do Estado e as entende
como diretrizes das acdes em prol do desenvolvimento do turismo.

Referente a regido da Serra da Bodoquena, tal documento
primeiramente apresenta as potencialidades e os diferenciais da regido para os
seguintes segmentos turisticos: (1) ecoturismo, (2) turismo cultural, (3) de
estudos e intercambio, (4) de aventura, (5) de negdcios e eventos e (6) turismo
de pesca. Em seguida sdo expostas 8 macro-estratégias, 22 estratégias e
diversas agobes relacionadas a governanga e gestédo publica, estruturagado dos
segmentos turisticos e roteirizagao, infraestrutura turistica e de apoio,
qualificagao da atividade turistica e marketing.

Pelo prisma da sustentabilidade ambiental, pode-se afirmar que esta é
pontualmente contemplada pela referida politica por meio de diversas acoes,

com destaque aquelas relacionas a infraestrutura (Quadro 3).
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Quadro 3. Acbes propostas pela politica “Estratégias de Desenvolvimento do
Turismo de MS para o periodo de 2008 a 2020 - Regido Bonito e Serra da
Bodoquena” que abarcam a sustentabilidade

CATEGORIAS ACOES

e Orientar a implantacdo de novos empreendimentos
turisticos com sustentabilidade ambiental e socio-
econdmica;

e Melhorar a infraestrutura, estudo de capacidade de
carga, elaboragdo do plano de manejo do Parque

Infraestrutura Municipal Cachoeira do Apa, Porto Murtinho;

e Ampliar e estruturar o sistema de coleta de residuos
sélidos;

e Buscar alternativas de equipamentos ambientalmente
corretos;

e Criar e/ou melhorar o aterro sanitario;

e Sensibilizar e implementar coleta seletiva nas cidades.

e Capacitar Monitores Ambientais;

e Formatar curso de Guia de Turismo e Monitores
Ambientais para requalificagdo dos guias e monitores ja

Capacitagéao credenciados e formac&o de novas turmas;

e Promover treinamento municipal para sensibilizagao
visando a separacgao do lixo;

e Realizar a qualificacdo da populacao local através de
programas que abordem a importancia de atender bem
aos turistas e preservando o meio ambiente.

e Orientar, incentivar e apoiar para que 0s empresarios
busquem a licenga ambiental definitiva;

Sensibilizagdo | ¢ Buscar parcerias para sensibilizagdo das empresas

Conscientizagdo| quanto a importancia da conscientizagdo ambiental:
reflorestamento, energias alternativas e tratamento de
agua e de residuos;

e Criar mecanismos que possibilitem a sensibilizagao
ambiental dos turistas.

e Sensibilizar os gestores publicos (legislativo e judiciario)

Gestao publica das Unidades de Conservacdo quanto a insercdo a

atividade turistica sustentavel.

Importante ressaltar que tal politica € proposta por um 6rgao estadual

(FUNDTUR) e direcionada para uma importante regido turistica do Estado mas
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nao € de conhecimento de outra instituicdo da mesma area e nivel (SECTEI)
que, supde-se, terem interesses em comum.

Outra interessante constatacdo em relacdo ao conhecimento pela
politica acima descrita é a de que, embora a SECTUR tenha afirmado conhecer
tal politica, ndo soube informar se a mesma esta sendo e/ou foi aplicada, ou
seja, este conhecimento é bastante restrito.

Sobre a Lei 2.135 de 14 de agosto de 2000, a qual institui a Politica para
o Desenvolvimento do Ecoturismo do Estado de Mato Grosso do Sul, se forem
considerados os propésitos (tedricos) deste segmento turistico, ndo ha como
discordar da contribuicdo desta lei para com a conservacdo do ambiente.

Todavia, se for considerado que este tipo de responsabilidade n&o deve
estar restrito a esta tipologia de turismo, pouca seria a diferenga que tal lei
causaria. Conforme o Ministério do Turismo (BRASIL, 2007), o conceito de
desenvolvimento sustentavel deve ser aplicado a qualquer segmento do
turismo e em qualquer escala, desde o turismo de massa e seus grandes
resorts até aquele desenvolvido em pequena escala e em lugares
ambientalmente frageis, de ecossistemas unicos e natureza preservada.

Para BUTLER (1999), supor que o turismo centrado na natureza sera
automaticamente sustentavel pode ser, além de ser incorreto, prejudicial. Em
relacdo ao ecoturismo, por exemplo, se for pensado que esta tipologia ocorre
em ambientes altamente sensiveis e vulneraveis, os impactos decorrentes
desta atividade talvez sejam bastante graves e seus efeitos cumulativos.

Cabe ressaltar que a mencionada Lei (Lei 2.135) ndo esta
regulamentada.

Quanto a promog¢ao da sustentabilidade ambiental por meio da Lei n°
919, de 13 de maio de 2002 (dispde sobre as atribuicdes do Guia de Turismo
local e sobre a obrigatoriedade de seu acompanhamento nos passeios
turisticos em Bonito), esta limita-se em estabelecer o numero maximo de
visitantes nos atrativos.

A este respeito, AZEVEDO (2014) acredita que estes profissionais, por
manterem o contato direto com os visitantes quando da pratica turistica, podem
assumir o papel de educadores ambientais, orientando os visitantes, tanto de

forma prévia como durante as visitagbes, levando-os a refletir sobre a
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necessidade de respeito ao ambiente e incentivando-os quanto a adogao de
praticas sustentaveis.

O PDITS da regido de Bonito e da Serra da Bodoquena aqui estudado
diz respeito a sua segunda versdo. Datado de dezembro de 2011, é uma
revisdo e adequacao de 2004. Pode-se entendé-lo como uma importante
politica para o turismo da regido, pois se caracteriza como “[...] um instrumento
de planejamento do turismo no Polo da Serra da Bodoquena [...] a fim de dotar
este instrumento de atualidade e eficacia”.

Trata-se de um documento bastante minucioso que se inicia com a
avaliagdo da versao anterior e apresentagcdo de alguns resultados por ela
alcancados. Especificamente em relagdo ao ambiente no municipio de Bonito,
a maioria destes resultados esta relacionada a infraestrutura (embora é sabido
que esta, muitas vezes, pode mitigar a depredacgéo da natureza).

Contudo, tais acgbes restringiram-se a uma visita de especialistas para
avaliar o potencial turistico da regido e provaveis impactos ambientais
causados pelas agbes do programa, além de verificar os sistemas de esgoto
sanitario e de agua existentes. Entao, foram estabelecidas as premissas para a
realizacdo dos projetos de agua, esgoto, ambiental e andlise econbmica e
financeira, entregues em agosto de 2004 ao BID (Banco Interamericano de
Desenvolvimento), além de obras de drenagem urbana.

Na versao 2011, o PDITS objetiva:

- Promover o aumento dos niveis de competitividade do
Polo Serra da Bodoquena no mercado turistico
internacional;

- Coordenar as agdes de politicas publicas e articular de
forma convergente os investimentos publicos e privados;

- Promover a qualificacdo profissional e a capacitagao
continuada dos gestores publicos, das entidades de
governanga e dos atores do trade para fortalecer o
planejamento e a gestdo compartilhada da atividade
turistica;

- Ampliar e melhorar a oferta de infraestrutura econdémica,

social e urbana no polo;
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- Promover acbes de sustentabilidade econbmica e
ambiental, visando a melhoria da qualidade de vida da
populacgao local,

- Diversificar os segmentos turisticos do polo e aumentar o

numero de atrativos.

A partir dos objetivos estabelecidos, observa-se que a sustentabilidade
do meio natural se apresenta subjacente as prioridades do PDITS, ou seja,
pode ser contemplada (ou n&o) por cada uma destas intengdes. Isto é, pode
ser uma forma de competitividade, pode estar inserida nas politicas publicas e
ser condigao para a melhoria da infraestrutura. Porém, da forma como se
apresenta, sdo apenas possibilidades.

Apesar disto, € importante esclarecer que o PDITS reconhece que a
biodiversidade da regido da Serra € um importante elemento para o
crescimento e consolidacdo do turismo e, sendo assim, este quesito encontra-
se dentre as estratégias e agbes sugeridas. Neste sentido, destacam-se as
estratégias de fortalecimento do ecoturismo e a melhoria da qualidade
ambiental.

Considerados os principios do ecoturismo e os elementos naturais como
um dos componentes do ambiente, infere-se que esta estratégia ira interferir
positivamente na natureza.

Por fim, é conveniente esclarecer que a versdo anterior nao foi
totalmente implementada.

Referente a ocorréncia das acdes do PDITS, estas, de acordo com o
Estado, estdo acontecendo (para a FUNDTUR, as agbes estdo sendo
aplicadas e para a SECTEI, encontram-se em fase de andamento), mas na
perspectiva de Bonito, elas ndo ocorrem (conforme o COMTUR, ndo estédo
sendo aplicadas e a SECTUR n&o soube informar). Diante destes dados,
inferem-se algumas possibilidades: (1) na pratica o Plano n&o tem atingido o
municipio, (2) ndo ha parceria entre os 6rgaos na implementagao desta politica,
mesmo sendo pertinente a todos eles e/ou (3) as agdes tém sido irrelevantes
para o turismo de Bonito.

Em se tratando do “Plano de Marketing Turistico - Polo Bonito - Serra da

Bodoquena” e sua relagdo com a sustentabilidade, esta se da pela perspectiva
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da competitividade de mercado, ou seja, as caracteristicas naturais da regido
conservadas e o comportamento ecologicamente correto sédo fatores de
atratividade.

Sendo assim, tal plano sugere, dentre as diversas a¢des, algumas que
compreendem a melhoria do meio e a redug¢ado dos impactos provocados pelo
turismo. Dentre elas estdo: (1) a campanha envolvendo temas de prevengéao e
reducdo de impactos socioambientais do turismo (como a geragao de residuos
e a depredagdo ambiental) e, (2) medidas de saneamento e destinagdo de
residuos solidos.

A respeito da aplicabilidade de tal plano, a FUNDTUR e o COMTUR
informaram que nao esta ocorrendo, a SECTEI esclareceu que as agdes estao
aguardando financiamento, e a SECTUR nao soube informar sobre sua
ocorréncia.

A Lei 1.302 de 20 de setembro de 2013, que dispde sobre o Plano
Municipal de Turismo de Bonito — MS, o define como

“[-..] um conjunto de estratégias e prioridades que orientam
o desenvolvimento sustentavel do turismo no Municipio,
integrando sua politica econdmica, de forma planejada e
organizada, consolidando-o como destino turistico e
proporcionando a inclusdo social de sua populagdo e a

conservagao do meio ambiente” (Art. 1°).

Embora a conservagdo do meio tenha sido mencionada, o exame deste
documento permitiu considerar que o desenvolvimento e até mesmo o aumento
do turismo em Bonito sdo as prioridades do governo municipal. Isto ocorre na
medida em que os eixos estratégicos do mencionado plano demonstram (1)
priorizar a promogao, divulgagao, cultura e produgédo associada ao turismo, (2)
o relacionamento do turismo com a comunidade, (3) as pesquisas e 0s
estudos, (4) a qualificacdo dos servigos e, (5) o planejamento e a gestao.

Cabe ressaltar ainda que dentre as acdes determinadas para cada um
dos eixos estratégicos, ndo ha nenhuma que se refira a sustentabilidade da
biodiversidade.

Esta questdo encontra-se mencionada entre os 10 principios

estabelecidos como orientadores do Plano:
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“l - sustentabilidade, buscando equidade social, eficiéncia
econdmica, valorizagdo e respeito da cultura regional,
protecdo, preservagao, e conservacdo do meio ambiente,
que permita uma maior qualidade de vida aos atores

envolvidos na atividade, direta e indiretamente” (Art. 4°).

Assim sendo, depreende-se que esse quesito ndo recebe do Plano
Municipal de Turismo de Bonito a mesma énfase dada ao municipio pelos
meios de comunicagédo (divulgagao), quando mencionam a atividade turistica
na regiao. A exemplo disto, o Governo do Estado noticiou:

“‘Bonito € um dos grandes destaques no cenario turistico
nacional quando o assunto € natureza. Os cenarios unicos
aliados a preservagao ambiental proporcionam aos turistas
uma variedade de atrativos naturais. Nesta quinta-feira
(24), o municipio recebeu o titulo de “Melhor Destino de
Ecoturismo do Brasil” - Prémio O Melhor de Viagem e
Ecoturismo- 2015/2016, da Revista Viagem e Turismo, em
parceria com o Guia Quatro Rodas, da Editora Abril”
(MATO GROSSO DO SUL, 2015).

O Programa “Classificagao dos Municipios”, da FUNDTUR, “visa induzir
o desenvolvimento da atividade turistica a partir do levantamento da
infraestrutura turistica e de apoio ao turismo disponiveis nos municipios [...]".

Por meio de critérios técnicos, 0 mencionado programa busca identificar
o nivel de desenvolvimento dos municipios e direcionar apoio técnico e
financeiro. Sdo 4 critérios estabelecidos: (1) governanga, (2) gestado publica
municipal, (3) sustentabilidade do municipio e, (4) infraestrutura turistica.
Quanto ao quesito sustentabilidade, este corresponde a infraestrutura basica
de apoio ao turismo no que concerne a sustentabilidade ambiental, produgao
cultural, protecao a infancia e a juventude.

Poder-se-ia entender tal quesito como um critério capaz de motivar (em
alguma medida) a sustentabilidade ambiental; no entanto, os resultados deste
programa em 2014 apresentam resultados (Figura 2) que levam a discordar

deste pensamento, pois, além ser um quesito de peso proporcionalmente
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menor que os demais, as agdes, os incentivos e os beneficios a serem
recebidos do Governo do Estado ndo envolvem, claramente, a sustentabilidade
dos recursos naturais.

De qualquer forma, em se tratando desta politica relacionada ao
municipio de Bonito, os érgaos locais informaram que sua aplicabilidade n&o

ocorreu.

"I Pontuagao Atingida B Pontuagdo Maxima
32,3 58 72 23 16,3 32 27,4 118

Governanga G. Publica  Sustentabilidade Infraestrutura

Figura 2. Critérios utilizados para avaliagéo da infraestrutura dos municipios -
pontuacdo média - 2014. Fonte: FUNDTUR (2014).

Por ultimo, é importante registrar também as constatagdes abaixo
descritas:

Foi percebido um enorme desencontro de informacdes em relacdo a
algumas politicas publicas de turismo em Mato Grosso do Sul. A respeito das
“Estratégias de Desenvolvimento do Turismo de MS para o periodo de 2009 a
2020” e sua aplicabilidade, a FUNDTUR informou que esta ocorrendo, mas que
nao se trata de uma politica e sim de um planejamento; a SECTUR afirmou n&o
saber, pois esta politica é de ambito Estadual, ja segundo o COMTUR, a
aplicacdo da mesma encontra-se atrasada. Assim, foi impossivel ter acesso a
esta politica e, consequentemente, avalia-la.

Necessario esclarecer que tais estratégias revelam-se muito
importantes, pois sdo mencionadas como instrumentos tanto do “Plano
Municipal de Turismo de Bonito” quanto do “Plano de Marketing do Polo

turistico de Mato Grosso do Sul, Bonito/Serra da Bodoquena”, da mesma forma
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que o “Plano Estadual de Turismo” é inexistente e mencionado como um dos
instrumentos do “Plano Municipal de Turismo de Bonito”.

Sobre o “Plano de Desenvolvimento do Arranjo Produtivo Local do
Turismo: Rota Pantanal/Bonito”, embora todos tenham afirmado conhecé-lo,

” “ =

foram obtidas as seguintes informacgdes: “este plano estd em andamento”, “ndo
sei se esta e/ou foi aplicado”, “ndo esta atualizado”, “n&do foi formalizado”, “foi
alterado” e, “parece que foi abandonado”.

Estas discrepancias podem representar indicativos de falta de coeséao
entre os 6rgaos de turismo de Mato Grosso do Sul, entre as politicas e as
acgdes e entre o que é (teoricamente) idealizado e sua aplicabilidade.

Além disso, a dificuldade enfrentada para acessar as informacgdes e os
documentos (as politicas publicas), retrata que os mesmos n&o estédo
facilmente disponiveis, o que nao se considera como ideal, levando-se em

consideragao sua importancia estratégica.

Conclusao

O Estado de Mato Grosso do Sul e o municipio de Bonito possuem
politicas publicas de turismo envolvendo a sustentabilidade do ambiente
natural, contudo, tais politicas encontram-se num contexto de completo
descompasso entre estas, a legislagdo, seu conhecimento e a aplicagado por
parte dos 6rgaos responsaveis pela atividade turistica.

Os principais gestores de turismo do Estado e municipio ainda nao
possuem O necessario conhecimento das politicas existentes, tampouco da
legislacdo que regula o setor. O insuficiente conhecimento, por parte desses
orgaos acerca das poucas politicas e leis existentes, resulta na auséncia de
sua aplicabilidade.

Ademais, apesar da existéncia do termo sustentabilidade nos diversos
documentos, os mesmos, quando examinados a fundo, demonstram que tal
termo ndo tem sido utilizado corretamente. Em sua maior parte, a
sustentabilidade do ambiente natural se refere a questdes estruturais, de
propaganda e de crescimento da area, sem vinculos diretos com a preservagao
ambiental.

Conclui-se, portanto, que a sustentabilidade da biodiversidade da regido

€ pouco beneficiada pelos 6rgaos publicos de turismo e suas politicas.
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Artigo Il

Analise das agoes dos prestadores de servigos turisticos pela perspectiva
da sustentabilidade do ambiente natural de Bonito — MS

Luciana Correia Diettrich

Resumo

A sustentabilidade do ambiente natural é condi¢ao sine qua non para o
turismo e sua propria sustentabilidade. Dentre os componentes da atividade
turistica, os servigos turisticos destacam-se como aqueles que atuam, positiva
ou negativamente, interferindo diretamente no meio ambiente. Em Bonito, os
recursos naturais se apresentam como os principais elementos de atratividade.
Tendo em vista estes aspectos, este artigo objetivou analisar as agdes dos
prestadores de servigos turisticos, pela perspectiva da sustentabilidade do
ambiente natural de Bonito. A metodologia, de carater quantitativo e qualitativo
e de natureza descritivo-exploratério, utilizou como ferramenta para coleta de
dados um questionario semi-estruturado, aplicado junto as agéncias de
turismo, aos atrativos turisticos e aos meios de hospedagem. Para tabulagao
dos dados, foi utilizado o software Sphinx Léxica. Estes dados identificaram
que as acbes desenvolvidas sido ainda insuficientes para promover a
sustentabilidade do ambiente, tanto no que se refere a quantidade bem como a
significancia destas agbes, demonstrando pouco envolvimento com o meio
natural.
Palavras-chave: Turismo, Agéncias de turismo, Atrativos turisticos, Meios de
hospedagem, Recursos naturais.

Abstract

Analysis of the actions of the providers of tourist services from the
perspective of the sustainability of the natural environment of Bonito — MS

The sustainability of the natural atmosphere is condition sine qua non for
the tourism and his own sustainability. Among the components of the tourist
activity, the tourist services stand out as those that act, positive or negatively,
interfering directly in the environment. In Bonito, the natural resources come as
the main attractiveness elements. Tends in view those aspects, this article had

as objective analyzes the actions from the perspective of tourist services, from
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the perspective of the sustainability of the natural atmosphere of Beautiful. The
methodology, of quantitative and qualitative character and of descriptive and
exploratory nature, it used, as tool of collection of data, a questionnaire semi
structured, applied in the travel agencies, to the tourist attractions and the
lodging means. For tabulation of the data, the software was used Sphinx
Lexica. Those data identified that the developed actions are still insufficient to
promote the sustainability of the environment, as in what it refers to the amount
as well as to the meaningfulness of those actions, showing little participation of
tourist services with the natural environment.

Keywords: Tourism, Tourism agencies, Tourist attractions, Means of hosting,
Natural resources.

Introducgao

Em Bonito, o turismo se destaca como a segunda atividade econdmica
(pecuaria € a primeira) devido as caracteristicas naturais da regido. O numero
de empregos gerados por esta atividade (aproximadamente 4.000, direta e
indiretamente) representa cerca de 40% do PIB do municipio (SILVA e
PADILHA, 2012; BONITO, 2016).

A singularidade da regido, localizada em uma area carstica (rica em
rochas calcarias), € evidenciada pela presengca de grutas, cascatas e
cachoeiras, sumidouros, ressurgéncias e, principalmente, pelos diversos rios
de aguas cristalinas (Formoso, Prata, Peixe, Sucuri e o Perdido), que aliadas a
riqueza da biodiversidade, com fauna e flora exuberantes, viabilizam atividades
de interagdo, tais como trilhas, mergulhos, flutuagcdo e rapel, entre outras, e
roteiros diversificados (SILVA, 2015).

A diversidade ambiental permitiu a inser¢cao da atividade turistica em
Bonito na década de 1970, com crescimento expressivo entre os anos de 1980
e 1990, assim como possibilitou transformacdes no panorama econdémico-
social para atender a demanda desta atividade.

Este crescimento pode ser fundamentado pelo numero de turistas que
visitaram o municipio em datas distintas: em 1997 Bonito recebeu 143.037
turistas; em 2003, 227.963; em 2016 foi registrado que 212.817 turistas
visitaram a cidade. Em 2017, até o més junho, Bonito ja recebeu 91.118
turistas (BONITO, 2015/2016; 2017).
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O ambiente natural, assim como sua sustentabilidade é, muitas vezes,
enfatizado pelos meios de comunicagao e divulgagao, ao tratarem do turismo
neste municipio. A exemplo disto, o Governo do Estado noticiou: “Bonito é um
dos grandes destaques no cenario turistico nacional quando o assunto é
natureza. Os cenarios unicos aliados a preservagao ambiental proporcionam
aos turistas uma variedade de atrativos naturais” (MATO GROSSO DO SUL,
2015).

O municipio também ja recebeu titulos e prémios que o destaca como
um dos mais importantes destinos de ecoturismo do Brasil (MATO GROSSO
DO SUL, 2015).

Sobre a definicdo de sustentabilidade, esta diz respeito a capacidade de
se sustentar, de se manter para sempre. Tal significado representa, como
caracteristica mais significativa, a justica em relacédo as futuras geracgoes.
Nesta perspectiva e, em se tratando de recursos naturais, sua exploracido nao
implica (nunca) seu esgotamento. Tais recursos destacam-se entre os demais
por ser impossivel sua reproducao e, portanto requerem uma atengao especial.
Além do mais, é dos elementos naturais que o homem, de fato, depende para
sua sobrevivéncia (MIKHAILOVA, 2004).

O tema sustentabilidade dos recursos naturais tem sido objeto de
discussbes, sobretudo em torno de suas causas, consequéncias,
responsabilidades e aplicabilidade. O termo sustentavel € mencionado pela
primeira vez em 1987, na proposta da Comissao Mundial do Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD), criada pela Organizagdo das Nagdes
Unidas (ONU), envolvendo os principios de equidade social, eficiéncia
econdmica e prudéncia ecologica (CORIOLANO et al., 2009).

A partir de entdo, passa a ser alvo das causas sociais e ambientais,
principalmente quando relacionadas a sociedade industrial e seu modo de
desenvolvimento (BACHA et al., 2010). Embora seu conceito ainda ndo esteja
completamente/unanimemente resolvido, FARIA e CARNEIRO (2001, p. 14)
declaram que nas inumeras conceituagdes existentes, € possivel identificar
componentes comuns a todas elas, quais sejam: “[...] a manutengdo em certo
nivel, evitando o declinio; a continuidade de certo recurso, sistema, condi¢cao

ou relacionamento.”
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Tal relevancia é amparada pela legislagdo brasileira (em especial pela
Lei n° 6.938 que dispbde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente), a qual
considera o meio ambiente como patrimdnio publico a ser necessariamente
assegurado e protegido e, assim sendo, a protegcdo e o equilibrio ecoldgico
norteiam seus principios, objetivos, instrumentos e demais conteudos nela
contidos (BRASIL, 1981).

O meio empresarial é também envolvido neste debate, especialmente na
década de 1990 com o advento da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o
Desenvolvimento e Meio Ambiente (conhecida também como Rio-92 ou Eco-
92), que propagou o assunto e envolveu definitivamente as empresas neste
propésito (SOUZA, 1993).

Neste cenario (o qual envolve turismo e sustentabilidade dos recursos
naturais) encontram-se, inevitavelmente, os servigos turisticos como um dos
responsaveis pela efetivacdo desta atividade e das interagbes que ocorrem
entre ambos, além de serem possiveis instrumentos de protecdo ou
degradagdo do meio e, sendo assim, tornam-se responsaveis pela sua
conservagao.

Conceitualmente, servigos turisticos se referem aqueles prestados
exclusivamente para o turista durante toda a cadeia de producdo (MOLETTA e
GARCIA, 2000).

Em Bonito, acompanhando o desenvolvimento da atividade turistica,
grande parte dos hotéis, restaurantes e agéncias foi instalada a partir de 1993
e, desde entdo, o numero destes empreendimentos cresceu vertiginosamente.

Atualmente, o municipio conta com 46 agéncias de turismo, 70 meios de
hospedagem e 33 atrativos turisticos, sendo estes ultimos, em sua maioria,
localizados na area rural (BONITO, 2015/2016).

Isto posto, compreende-se que o turismo e especialmente o municipio
de Bonito possuem uma estreita relagcdo com os recursos naturais, impactados
pelos servigos turisticos; sendo assim, objetivou-se analisar as agdes dos
prestadores de servigos turisticos, pela perspectiva da sustentabilidade do

ambiente natural de Bonito.
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Procedimentos Metodolégicos
e O J6cus do estudo
Municipio de Bonito, localizado no sudoeste do Estado de Mato Grosso
do Sul, na regido da Serra da Bodoquena e a 265 Km de distancia de sua

capital, Campo Grande (Figura 1).

Localizagio do Municipio de Bonito-MS
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Figura 1. Localizagdo do municipio de Bonito, Mato Grosso do Sul e Serra da
Bodoquena. Elaboragao: Flavio C. Santos (2017).

Bonito possui uma diversidade de ambientes, resultado das
peculiaridades geograficas da regiao, tais como a localizagao na borda sudeste
do Pantanal Mato-Grossense, em uma area de transicao entre o Cerrado e o
Pantanal, vegetacao predominantemente do bioma Cerrado, com presenca de
florestas estacionais deciduais e semideciduais, clima tropical umido com
temperatura média de 22 °C no periodo de seca, estrutura geoldgica
predominantemente sobre rochas carbonaticas (calcarios e dolomitos) e
sistema hidrografico (OLIVEIRA et al., 2009).
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e Populagao investigada

O estudo foi desenvolvido junto aos servigos turisticos delimitados em:
agéncias de turismo, atrativos turisticos e meios de hospedagem. Além destes,
foram incluidos trés atrativos localizados no municipio de Jardim por possuirem
escritorios em Bonito e serem divulgados e comercializados por esta cidade.

Quanto aos meios de hospedagem, este estudo excluiu: albergues,
campings, cama e café e as casas de aluguel.

O levantamento do universo teve como fonte o Observatério de Turismo
de Bonito e a amostra foi calculada a partir da populagdo composta por 149
servigos turisticos divididos em: 46 agéncias de turismo, 33 atrativos turisticos
e 70 meios de hospedagem. A amostragem foi aleatéria e proporcional ao
numero de servigos turisticos e o dimensionamento da amostra foi feito de
acordo com FONSECA e MARTINS (2010).

e Metodologia e analise de dados

A abordagem foi de carater quantitativo e qualitativo, de natureza
descritivo-exploratério, por meio da aplicacdo de um questionario semi-
estruturado dirigido aos responsaveis pelos empreendimentos investigados,
abordados pessoalmente ou via endereco eletrénico.

Tal questionario foi submetido ao Comité de Etica (Parecer numero
1.325.194), aprovado e acompanhado pelo Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

O questionario, aplicado em 2016, envolveu questdes que identificaram:
o perfil do empreendimento (tipologia, tipo de gestdo, tempo de existéncia,
classificagado e servigos ofertados); compreensédo acerca da sustentabilidade,
da importancia e da relacdo desta com a atividade turistica, com o municipio de
Bonito e com o empreendimento. Além destas perguntas, o instrumento buscou
aferir as agoes dos investigados com vistas a sustentabilidade do meio natural.

As informagdes coletadas foram tabuladas no software Sphinx Léxica
5.0 aplicando-se analises univariadas, nas quais observaram-se as frequéncias

das variaveis.
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Resultados e Discussao

Os servigos turisticos de Bonito, em relagdo as agéncias de turismo,
caracterizam-se em sua maioria como receptivas (80%) e estas, por sua vez,
também como operadoras e especializadas na destinagdo Bonito e Pantanal
e/ou nos segmentos relacionados ao turismo de natureza (ecoturismo, vida
silvestre e turismo de aventura). Tais caracteristicas estdo de acordo com a
expressiva demanda de turistas no municipio, pois as agéncias s&o as unicas
responsaveis pela comercializagdo dos atrativos e dos servigos de guias locais.

Os servigos ofertados pelas agéncias correspondem ao perfil de suas
atividades, sendo que para a maioria, resumem-se em passeios e atrativos
turisticos, meios de hospedagem, servicos de guia de turismo, traslados,
locacao de automdveis e pacotes turisticos.

Sao de gestdo independente e o tempo de existéncia de 36% nao chega
a 5 anos. As demais tém entre 6 a 10 anos (28%) e 28%, ha mais de 10 anos,
trabalham no setor.

Em se tratando do perfil dos atrativos turisticos, exceto 3 deles, todos os
demais s&o da tipologia natural (90,5%), os quais oferecem atividades bastante
diversificadas, principalmente trilha em areas naturais, flutuacdo e mergulho
nos corpos hidricos, cavalgada, tirolesa, observagcédo de aves e contemplacéo.
Além dessas, mas numa propor¢do menor, estes servicos dispdéem de
boiacross, arvorismo e passeios de bicicletas, entre outras atividades.

Muitos atrativos agregam servigos de alimentos e bebidas (restaurantes,
bares e lanchonetes), lojas de suvenires e aluguel de equipamentos (roupas e
acessorios para mergulho, caiaque, standup e pedalinhos). Estes servigos, por
sua vez, propiciam diversidades de formas e maior aproveitamento dos
recursos naturais, além de conforto a seus visitantes. Significam ainda uma
forma de aumentar a renda desses empreendimentos.

Dentre os atrativos, apenas 2 estdo sob a gestdo publica municipal, e os
demais, gestao privada, indicando que o processo turistico em Bonito se baseia
na iniciativa privada.

A grande maioria dos atrativos de Bonito existe ha mais de 10 anos
(71,4%) e uma pequena parcela (19%) tem entre 6 e 10 anos de existéncia.
Entende-se assim, que muitas localidades e seus respectivos recursos ja sdo

explorados ha bastante tempo pelo turismo.
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Devido a complexidade de caracteristicas dos diferentes atrativos
turisticos, o numero mensal de visitantes varia bastante, sendo que ha desde
atrativos que recebem, em média, 30 visitantes/més até aqueles que atendem
2800 pessoas mensalmente.

A respeito dos meios de hospedagem, estes se concentram na tipologia
pousada (46,7%) e hotel (33,3%), de categoria mediana (40% - 3 estrelas;
16,7% - 2 estrelas e 20%, econbmicos), sendo a maior parte de gestao
independente (90,0%).

Proporcionalmente as tipologias e classificagdo dos meios de
hospedagem, estes, em sua grande maioria, ndo alcangam o numero de 100
unidades habitacionais (e destes, a metade tem entre 8 a 15 UH). Também
proporcionais sdo 0s servicos e equipamentos disponibilizados por esses
empreendimentos, concentrando-se nos mais basicos, tais como:
estacionamento, piscina, lavanderia, agéncia de turismo, bar e servigo de copa.
Alguns, em proporcdo bem menor, oferecem atividades, estrutura e/ou
equipamentos voltados a recreagdo, como: saldo de jogos, academia e/ou sala
de ginastica, hidromassagem, quadras e campos esportivos, playgroud, etc,
assim como S30 poucos 0s que possuem restaurante e salées para eventos.

E possivel notar, de acordo com as descricbes apresentadas,
similaridades entre os segmentos, as quais atestam o crescimento da atividade
(ainda nos dias de hoje) e o perfil (necessidades, interesses e/ou expectativas)
dos turistas de Bonito que sdo atendidos por servigos basicos, de categoria
mediana e negocios familiares.

Em relacdo ao entendimento dos servigos turisticos acerca da
sustentabilidade ambiental dos recursos naturais na regido, uma parcela destes
servigos nao respondeu ao questionario, sendo 28% das agéncias, 4,75% dos
atrativos e 40% dos meios de hospedagem. Levando-se em consideragéao
estes percentuais, pode-se supor que os atrativos, por relacionarem-se
diretamente ao ambiente natural, tenham maior percepcédo e interesse pela
problematica ambiental. Por outro lado, os meios de hospedagem e as
agéncias, ao que parece, nao se consideram diretamente ligados a este
ambiente, demonstrando um certo distanciamento da questdo e uma falta de

compreensao do problema.
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Assim, para as agéncias de turismo, a sustentabilidade dos recursos
naturais na regiao de Bonito relaciona-se ao minimo impacto que pode ocorrer
no ambiente se a utilizagdo dos recursos, através das atividades desenvolvidas
pelo turismo no meio natural, acontecer de forma organizada, controlada e
monitorada. Isso €& possivel, segundo as respostas obtidas, havendo
conhecimento, consciéncia e responsabilidade de todos os envolvidos. Além
disso, a sustentabilidade ambiental tem a ver com o fortalecimento,
desenvolvimento econdmico e geragdo de emprego e renda que beneficiem a
comunidade local ao mesmo tempo que promova a conservagcao das areas e
seus recursos naturais, especialmente dos atrativos turisticos e das aguas de
Bonito, garantindo desta forma sua manutencgéo a longo prazo.

Porém, para uma das agéncias pesquisadas, este cuidado e consciéncia
ambiental ndo acontecem em Bonito.

Ja os atrativos turisticos, além de convergirem com os apontamentos
das agéncias, acrescentaram acbes e atitudes capazes de manter o
ecossistema inalterado, em particular, os atrativos de Bonito, quais sejam:
capacidade de carga controlada, visitagao limitada e com acompanhamento de
guia de turismo, monitoramento dos impactos ambientais das atividades e
recuperacdo das areas de margens de rio. Para estes atrativos, os
procedimentos indicados s&o possiveis de ocorrer com um planejamento
eficiente, o que possibilitaria a real efetivagao de um turismo sustentavel.

Eles explicam ainda que os impactos muitas vezes sdo causados por
componentes quimicos que os turistas trazem no corpo, tais como: creme de
cabelo, esmalte, talcos, protetor solar, protetor labial, batom e repelente.

De qualquer forma, segundo relatos dos atrativos, a atividade turistica
promove em Bonito e na Serra da Bodoquena, de certa forma, a preservacao
do ambiente, uma vez que esses empreendimentos (privados) tém
demonstrado preocupacdo por meio de investimentos em estudos de
capacidade de carga, de impactos ambientais, entre outros.

Porém, pode-se questionar se estas acdes, que levariam ou permitiriam
a sustentabilidade tém, de fato, por finalidade a preservagdo do meio ou sao

executadas sob a ética do empresariado, visando apenas sua fonte de renda.
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Por outro lado, alguns atrativos alegaram que o turismo provoca erosdes
nas trilhas, bem como o uso indiscriminado das aguas de Bonito, além da
poluicdo do ambiente.

Para os meios de hospedagem, a sustentabilidade esta relacionada ao
equilibrio entre a pratica do turismo e a conservacao dos recursos naturais do
municipio (rios, nascentes, fauna e flora) e dos atrativos turisticos. Tal equilibrio
pode advir do gerenciamento responsavel e de acgbes do dia-a-dia
(compostagem, coleta seletiva, reciclagem e limitagdo de visitacdo dos
passeios, por exemplo) de uma populagdo e clientes preocupados e
envolvidos.

Uma das declaragdes, no entanto, chama a atengao para a relagdo de
interferéncia dos demais setores da economia no turismo sustentavel e a forma
como isto ocorre em Bonito: “Acho que as extracbes de calcario e brita,
também a criagdo de gado e o cultivo de grdos sao prejudiciais a esta
localidade”.

Ndo se pretendeu com esta indagacdo avaliar o dominio dos
respondentes em relacdo a qualquer um dos conceitos que envolve a questao
formulada (sustentabilidade, meio ambiente, sustentabilidade ambiental,
recursos naturais, entre outros) mas apenas averiguar o conhecimento que os
mesmos tém sobre tais temas.

Assim, considerando que as respostas compreendem conteudos como:
minimo impacto, fragilidade dos recursos naturais, agdes e atitudes positivas
na utilizagcdo destes recursos sem desconsiderar as atividades econdmicas e
responsaveis com o futuro, percebe-se que tais respostas se aproximam do
que esta posto pela teoria, demonstrando um conhecimento elementar acerca
da sustentabilidade. Além disso, os argumentos revelam ainda um qué de
preocupacao com o meio natural.

De qualquer modo, teoricamente, sustentabilidade, ambiente,
sustentabilidade ambiental, recursos naturais, desenvolvimento sustentavel,
entre outros termos e expressdes, sao bastante complexos e ainda néao se
encontram totalmente amadurecidos (HUNTER, 1997; MEBRATU, 1998;
BUTLER, 1999; CORREA et al., 2009).

No entanto, contrapondo o0s argumentos apresentados pelos

pesquisados e alguns conceitos e critérios de sustentabilidade, de

138



sustentabilidade ambiental (também chamado de sustentabilidade ecoldgica)
e/ou desenvolvimento sustentavel, por exemplo, €& possivel vislumbrar
afinidades entre os mesmos, de acordo com CAVALCANTI (1998),
MIKHAILOVA (2004), MENDES (2009) e SACHS (2009).

Quanto aos impactos negativos causados pela atividade turistica e
descritos por alguns prestadores de servigos, 0s mesmos estao de acordo com
os estudos de BUCKLEY (2012), os quais concluiram que o turismo contribui
para a poluicdo da atmosfera e das aguas e que os impactos do turismo
derivam das emissdes atmosféricas, residuos sélidos e liquidos, consumo de
agua, energia e materiais.

Tal ideia é admitida por CORIOLANO et al. (2009), que entendem que o
turismo € um tipo de consumo do espaco, o qual envolve a natureza, e por
isso, fazer turismo significa viver a propria natureza. Sendo assim, mesmo
protegendo-a, € sempre uma atividade de risco que implica
(in)sustentabilidade.

Considerando que o turismo esta relacionado a impactos ambientais
provocados e/ou evitados pelos componentes desta atividade (dentre estes, os
servigos turisticos), foi questionado aos investigados se os mesmos contribuem
para a depredacao do meio natural.

Os resultados demonstram que a maioria (72% das agéncias de turismo,
71,4% dos atrativos turisticos e 63,3% dos meios de hospedagem) n&o acredita
serem, de nenhuma forma, causadores de impactos negativos no ambiente

natural de Bonito (Quadro 2).

Quadro 2. Contribuigcado dos servigos turisticos para a depredacdo do ambiente
natural, de acordo com respostas obtidas no municipio de Bonito, Mato Grosso
do Sul

Agéncias Atrativos Hospedagem
Nao resposta 12,0% 9,5% 13,3%
Nao 72,0% 71,5% 63,4%
Sim 16,0% 19,0% 23,3%
Total 100% 100% 100%
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Desta forma, infere-se que o entendimento sobre sustentabilidade
ambiental, anteriormente apresentado, ndo se sustenta completamente quando
as empresas nao se veem, de fato, correlacionadas ao ambiente natural. Tal
inferéncia se apoia tanto naqueles que afirmaram nao depredar o ambiente
quanto nos que nao responderam este questionamento (12,0% das agéncias,
9,5% dos atrativos e 13,3% dos meios de hospedagem), pois todos
demonstram ndo saber como o ambiente pode ser afetado pelas acdes
cotidianas.

Todavia, algumas (poucas) respostas foram afirmativas e assim
justificadas pelas agéncias de turismo: a depredagdo ocorre quando
consumimos o papel por meio de impressdes de documentos; também por
meio das vendas realizadas que promovem o0 consumo € este, por sua vez,
causa na natureza, a perda da sua esséncia. Uma das agéncias reconheceu
que “todos atingimos o meio de alguma forma, contudo, boas praticas séo
fundamentais”.

Os atrativos consideram que a depredacdo do meio natural se da
apenas com a producao de residuos, mesmo quando destinados a reciclagem.

Ja os meios de hospedagem, dos quais se obteve o maior numero de
respostas afirmativas, demonstraram ndo compreender o significado do termo
"depredacéo”e/ou o conteudo da questdo, pois as respostas, em sua maioria,
nao confluiram para a afirmacgao anterior. Apenas trés respostas foram entao
consideradas, sendo estas: “s6 de estarmos aqui, usarmos energia elétrica,
estamos impactando, ndo depredando”; “todos contribuimos de alguma forma”
e pelo “consumo de energia”.

Acredita-se que esta consciéncia pode favorecer um melhor
comportamento com vistas a sustentabilidade.

Assim, relacionando estes ultimos dados as tipologias e caracteristicas
dos empreendimentos apresentadas anteriormente, pode-se entender que
talvez os profissionais de turismo de Bonito ainda ndo tenham formacao
suficiente, adequada e/ou completa que abarque, inclusive, a problematica
ambiental.

A fim de identificar a relevancia da conservagao dos elementos naturais

para a atividade turistica sob a avaliagdo dos servigos turisticos, foi
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questionado como estes consideram a sustentabilidade do meio: fundamental,
muito importante, importante, pouco importante ou desnecessaria.

Os resultados desta questao (Quadro 3) demonstram que para a maioria
dos investigados a sustentabilidade dos recursos da natureza é fundamental,
tanto para a atividade turistica quanto para as empresas € o municipio de
Bonito e regido. Todavia, mesmo que poucos respondentes nao tenham assim
considerado, acredita-se que ja seja motivo de atencdo. Tal crenga considera
as peculiaridades do ecossistema do municipio e regido e a dependéncia do
turismo em relacéo a estes recursos.

Também foi possivel identificar que, para uma parcela dos
empreendimentos turisticos, isto é indiferente, pois ndo se preocuparam nem

mesmo em responder este questionamento (Quadro 3).

Quadro 3. Avaliagado da sustentabilidade dos recursos naturais em relagao a
atividade turistica, aos proprios servicos e ao municipio de Bonito e regido,

pelos servigos turisticos

Bonito Bonito Bonito
40% 4,0% 40% 95% 95% 9,5% 33% 3,3% 3,3%
84,0% 44,0% 80,0% 71,4% 71,4% 76,0% 76,0% 56,0% 83,0%
12,0% 32,0% 12,0% 143% 95% 14,0% 16,6% 23,0% 10,0%

0,0% 80% 40% 48% 95% 0,0% 33% 13,0% 3,.3%
0,0% 12,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 0,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%  100%
AT= Atividade turistica. AG= Agéncias. ATR= Atrativos. MH= Meios de hospedagem

Assim sendo, os servigos turisticos de Bonito ndo compactuam com a
ideia de DIAS (2015, p.5) ao acreditar que “um ambiente natural saudavel e
funcionando adequadamente € uma importante atracdo turistica e ajuda a
elevar a consciéncia do valor intrinseco da natureza para todos nés”.

Para SABINO et al. (2012), a relagao do ser humano com 0s recursos

naturais € quase uma necessidade. Estes autores consideram que o ser

141



humano possui uma ligagcdo emocional inata com a natureza e por isso busca
aproximar-se dela, resgatando muitas vezes inconscientemente, sua proépria
natureza e recuperando elementos da paz interior que perde no cotidiano. A
natureza possui 0 poder restaurador e revigorante e ao aproximar-se dela o
homem pode perceber a grande afinidade que tem com a biodiversidade.

Além disso tudo, para o decorrer do século XXI esperam-se turistas cada
vez mais exigentes, os quais terdo maior consciéncia ambiental e social e
desejardo, cada vez mais, agregar mais conhecimento as atividades de lazer.
Serdo preocupados com a sustentabilidade dos recursos naturais, mais
experientes e mais numerosos, entre outras caracteristicas (SILVA JUNIOR,
2002).

Desta maneira, a conservacdo da natureza € indispensavel para o
turismo, para o turista, para o municipio de Bonito e para o ser humano, e
assim deveria ser para os servicos turisticos deste municipio que depende de
todos esses componentes para sua perenidade.

Talvez mais importante do que entender o significado de
sustentabilidade e/ou a necessidade de conservacao dos recursos naturais,
seja colocar em pratica tal compreensao e, sendo assim, considera-se que 0s
servigos turisticos de Bonito ainda estdao bem aquém do ideal. Foi avaliado que
uma grande parcela dos empreendimentos (Quadro 4) ainda nao incorporou
estas praticas nas ag¢des cotidianas relacionadas ao uso da agua, energia e

residuos.

Quadro 4. A¢des dos servigos turisticos de Bonito, Mato Grosso do Sul, que
visam minimizar o uso de agua, energia, residuos e outros

Agéncias Atrativos Hospedagem
ACOES Nzo Sim Total Nio Sim Total Nio Sim Total
Energia 28,0% 72,0% 100% 42,8% 57,2% 100% 30,0% 70,0% 100%
Agua 44,0% 56,0% 100% 47,6% 52,4% 100% 33,3% 66,7% 100%
Residuos 40,0% 60,0% 100% 38,1% 61,9% 100% 36,6% 63,3% 100%
Outras 84,0% 16,0% 100% 47,6% 52,4% 100% 86,7% 13,3% 100%
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Como afirma BUTLER (1999), embora seja importante debater sobre o
significado de desenvolvimento sustentavel, mais importante ainda deve ser
sua operacionalizagdo e aplicabilidade, tendo em vista tanto o aumento do
impacto do turismo sobre o meio quanto da consciéncia ambiental (DOWLING,
2015).

Os resultados revelam que as agéncias de turismo e os meios de
hospedagem, embora com uma diferenga pouco expressiva, sdo 0s que mais
envolvem agdes voltadas ao uso minimo desses recursos (tais como energia e
agua). No entanto, uma parcela bastante significativa desses empreendimentos
nao vai além destas iniciativas (outras agdes) (Quadro 4).

Entre os numeros que representam as acdes positivas, os atrativos de
Bonito sdo motivo de atencdo, pelo fato de que, dentre os demais, sdo os
servigos turisticos mais proximos e dependentes dos recursos naturais e,
decerto, esperava-se serem eles os mais sensatos. Porém, estes atrativos
afirmaram que outras ag¢des sao realizadas para mitigar os impactos
ambientais.

Além da natureza em si, a importancia de agdes rotineiras que visem a
conservagao do ambiente pode ser sustentada pelas exigéncias atuais dos
turistas que, em sua maioria, ndo selecionam especificamente produtos
sustentaveis, mas esperam uma boa gestdo ambiental incorporada as suas
rotinas (BUCKLEY, 2012). Para SOUZA (1993), os consumidores atuais
esperam das empresas uma mentalidade ambiental.

Dentre aqueles que afirmaram agir no sentido de contribuir para a
conservagao do ambiente, a grande maioria relatou que isso se da por meio de
acgdes cotidianas, e para alguns poucos mediante a estrutura fisica ou pelo uso
de equipamentos apropriados.

Quanto as ac¢des das agéncias de turismo com vistas a sustentabilidade,
estas afirmaram que economizam energia por meio de equipamentos com
maior eficiéncia energética (lampadas de led e ar condicionado classe A),
desligando os aparelhos (luzes, ar condicionado, computadores e monitores,
etc) quando ndo estdo sendo utilizados, limitando o uso dos mesmos aquilo
que é indispensavel, diminuindo as impressdes de materiais e documentos e,
substituindo-os por digitais. Algumas possuem estrutura com boa luminosidade

e ventilacdo, instalaram capacitadores, observam a qualidade das instalacdes
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elétricas e encerram suas atividades mais cedo. Vale lembrar que esse tipo de
empreendimento possui area de trabalho bem menor que os demais, o0 que
facilita o desempenho das atitudes descritas.

Com relag&o a agua, a grande maioria das respostas esta relacionada a
economia do consumo diario, restringindo a sua utilizagcdo ao estritamente
necessario. Apenas para trés agéncias a economia se da também por meio da
sua infraestrutura, com a instalagado de cisternas para captagdo de agua da
chuva, torneiras com fluxo reduzido e poco.

Sobre os residuos, as agéncias mencionaram as seguintes agdes:
separagao do lixo para coleta seletiva (apenas um pouco mais da metade das
agéncias), reciclagem e reutilizagdo de papéis, preferéncia pelo envio de
arquivos e documentos via internet, utilizagdo minima de papéis e
compostagem.

Importante mencionar que poucas agéncias realizam mais de duas
acdes e algumas foram muito genéricas na resposta, afirmando apenas que
economizam.

Em se tratando das acdes dos atrativos turisticos para minimizar o uso
de energia, a grande maioria destes empreendimentos utiliza o aquecimento
solar, sendo para muitos destes a unica acao realizada neste sentido. Os
demais economizam energia por meio do uso de lampadas e equipamentos de
baixo consumo e/ou pelo aproveitamento da luz solar com ambientes mais
abertos.

Quanto a agua, a metade dos atrativos limita-se a sua reutilizagdo e a
outra metade se divide em captar a agua da chuva, utilizar torneiras com
temporizador ou com desligamento automatico, uso de pogos e registros de
descargas com opg¢ao de utilizar mais agua ou menos.

A coleta seletiva de lixo foi mencionada por todos os atrativos turisticos
como atitude positiva relacionada aos residuos e a minimizagdo de seus
impactos no ambiente. Além disto, a reciclagem,o tratamento de esgoto, fossas
organicas e compostagem também foram mencionados por alguns destes
atrativos. Um deles mencionou a construcdo de uma ETE (Estagdo de
Tratamento de Esgoto) moderna e eficiente.

Os meios de hospedagem, os quais se destacam, quantitativa e

positivamente em relagcdao aos demais servigos turisticos, informaram que a
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economia de energia se da por meio da utilizagdo minima e principalmente da
infraestrutura disponivel, como: utilizacdo de energia solar (placas solares),
cartdes chave (bloqueadores) nas unidades habitacionais, luzes com sensor de
movimento ou com timer, equipamentos e eletrodomésticos econémicos e
capacitadores. Além disso, algumas praticas foram também mencionadas,
como: manter as luzes acessas somente quando estdo sendo utilizadas,
fechar alas na baixa temporada, utilizar placas de avisos e incentivos a
economia, politicas internas e orientagdes aos funcionarios.

Quanto a conservagcdo da agua, uma grande parcela dos meios de
hospedagem informou reutilizar e/ou captar agua da chuva para ser utilizada de
diversas formas (na piscina, sauna, plantas e limpeza) e alguns poucos
empreendimentos contam com cisternas para isso. A economia de agua
também acontece (em poucos casos) com torneiras, regadores e sistema de
descarga econbmicos. A atencao e corregao de vazamentos, o fechamento de
alas na baixa temporada, placas informativas, troca minima de toalhas de
banho e utilizagdo minima também foram atitudes mencionadas por alguns dos
investigados.

No que se refere aos residuos relativos aqueles meios de hospedagem
que informaram ter cuidados com isso, a grande maioria os separa e faz seu
descarte de maneira correta, isso quando ndo os reaproveitam de alguma
forma (reciclagem, compostagem e/ou encaminhamento para institui¢cdes).
Fora isso, alguns respondentes mencionaram outras maneiras, como:
diminuem o uso de produtos de limpeza, possuem fossas organicas e separam
0 Oleo de cozinha.

A respeito das agdes com vistas a sustentabilidade, mencionadas pelos
investigados, importante ponderar sobre o que, de fato, vislumbra a
sustentabilidade ambiental e ndo o interesse econdmico dessas empresas, e
quanto destas agdes sao, realmente, capazes de proteger o meio. Sobre o lixo,
por exemplo, embora exista em Bonito a coleta seletiva, a maioria dele acaba
sendo destinada a um aterro controlado.

Neste contexto, vale ainda lembrar que, atualmente, diversas das agoes
mencionadas pelas empresas investigadas ja integram naturalmente o
cotidiano de muitas pessoas e, portanto, possivelmente, estas néao

representem nenhum diferencial, mas um comportamento elementar.
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Além das agbes mencionadas anteriormente, a pesquisa indagou sobre

a existéncia de outras praticas que corroborem a conservagao do meio natural,

e as respostam representam que: 72% das agéncias de turismo, assim como

23% dos atrativos e 80% dos meios de hospedagem se restrigem apenas as

atitudes ja mencionadas. Os demais mencionaram outras agbdes (Quadro 5),

das quais, uma parcela significativa é externa ao empreendimento.

Quadro 5. Outras a¢des dos empreendimentos turisticos mencionadas como

fator de preservacao dos recursos naturais, municipio de Bonito, Mato Grosso

do Sul

Servigo

Agéncias

Atrativos

Acoes

v Priorizagéo do transporte coletivo em viagens de trabalho;

v' Reducgao de deslocamentos ao optar por manter moradia
e escritério no mesmo local,

v' Cessao de imagens da natureza da regido para entidades
socioambientais sem fins lucrativos;

v' Projetos artisticos com tematica socioambiental;

Apresentacgao gratuita de palestras;

v' Exposicdes e cursos durante eventos que fomentem a
consciéncia ambiental através do ecoturismo, observagao
de vida silvestre, fotografia de natureza e outras
atividades que podem trazer beneficios socioambientais;

v' Palestras sobre importidncia do meio ambiente para os
funcionarios;

v' Envolvimento com agdes de Organizagbes Nao
Governamentais (ONGs).

v’ Trilhas suspensas;

v' Limpeza anual dos rios de nossa divisa;

v Areas de Reserva Particular do Patriménio Natural
(RPPN);

v Possuir uma RPPN ou estar em processo de possuir;

v Ser uma Area de Preservacdo Permanente (APP);

v' Comprometimento com a sustentabilidade da fazenda, da
empresa e do destino;

v Estudo de impacto ambiental e de capacidade de carga;

v' Monitoramento ambiental através de bidlogos contratados;

v' Promover educacdo ambiental;

v' Monitoramento e organizagao da visitagao;

v Parceria com a ONG Instituto das Aguas da Serra da
Bodoquena (IASB) na recuperagéo de mata ciliar.

<\
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v’ Participacdo e contribuicdo financeira ao IASB e seus

projetos (Green Tax e Plante Bonito);
Hospedagens v' Contribuigao financeira ao projeto Fibra Viva;

v' Participagao no projeto Turismo Sustentavel;

v Desenvolvimento de agdes de sustentabilidade;

v Atividades recreativas com as criangcas voltadas para
sustentabilidade;

v’ Trilhas sustentaveis;

v Limpeza anual dos rios de nossa divisa;

v' Participagdo no projeto Turismo Sustentavel desenvolvido

pelo SEBRAE.

SOUZA (1993) adverte que compatibilizar as atividades desenvolvidas
pelas empresas com a preservagao do meio natural € uma responsabilidade da
qual nenhuma delas pode fugir e, portanto, deve fazer parte da estratégia
empresarial. Tal adverténcia pode servir de alerta aos servigos turisticos de
Bonito que demonstram serem ainda incipientes neste aspecto.

A teoria indica ainda que cada um dos servicos turisticos tem uma
parcela de responsabilidade pelo ambiente natural e por isso deve preocupar-
se verdadeiramente com a sua conservagao.

As agéncias de turismo, por exemplo, sdo consideradas formadoras de
opinido e, sendo assim, podem influenciar e persuadir o consumidor em suas
escolhas e suas acdes e por isso devem assumir uma postura exemplar
(LOHMANN e PANOSSO NETTO, 2008). RUSCHMANN (1997) sugere que
estas agéncias elaborem roteiros ecologicamente ajustados as praticas de
protecao ambiental, difundindo assim os preceitos da educagao ambiental para
que utilizem papel reciclado em seus folhetos e fagam uso também de
transporte ndo poluente nos destinos. NOGUEIRA (2011) acrescenta que as
agéncias de turismo podem ainda propor ac¢des de “marketing responsavel”
sugerindo praticas sustentaveis aos visitantes e as comunidades, ou seja,
deixar delimitar-se apenas as questdes operacionais.

Aos meios de hospedagem, os estudos sugerem que a ética ambiental
deve ser parte das suas responsabilidades, obrigagdes e metas (GONCALVES,
2004). E necessario que as praticas sustentaveis sejam permanentes e
envolvam tanto os hdéspedes quanto os funcionarios (colaboradores em geral)
(BUENO e MATURANA, 2015).
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DE CONTO (2005) complementa que o comprometimento dos hotéis se
da ainda por meio do cumprimento da legislagdo ambiental, da pratica da
educagcdo ambiental, da parceria com fornecedores responsaveis
ambientalmente e da acessibilidade de suas politicas e de suas praticas
ambientais a qualquer interessado.

Este comportamento, porém, demanda monitoramento constante dos
impactos e medidas preventivas e/ou corretivas, se necessario (MALTA e
MARIANI, 2013).

Em relagdo aos atrativos turisticos e dada sua capacidade de influenciar
a decisao dos turistas quanto a escolha de um destino e levando-se em conta
ainda a sua caracteristica de negocio, os mesmos se tornam muito importantes
para a economia, para a atividade turistica e para a sustentabilidade ambiental.

Além disso, estes atrativos representam mais um motivo para a protegao
e conservagao do meio, pois, a medida que aumenta a demanda de turistas é
possivel que o poder publico local e os empresarios do setor invistam em
medidas de conservagao para manter a qualidade e a consequente atratividade
(BRASIL, 2007).

Apos a implantacdo, as praticas sustentaveis devem permanecer e
envolver tanto os héspedes, cientes que deverao contribuir e colaborar com os
preceitos da empresa, quanto os funcionarios (colaboradores em geral),
preparados, conscientes e incentivados a agirem (todos) com vistas a
sustentabilidade. Sendo assim, & possivel vislumbrar a continuidade de uma
postura ambientalmente ética para além da empresa e a longo prazo (BUENO
e MATURANA, 2015).

Desta forma, a pesquisa procurou averiguar se funcionarios, clientes e
fornecedores sao orientados pelos servicos turisticos de Bonito sobre a
sustentabilidade dos recursos naturais. Destaca-se, neste quesito, que as
agéncias de turismo sdo as que menos envolvem estes individuos, enquanto
que os atrativos sdo os que mais o fazem, principalmente em relacdo a seus
funcionarios e clientes (Quadro 6). Considerando que em Bonito a natureza é o
principal recurso dos atrativos, torna-se facil compreender este resultado, pois
para esses empreendimentos, ter funcionarios e clientes conscientes, promove

a sua proépria sustentabilidade.
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Quadro 6. Orientacbes aos funcionarios, clientes e fornecedores sobre a
sustentabilidade dos recursos naturais pelos servigos turisticos de Bonito, Mato

Grosso do Sul

Sim Total Nao Sim Total Nao Sim Total

_44,0% 56,0% 100% 36,0% 64,0% 100% 76,0% 24,0% 100%
_ 14,3% 85,7% 100% 9,5% 90,5% 100% 52,4% 47,6% 100%
_ 23,3% 76,7% 100% 33,4% 66,6% 100% 83,3% 16,7% 100%

Aqueles servigos turisticos que afirmaram orientar funcionarios, clientes
e fornecedores, fazem da seguinte forma:

Agéncias aos funcionarios - através de praticas adotadas e incorporadas
a rotina diaria; em reunides; por meio de orientagdes e informagdes com a
finalidade de serem incorporadas ou repassadas aos clientes; oportunizando
aos funcionarios o conhecimento dos atrativos locais; seguindo a metodologia
ja implementada que vale para todo o municipio.

Agéncias aos clientes - informando-os diretamente no momento da
venda e/ou durante os passeios, através dos guias de turismo, a respeito do
funcionamento dos passeios, da importancia de nao danificar o meio ambiente,
das formas e procedimentos sustentaveis de usufruir das atividades e da
necessidade de acatar as orientagdes dos guias de turismo. Além dessas, a
orientagdo também acontece quando é necessario justificar e argumentar os
precos cobrados pelas atividades em Bonito.

Agéncias aos prestadores de servicos - orientagbes acerca dos
procedimentos especificos ligados as operagdes que envolvem o turismo de
Bonito; solicitagdo de atendimento diferenciado para estas demandas e
reducao do uso de papel para emissao de notas fiscais ou recibos; preferéncia
por traslados compartilhados (minimizando combustivel no ambiente).

Atrativos aos funcionarios - por meio de: orientagdes de seus gestores
em reunides e/ou conversas informais; procedimentos diarios; politicas internas
estabelecidas; missao, visdo e valores da empresa; atendimento a legislagéo
vigente e envolvimento e apoio a projetos externos e pesquisas (analise das
aguas, por exemplo).
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Apenas um dos atrativos relatou que os funcionarios, para serem
contratados, sdo submetidos a um curso.

Atrativos aos visitantes - principalmente através de seus
profissionais/funcionarios (guias de turismo, monitores e/ou salva-vidas) no
momento da recepg¢ao dos turistas e durante o desenvolvimento das atividades;
postura e praticas de conservagao assumidas; placas indicativas, murais,
cartazes de aviso e sites; politica interna e sistema de gestdo. Foi citada ainda
uma atividade que permite que os visitantes conhegam projetos ambientais.

Atrativos aos prestadores de servigcos - por meio de: cumprimento da
politica interna determinada, suas regras pré-estabelecidas e gestdo de
seguranga; comunicagdo que ocorre em conversas informais, reunides,
comunicados, sites e cursos; imposicdo do atendimento aos requisitos
estabelecidos aos funcionarios.

Meios de hospedagem aos funcionarios - através das praticas
empregadas regularmente que evitam os desperdicios, ou seja, pelo exemplo;
em conversas informais e reunides, além de cursos especificos.

Meios de hospedagem aos clientes - pelas atitudes rotineiras como
exemplos; uso de placas informativas (sobre a utilizagdo das toalhas e descarte
do lixo, por exemplo); informalmente; na divulgacao das agbes desempenhadas
e da politica interna de sustentabilidade.

Meios de hospedagem aos prestadores de servicos - pelas atitudes
rotineiras como exemplos; pela oportunidade de conhecer os passeios e
atrativos de Bonito; imposi¢cao dos padrées de qualidade assumidos por estes
empreendimentos.

E necessario salientar aqui que nem todas as maneiras de orientacdo
mencionadas pelos investigados sao empregadas por todos eles. Evidenciam-
se as agbes desempenhadas (os exemplos) e as orientagdes informais como
as formas mais utilizadas pelos prestadores de servigos turisticos de Bonito.

Observa-se, no entanto, que muitas das condutas aludidas pelos
investigados (quica todas) sao plausiveis de serem realizadas por todos e,
consequentemente, de fortalecer condutas capazes de contribuir com a

conservagao dos recursos naturais de Bonito.
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Os dados demonstram que, tanto quantitativa quanto qualitativamente,
os servigos turisticos de Bonito carecem de maior consciéncia e envolvimento
com o meio natural.

O municipio de Bonito tem adotado o “marketing ecoldgico”, mas deve
fazer jus a ele e isso requer que todas as areas que compdem esta atividade,
por meio de seus servicos, estejam verdadeiramente envolvidas de forma
consciente e que esta consciéncia se traduza em agdes que possam promover
a sustentabilidade dos recursos naturais do municipio e regi&o.

Tais atitudes iriam nao apenas atestar a imagem desse municipio, como
também atenderiam as diversas orientagdes que vém sendo passadas por
diversas instituicdes ao turismo, dentre as quais pode-se mencionar: o
Secretariado da Convencédo sobre Diversidade Bioldgica (SCDB, 2015) que
declara que as empresas privadas do setor turistico ttm uma grande influéncia
sobre a biodiversidade, bem como sobre os consumidores e, portanto, sao
consideradas agentes de mudancga; o Programa de Regionalizagdo do Turismo
que sugere que os empreendimentos turisticos adotem praticas sustentaveis e
o0 Ministério do Turismo que orienta os empreendedores a adotarem medidas
capazes de tornar os estabelecimentos mais sustentaveis e agentes
multiplicadores de praticas que beneficiem o meio ambiente, as comunidades
locais e os destinos (BRASIL, 2007; 2016).

Além do mais, talvez seja preciso que se entenda ainda que considerar a
importancia dos recursos naturais nao significa desconsiderar ou colocar em
patamar diferenciado as outras questbes que o turismo abarca; muito pelo

contrario, é reconhecer que todas sao interdependentes.

Conclusao

As acbes dos prestadores de servigos turisticos do municipio de Bonito
relativas a sustentabilidade do ambiente natural ainda estdo bem aquém do
ideal. Talvez ndo pudesse ser diferente, ja que a compreensdo que estes
servigcos tém em relacdo ao significado da expressao “sustentabilidade dos
recursos naturais” e da relevancia desta para a atividade turistica, para o
municipio e para cada um deles ainda ndo esteja suficientemente clara e

precisa.
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Quantitativamente, as agdes, tanto das agéncias quanto dos atrativos
turisticos e dos meios de hospedagem, ainda ndo correspondem ao necessario
para um ambiente sustentavel. Em média, 50% dos empreendimentos n&o
realizam as ag¢bdes minimas desejaveis a sustentabilidade ecologica
(relacionadas ao consumo de energia, de agua e de residuos) e nem todos
procuram envolver os seus funcionarios, clientes e/ou fornecedores neste
processo (os corresponsaveis), demonstrando que nao ha grandes esforgos,
empenho e/ou preocupagao dos servigos turisticos com vistas a

sustentabilidade do ambiente natural.
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Artigo Il

Politicas publicas de turismo, servigos turisticos e sustentabilidade do
ambiente natural: as correlagoes existentes em Bonito, Mato Grosso do
Sul

Luciana Correia Diettrich

Resumo

As politicas publicas de turismo e os servigos turisticos sdo meios que
possibilitam a organizagdo e concretizagdo desta atividade. Em Bonito, o
ambiente natural é o grande responsavel pela demanda de turistas, o qual, e
nao apenas por isso, deve receber atencédo de érgdos publicos e privados com
vistas a sua sustentabilidade. A existéncia ou ndo e a forma como se dao as
relagdes entre os componentes da atividade turistica interferem no seu
desenvolvimento. Desta forma, este artigo objetiva verificar a existéncia e
compreender as relagcdes entre as politicas publicas de turismo e as a¢des dos
servigos turisticos em Bonito, na perspectiva do ambiente natural. Para isto,
utilizou-se como ferramenta de coleta de dados um questionario semi-
estruturado aplicado junto aos servigos turisticos de Bonito, avaliado com
auxilio do software Sphinx. Os resultados indicaram que tanto as politicas de
turismo quanto as acbdes desenvolvidas pelos seus servigos, sdao ainda
insuficientes para garantir a conservagdo do meio natural. S&o poucas as
acgdes realizadas pelo setor e destas, uma parcela insignificante acontece por
influéncia dos oOrgdos governamentais por meio de suas politicas,
demonstrando assim que as relagdes sdo ainda inexpressivas.
Palavras-chave: Atividade turistica, Agéncias de turismo, Atrativos turisticos,

Meios de hospedagem.

Abstract
Public politics of tourism, tourist services and sustainability of the natural
environment: the existent correlations in Bonito, Mato Grosso do Sul

The public politics of tourism and the tourist services are means that
make possible the organization and materialization of that activity. In Bonito, the
natural environment is the great responsible for the tourists' demand, which,

and not just for that, it should receive attention of public and private organs
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seeking his sustainability. The existence, or no, and the form as they feel the
relationships among the components of the tourist activity interfere in his
development. Like this, this article intends to verify the existence and to
understand the relationships between the public politics of tourism and the
actions of the tourist services, in Bonito, in the perspective of the natural
environment. For that, it was used, as tool of collection of data, a questionnaire
applied semi structured in the tourist services of Bonito, appraised with the aid
of the software Sphinx. The results indicated that as much the politics of tourism
as the actions developed by their services are still insufficient to guarantee the
conservation of the natural way. They are few the actions accomplished by the
section and, of those, an insignificant portion happens for influence of the
government organs through their politics, demonstrating, like this, and that the
relationships are still inexpressive.

Keyword: Tourist activity, Tourism agencies, Tourist attractions, Means of

hosting.

Introducgao

Algumas regides do Estado de Mato Grosso do Sul, especialmente a da
Serra da Bodoquena e do Pantanal, buscam na atividade turistica uma forma
de desenvolvimento econdmico, servindo-se das singularidades naturais que
estas regides dispdem e ofertando principalmente modalidades relacionadas a
natureza, como: ecoturismo, turismo rural, de pesca, de contemplacao, entre
outros.

Na regido da Serra da Bodoquena se encontra o municipio de Bonito, o
qual se destaca entre os demais destinos turisticos, pois, além de possuir
recursos naturais impares, ja se encontra estruturado por meio da oferta de
diversos servicos e atrativos que exploram esses bens. O municipio é
reconhecido pelo Ministério do Turismo como um destino indutor, pois
influencia e impulsiona a dimensao do turismo nas cidades vizinhas.

As especificidades geograficas da regido de Bonito sdo as responsaveis
pelas belezas naturais desse municipio que, por sua localizagdo (borda su-
deste do Pantanal Mato-Grossense, em uma area de transicao entre o Cerrado
e o Pantanal), assenta-se principalmente sobre rochas carbonaticas (ricas em

calcario).
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Da associagao desse tipo de rocha com o sistema hidrografico emergem
aguas cristalinas, decorrentes da grande quantidade de calcario que possuem
e que promovem a deposi¢ao de particulas nos sedimentos. Os rios e suas
cachoeiras, entre outras formagdes geoldgicas, além da fauna e a flora, sdo os
recursos turisticos que se destacam e propiciam atividades de interacdo, como:
trilhas, mergulhos, flutuagdo e rapel, entre outras, transformando-se em
atrativos.

As caracteristicas e peculiaridades do ambiente natural de Bonito bem
como a relacdo de dependéncia existente entre o ambiente natural e a
atividade turistica e/ou ambiente natural e a vida, requerem e justificam
atencdo e cuidados com vistas a sustentabilidade dos recursos naturais,
sobretudo pela atividade turistica que deles necessita.

Para BENI (2001), a sustentabilidade do meio natural pelo turismo tem
como consequéncia a sustentabilidade da propria atividade e, portanto,
proteger os recursos naturais significa beneficiar-se disto a médio e longo
prazo. O autor salienta ainda que os interesses econbmicos que comumente
ameacam esta postura, ndo sao impeditivos para os cuidados com 0s recursos
naturais. Além disso, € do ambiente natural que o homem, de fato, depende
para sua sobrevivéncia (FIORILLO e RODRIGUES, 1996; REBELLO FILHO e
BERNARDO, 1998; SILVA, 2004).

Atualmente o turismo em Bonito € uma de suas principais atividades
econdmicas (depois da pecuaria) e representa cerca de 40% do PIB do
municipio (BONITO, 2016). A regido tem se destacado no cenario turistico
nacional ndo somente pelas suas peculiaridades naturais, mas também como
modelo de gestdo e qualidade de seus equipamentos que possibilitam a
conservagao do ambiente e justificam os varios titulos recebidos, como: Melhor
Destino de Ecoturismo do Brasil (2003 a 2009, Revista Viagem e Turismo),
Melhor Projeto Sustentavel do Brasil 2008 (Revista 4 Rodas), Melhor Modelo
de Gestdo Ambiental do Prémio TOP de Turismo 2007 (Associagcdo de
Dirigentes de Marketing e Vendas do Brasil e Melhor Destino de Ecoturismo do
Brasil (2015 e 2016, da Revista Viagem e Turismo/Guia Quatro Rodas).

Porém, HUNTER (1997) ressalta a necessidade de prudéncia quando
um destino se serve de um rétulo (como ecoturismo ou turismo alternativo, por

exemplo) para que isto ndo seja motivo de acomodacgao ou de esconderijo para
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0s pormenores necessarios a sustentabilidade. Para o autor, os titulos
frequentemente dissimulam a retérica do equilibrio.

Ressalte-se que o turismo é constituido e ocorre por meio dos servigos
que possibilitam o acesso e o consumo desta atividade: os servigos turisticos.
Ou seja, a experiéncia turistica esta atrelada ao consumo de diversos servigos
turisticos, tornando-os nao somente importantes, mas componentes
necessarios (BENI, 2001).

Bonito atualmente conta com os servicos de diversas agéncias de
turismo, meios de hospedagem e de transporte e servigos de alimentagao e de
recreagao para atender a demanda de turistas que visitam o municipio que
possui uma populacédo de 21.267 habitantes (estimativa para 2016) e recebe,
em meédia, mais de 200.000 turistas anualmente (212.817 em 2016) (BONITO,
2017; IBGE, 2017).

Quanto a relagdo e a responsabilidade dos servigos turisticos com a
sustentabilidade do meio natural, estas ja foram previstas em 1999 pelo Codigo
Mundial de Etica para o Turismo, publicado pela Organizacdo Mundial do
Turismo, da seguinte forma: “todos os agentes de desenvolvimento turistico
tém o dever de proteger 0 meio ambiente e os recursos naturais [...]°. Tal
relacédo se reforga nos dias de hoje por meio das Nagdes Unidas que declaram
0 ano de 2017 como o Ano Internacional de Turismo para o Desenvolvimento
Sustentavel (UNWTO, 2013).

Por meio da legislagado brasileira, a Lei 6.938 (que dispbe sobre a
Politica Nacional do Meio Ambiente) reconhece o turismo como uma das
diversas atividades potencialmente poluidoras e utilizadoras de recursos
ambientais (embora em pequeno grau) (BRASIL, 1981). Os impactos do
turismo afetam diretamente o ar, a agua, o solo e a biota e, indiretamente, pela
fabricacdo de materiais e pelos meios de transporte, por exemplo. Os impactos
derivam das emissdes atmosféricas; da producdo de residuos solidos e
liquidos; do consumo de agua, energia e materiais. Em parques e areas
naturais ha impactos adicionais na vegetacdo, danos e perturbagdo na vida
selvagem (BUCKLEY, 2012).

Por outro lado, a Lei 11.771 (que dispbe sobre a Politica Nacional de
Turismo) estabelece que as viagens devem ser promotoras da preservagao da

160



biodiversidade e reconhece o turismo como fator de desenvolvimento
sustentavel e de conservacgéo do patrimonio natural (BRASIL, 2008).
Corroborando a perspectiva de um turismo sustentavel, compete as
politicas publicas do setor a promogdo de normas, diretrizes, estimulos, entre
outros meios, que apoiem e/ou orientem as acdes adotadas pelos servigos
turisticos. Tal afirmacao pode ser subsidiada pela definicado de politica publica
de turismo concebida por CRUZ (2000, p. 40), a qual diz respeito a
“[...] conjunto de intengbes, diretrizes, diretivas e
estratégias estabelecidas e/ou agdes deliberadas no
ambito do poder publico, em virtude do objetivo geral de
alcancar e/ou dar continuidade ao pleno desenvolvimento

da atividade turistica num dado territorio”.

Para BENI (2001), em se tratando de politicas de turismo, aos érgaos
publicos sdo designadas as fungbes de: determinar prioridades, criar normas,
administrar recursos e estimulos, dar as diretrizes e promover as facilidades do
planejamento das empresas, tornando-se muito importantes para o
desenvolvimento do setor. A politica de turismo, desta forma, confere
sustentagcdo a formulagdo, a intengdo, a execugdo, a reprogramagado e ao
fomento desta atividade.

Sendo o turismo um setor da economia e um causador de consideraveis
mudancas no ambiente, convém ainda destacar que as politicas publicas tém a
responsabilidade de conduzir as transformacgdes advindas desta atividade com
vistas ao desenvolvimento sustentavel por meio do estabelecimento do
ambiente regulatério no qual os negocios relacionados a atividade turistica
operam. Desta forma, tais politicas corroborardo a perspectiva de uma
atividade com menores impactos ambientais negativos (SOLHA, 2006;
SILVEIRA et al., 2014).

No ambito estadual, pode-se afirmar que as politicas publicas de turismo
estdo sob a gestdo da Secretaria de Cultura, Turismo, Empreendedorismo e
Inovagdo (SECTEI) e da Fundagdo de Turismo de Mato Grosso do Sul
(FUNDTUR), vinculada a SECTEI.

Sao funcdes da SECTEI: estabelecer as politicas publicas de turismo em

nivel estadual e apoiar as agdes e os diversos segmentos que compdem a
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atividade turistica com vistas ao seu crescimento e sua sustentabilidade.
Quanto aos encargos da FUNDTUR, os mesmos estdo relacionados a
promogao do turismo como atividade econdmica, ambiental e socialmente
justa.

Em ambito local, a geréncia publica do turismo em Bonito é regulada
pelo Conselho Municipal de Turismo de Bonito (COMTUR) e pela Secretaria de
Turismo, Industria e Comércio (SECTUR).

Vale ressaltar que ambas as instituigdes foram criadas no ano de 1995,
periodo em que o turismo em Bonito iniciava-se, mas também ja se expandia
vertiginosamente. Nesse mesmo ano é instituido o Voucher Unificado,
instrumento utilizado para viabilizar o ordenamento da atividade turistica,
emitido e controlado pela SECTUR (LE BOURLEGAT, 2008).

O COMTUR ocupa-se em formular a politica municipal de turismo,
visando criar condicbes para o incremento e desenvolvimento da atividade
turistica no municipio; é responsavel pelo planejamento e organizagéo do setor,
caracterizando-se como um 6rgao de maior poder do municipio. Embora tenha
atualmente o carater consultivo, direciona as agdes conforme a vontade de
seus membros. ALMEIDA (2013, p. 101) explica que “o poder publico municipal
acata quase que integralmente as decisbes tomadas, fazendo com que na
atividade do turismo a gestdo seja compartiihada entre o poder publico
municipal e comunidade representativa local”.

A SECTUR compete o papel de coordenar e implementar acdes para o
desenvolvimento do turismo local por meio de tarefas basicas e promover o
desenvolvimento sustentavel através da politica municipal de turismo.

Diante deste relato depreende-se que as caracteristicas do ambiente
natural de Bonito, assim como a atividade turistica desenvolvida nesse
municipio por meio de seus servicos, indicam cuidados para com a
sustentabilidade dos recursos naturais, os quais podem ser consolidados
através de acgdes e de politicas publicas efetivas. Assim sendo, esta pesquisa
objetiva, sob a dtica da sustentabilidade do ambiente natural, compreender as
relagdes entre as politicas publicas de turismo e as agdes dos servicos

turisticos em Bonito, Mato Grosso do Sul.
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Procedimentos Metodolégicos
e Areade estudo
A regido de estudo esta localizada no Municipio de Bonito, sudoeste do
Estado de Mato Grosso do Sul, na regido da Serra da Bodoquena e a 265 Km

de distancia de sua capital, Campo Grande (Figura 1).
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Figura 1. Localizagcdo do municipio de Bonito, Mato Grosso do Sul e Serra da
Bodoquena. Elaboracao: Flavio C. Santos (2017).

e Populagao investigada

O estudo foi desenvolvido junto aos servigos turisticos delimitados em:
agéncias de turismo, atrativos turisticos e meios de hospedagem. Além destes,
foram incluidos trés atrativos localizados no municipio de Jardim por possuirem
escritorios em Bonito e serem divulgados e comercializados por esta cidade.

Quanto aos meios de hospedagem, este estudo excluiu: albergues,
campings, cama e café e as casas de aluguel.

O levantamento do universo teve como fonte o Observatério de Turismo
de Bonito e a amostra foi calculada a partir da populacdo composta por 149
servigos turisticos divididos em: 46 agéncias de turismo, 33 atrativos turisticos
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e 70 meios de hospedagem. A amostragem foi aleatéria e proporcional ao
numero de servigos turisticos e o dimensionamento da amostra foi feito de
acordo com FONSECA e MARTINS (2010).

e Metodologia e analise de dados

A abordagem foi de carater quantitativo e qualitativo, de natureza
descritivo-exploratério, por meio da aplicacdo de um questionario semi-
estruturado dirigido aos responsaveis pelos empreendimentos investigados,
abordados pessoalmente ou via endereco eletrénico.

Tal questionario foi submetido ao Comité de Etica (Parecer nimero:
1.325.194), aprovado e acompanhado pelo Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

O questionario, aplicado em 2016, envolveu questdes que identificaram:
o perfil do empreendimento (tipologia, tipo de gestdo, tempo de existéncia,
classificagcado e servicos ofertados); as contribuigbes dos servigos turisticos e
das politicas publicas para com o turismo e a sustentabilidade ambiental; o
acesso e o conhecimento dos servicos turisticos em relagdo as politicas
publicas; as acdes sustentaveis desenvolvidas pelos empreendimentos; as
contribuicdes e influéncias das politicas de turismo em relacdo as acodes
sustentaveis desenvolvidas pelos empreendimentos turisticos.

As informacbes coletadas foram tabuladas no software Sphinx Léxica
5.0 aplicando-se analises univariadas, na qual observaram-se as frequéncias

das variaveis.

Resultados e Discussao

E importante, antes de mais nada, tracar o perfil dos servicos turisticos
investigados por este estudo. Sobre as agéncias de turismo de Bonito, a
grande maioria se caracteriza como receptivas, operadoras turisticas e
especializadas nos destinos Bonito e Pantanal e nos segmentos relacionados a
natureza, como: ecoturismo, vida silvestre e turismo de aventura. Portanto,
ofertam o0s servigos necessarios para efetivacdo destes tipos de viagem:
passeios e atrativos turisticos, meios de hospedagem, guias de turismo,

traslados, locacao de automoveis e pacotes turisticos.
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A maior parcela (36%) das agéncias de Bonito é recente e ndo chega a
ter 5 anos de existéncia, sendo que as demais se dividem entre 6 a 10 anos
(28%) e com mais de 10 anos, 28% de funcionamento.

Quanto aos atrativos turisticos, a grande maioria é da tipologia natural
(90,5%) e localizados na area rural. Estes empreendimentos oferecem
atividades como: trilha, flutuagédo, mergulho, cavalgada, tirolesa, observagao de
aves, contemplagao, boiacross, arvorismo e passeios de bicicletas. Além disso,
muitos agregam servicos de alimentos e bebidas (restaurantes, bares e
lanchonetes), lojas de suvenires e aluguel de equipamentos (roupas e
acessorios para mergulho, caiaque, stand up e pedalinhos).

A grande maioria dos atrativos esta sob a gestdo privada (85,7%) e
existe ha mais de 10 anos (71,4%) e uma parcela bem menor (19%) possui
entre 6 a 10 anos de existéncia. A demanda mensal de visitantes nestes
atrativos é bastante variada, sendo que ha desde aqueles que recebem em
meédia 30 visitantes/més até os que atendem 2800 pessoas mensalmente.

Ressalte-se que todos os atrativos turisticos (e servicos de guias de
turismo também) sdo comercializados somente por intermédio das agéncias de
turismo local através do “Voucher Unico” (sistema de controle e de organizacéo
do turismo em Bonito implantado em 1995). Este sistema da as agéncias de
turismo do municipio a incumbéncia de, ndo apenas comercializar os atrativos
turisticos, mas também distribuir o montante pago pelos passeios aos atores do
processo (a propria agéncia, a Prefeitura Municipal, aos guias de turismo e aos
passeios) (ALMEIDA, 2013).

Em se tratando dos meios de hospedagem, estes se concentram na
tipologia pousada (46,7%) e hotel (33,3%), de categoria mediana (classificam-
se em 40% como 3 estrelas; 16,7%, 2 estrelas e 20%, econOmicos) e de
gestédo independente (90,0%), ndo pertencendo a nenhuma grande rede de
hotéis. A sua grande maioria ndo alcangca o numero de 100 unidades
habitacionais (e destes, a metade tem entre 8 a 15 UH) e, sendo assim, poucos
possuem mais de 100 leitos. A maior parte dos meios de hospedagem oferece
apenas servicos e equipamentos basicos como: estacionamento, piscina,
lavanderia, agéncia de turismo, bar e servigo de copa. Alguns, em proporgao
bem menor, oferecem atividades, estrutura e/ou equipamentos voltados a

recreagdo, como: saldo de jogos, academia e/ou sala de ginastica,
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hidromassagem, quadras e campos esportivos e playgroud. Poucos também
Sao 0s que possuem restaurante e saldes para eventos.

A grande maioria dos servigos turisticos do municipio (80% das
agéncias, 90,5% dos atrativos e 83,3% dos meios de hospedagem) acredita
contribuir para o desenvolvimento de Bonito e/ou da regiao.

Quanto a forma de contribuicdo desses empreendimentos, para a maior
parte deles ocorre através da geragcdo de emprego e renda que promovem.
Para outros, numa proporgdo menor, da-se pela divulgacdo e promogéo que
fazem de Bonito, seja através de propagandas, fotografias, videos, redes
sociais e midia interna, ou por meio da comercializacdo da cidade como
destino turistico, que acontece de diversas formas, inclusive durante viagens e
participacdo em feiras.

Cabe aqui uma atengdo e cuidado em relagcdo ao significado de
desenvolvimento, o qual, muitas vezes, €& confundido com crescimento.
Enquanto este ultimo diz respeito ao aumento quantitativo e a multiplicagcéo da
riqueza material, desenvolvimento significa, principalmente, aumento
qualitativo, objetivando a evolugao do ser humano nos diversos aspectos que o
realizam (AVILA, 2000; SACHS, 2002; OLIVEIRA et al. 2008). Sendo assim,
uma observacdo mais acurada seria necessaria para reconhecer se 0s
empregos gerados e/ou o aumento da demanda de turistas (provocado pela
divulgacado) se configuram realmente como desenvolvimento ou interferem
apenas no crescimento deste municipio.

Contudo, alguns empreendimentos mencionaram, como forma de
colaboragéo para o desenvolvimento daquela localidade, atitudes com vistas a
educacado ambiental, a protecdo, conservacdo e preservaciao dos recursos
naturais, a inclusdo e ao desenvolvimento social. Foram citadas as seguintes
atitudes: realizacao de palestras sobre conservacdo do ambiente; participacao,
apoio institucional e financeiro as iniciativas locais, empresas, projetos e ONGs;
participacdo em reflorestamento; conscientizacdo dos turistas; promoc¢ao da
integracao de criangas no turismo; inser¢ao do menor aprendiz; distribuicdo da
colheita de hortas para a Casa da Crianca e ao asilo; priorizagao de
produtores, fornecedores e mao de obra local.

Uma parcela bem menor de investigados se divide entre ter afirmado

ndo contribuir para o desenvolvimento de Bonito e/ou da regido (12% das
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agéncias, 4,8% dos atrativos e 6,7% dos meios de hospedagem) e nao
responder a esta questéo (8,0% das agéncias, 4,8% dos atrativos e 10,0% dos
meios de hospedagem), dando margem para o entendimento de que o
interesse pela atividade desenvolvida é estritamente financeiro, sem a
percepcao da relagao existente entre o desenvolvimento do local, do turismo e
dos servicos turisticos.

Tal entendimento conflui para os estudos de FRATUCCI (2014) e de
SILVEIRA et al. (2014), os quais indicam que o setor turistico tem,
costumeiramente, priorizado a promog¢ao, comercializagdo e desenvolvimento
de produtos turisticos diversificados. Suas politicas publicas tém, em sua
maioria, evidenciado o negocio e a atividade em si e desconsiderado todos os
demais agentes sociais responsaveis pela atividade.

A fim de verificar se ha contribuicdo para com a atividade turistica
também pelas politicas publicas de turismo, considerou-se necessario, antes
de tudo, identificar sua existéncia. Sendo assim, na perspectiva da maioria dos
servigos turisticos, tais politicas existem (Quadro 1). Porém, se for considerado
que desconhecer seja tdo grave quanto a ndo existéncia destas politicas, o
resultado desta pesquisa aponta que para um numero significativo de
empreendimentos estas politicas ndo s&o indispensaveis para o cumprimento

de suas funcgoes.

Quadro 1. Existéncia de politicas publicas de turismo no Estado de Mato

Grosso do Sul e no municipio de Bonito, na visao dos servigcos turisticos

Sim Nao Desconhece Sim Nao Desconhece
64,0% 12,0% 24,0% 76,0% 0,0% 26,0%
71,4% 0,0% 28,5% 71,4% 14,3% 14,3%

63,3% 3,3% 33,4% 63,3% 6,7% 30,0%

Sobre as politicas de turismo existentes, é possivel mencionar algumas.
Em ambito estadual, as Estratégias de Desenvolvimento do Turismo de MS

para o periodo de 2008 a 2020 - Regiao Bonito/Serra da Bodoquena, o Plano
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de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS) Serra da
Bodoquena, o Plano de Marketing Turistico - Polo Bonito/Serra da Bodoquena
e o Programa de Classificagao dos Municipios sao alguns exemplos. Em nivel
municipal, além do Plano de Turismo, pode-se citar a Lei 689/95 que torna
obrigatério o acompanhamento de guias de turismo nos passeios turisticos
locais, a Lei 919/2002 que dispbe sobre as atribuicdes destes guias e a
Resolugao Normativa n° 01/95 que regulamenta a instituicdo do Voucher.

E possivel notar que a maioria destas politicas relaciona-se as
necessidades do empresariado e nao ao ambiente.

Dos servigos turisticos que afirmaram existirem politicas publicas de
turismo, a maioria considera que estas contribuem para o desenvolvimento da
atividade turistica em Bonito (Quadro 2). Diferentemente do que seria natural
imaginar, a maior contribuigcdo, na percepgao dos investigados, € proveniente
das politicas estaduais. Em ambito local, os servigos turisticos também

entendem que ha contribuicdo das politicas para com a atividade.

Quadro 2. Contribuicdo das politicas publicas de turismo do Estado de Mato

Grosso do Sul e do municipio de Bonito para o desenvolvimento da atividade

turistica pela compreensao dos servigos turisticos

Contribuem 81,25% 66,66% 68,45%

N&o contribuem  12,5% 13,34% 21,0%
N&o sabem 6,25% 20,0% 10,55%
Contribuem 58,0% 60,0% 68,6%

N&o contribuem  26,3% 13,4% 15,7%
N&o sabem 15,7% 26,6% 15,7%

Mesmo assim, vale destacar o percentual dos meios de hospedagem em
relacao as politicas estaduais (21%) e das agéncias de turismo em relagéao as
politicas de Bonito (26,3%) que acreditam nao haver contribuicdo alguma
destas politicas para com o turismo local. Somando-se a isto, a parcela que
representa o desconhecimento, principalmente em relacdo as politicas de

Bonito pode significar, realmente, a inexisténcia da tal contribuicédo, falta de
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interesse ou de envolvimento com a cadeia que compde o turismo,
representando, se for este o caso, um trabalho individualizado.

A atividade turistica requer um trabalho sistémico e este, de acordo com
SILVEIRA et al. (2014), é papel dos Governos e de sua administragao por meio
de politicas que incluam todos os agentes e suas necessidades.

Para aqueles que acreditam n&o haver politicas publicas de turismo em
Mato Grosso do Sul e em Bonito foi questionado, caso as mesmas existissem,
se estas contribuiriam para o desenvolvimento do turismo. O resultado desta
questdo demonstra que a maioria dos empreendimentos n&do acredita nas
politicas de turismo, pois poucos julgam que tais politicas seriam capazes de
colaborar com a atividade turistica, principalmente em relacdo as politicas

locais (Quadro 3).

Quadro 3. Possivel contribui¢do das politicas publicas de turismo do Estado de

Mato Grosso do Sul e do municipio de Bonito para o desenvolvimento da

atividade turistica pela compreensao dos servicos turisticos

Contribuiriam 25,0% 0,0% 33,0%

Nao contribuiriam  25,0% 50,0% 0,0%
Nao sabem 50,0% 50,0% 67,0%
Contribuiriam 0,0% 16,7% 0,0%
Nao contribuiriam  0,0% 16,7% 54,5%
N&o sabem 100,0% 66,6% 45,5%

Deduz-se, assim, que tal descrenga possa estar atrelada n&o apenas a
falta de conhecimento sobre as politicas locais, mas também sobre o papel que
uma politica bem estruturada e desenvolvida € capaz de cumprir € quais os
beneficios por ela gerados.

Teoricamente, as politicas publicas efetuam-se por meio de um processo
que ocorre da seguinte forma: sédo, primeiramente, politicamente decididas com
a finalidade de resolver problemas sociais previamente estudados; em seguida,
formuladas e implementadas (colocadas em pratica). A partir dai, verifica-se se

as partes interessadas foram satisfeitas em suas demandas e, finalmente
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sujeitas a sistemas de acompanhamento e avaliadas a fim de continuidade,
aperfeicoamento, reformulagcdo ou descontinuidade (SOUZA, 2006;
HEIDEMANN e SALM, 2010).

Todavia, para RODRIGUES (2010), este modelo de politica, embora
considerado por especialistas como uma forma descomplicada de entender o
processo de formacao das politicas, dificilmente servira como referéncia a um
fato real.

Sendo assim, talvez as politicas de turismo, para alguns servigos
turisticos de Bonito, representem uma utopia.

Apoiando-se em BUTLER (1999), quando indica deveres aos governos
que vislumbram a sustentabilidade, verifica-se enorme variedade de acgodes
possiveis de serem desempenhadas. Para se ter uma ideia, sdo sugeridas 18
acdes, e delas os seguintes termos (utilizadas no texto pelo autor) foram
extraidos a fim de representar as multiplas op¢des, quais sejam: desenvolver,
normas, regulamentos, avaliagdo, monitoramento, auditoria, setorial, regional,
técnicas, processos, consultas, tomada de decisdes, indicadores, elaborar,
implementar, programas, sensibilizar, ferramentas, analisar, projetos,
monitorar, ajustar, adequar, aplicar, controlar, incluir, planejamento, criar,
envolver, regular, assegurar, informar, representar e garantir.

Tao importante quanto a existéncia de politicas publicas é o
conhecimento que se tem sobre elas e, em Bonito, a propor¢cao de
conhecimento de seus servigos turisticos acerca das politicas publicas estadual
e municipal, embora uma significativa parcela (Quadro 1) tenha afirmado que
elas existem, poucos conhecem plenamente tais politicas.

O resultado deste questionamento mostra também que, daqueles que
conhecem um pouco as politicas de turismo, os atrativos destacam-se entre os
demais, tanto em relacdo as estaduais (57,1%), seguidos das agéncias de
turismo (36%), quanto as politicas de Bonito (57,1%), seguidos dos meios de
hospedagem (33,3%). As demais respostas, as quais importa ressaltar que
representam uma parcela bastante significativa, dividem-se em: conhecem
quase nada e nao conhecem. Sobre estas ultimas respostas, sobressaem-se
os meios de hospedagem, seguidos das agéncias de turismo (Quadro 4).

Neste contexto, destacam-se duas respostas nas quais se percebe um

tom irbnico ao tratar do assunto. Um dos meios de hospedagem, em relagao as
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politicas do Estado, disse: “Ouve-se falar que existe...”. E uma das agéncias,
quanto as politicas do municipio, respondeu com outra pergunta: “Onde

estdo ?”.

Quadro 4. Conhecimento sobre politicas publicas de turismo do Estado de

Mato Grosso do Sul e do municipio de Bonito

Agéncias Atrativos Hospedagem Agéncias Atrativos Hospedagem

32,0% 23,8% 40,0% 28,0% 23,8% 40,0%
28,0% 9,5% 23,3% 24,0% 9,5% 10,0%
36,0% 57,1% 26,7% 28,0% 57,1% 33,3%
4,0% 9,5% 10% 20,0% 9,5% 16,7%
100% 100% 100% 100% 100% 100%

Alguns dos entrevistados justificaram as respostas de pouco ou nenhum
conhecimento das politicas de turismo devido a falta de divulgagdo como o
maior motivo para isso. Além disso, argumentaram também que as politicas
sdo de conhecimento apenas dos responsaveis pelos empreendimentos
(proprietarios e gerentes); restritas a grupos de interesses politicos; como
também a captagédo de eventos durante feiras, das quais apenas as agéncias
participam e ha poucas oportunidades para falar sobre o assunto.

Uma das agéncias de turismo explicou que o acesso as politicas
acontece a partir da ocorréncia de fatos que demandam orientagdes e
permitem, por consequéncia, o conhecimento, ou seja, por iniciativa propria e
somente a partir de um questionamento.

Vale destacar e observar outra respostadada, a qual retrata nao
somente a falta de politicas, mas também a insatisfagcao tanto em relagcéo a sua
inexisténcia quanto ao desejo de agdes efetivas dos governos em beneficio do
turismo e da sustentabilidade. Segundo este respondente, « Nao existe uma

politica definida (no papel) para o destino de Bonito. Os atrativos ndo tém
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nenhuma regra. O poder publico somente investe em divulgagdo. Deveriam
também investir em segurancga, saude, etc., intervir na organizagao geral.»

Tal depoimento corrobora as ideias de HEIDEMANN e SALM (2010) ao
entenderem que a formalizacdo das politicas publicas é bastante relevante,
pois propicia a comunicagao e o entendimento entre governo e a cidadania,
tornando-se a base de referéncia, e que as acdes sao necessarias para
materializar uma intencg&o oficial.

Porém, alguns respodentes reconheceram que o motivo de
desconhecerem as politicas de turismo € o pouco interesse e disposi¢cao que
eles proprios possuem para buscar informacodes a respeito.

Por outro lado, em relagdo aos que conhecem as politicas, a justificativa
mais frequente dada para tal conhecimento foi a participacdo do segmento no
COMTUR. Conforme LUNAS (2006), esse conselho possui papel fundamental
na organizacgao da atividade turistica do municipio.

Em relacdo as maneiras pelas quais as informagdes a respeito das
politicas de turismo sdo obtidas, os servigos turisticos mencionaram diversas

formas (Quadro 5).

Quadro 5. Formas de acesso as politicas publicas de turismo do Estado de
Mato Grosso do Sul e do municipio de Bonito pelos servigos turisticos
POLITICAS ESTADUAIS POLITICAS MUNICIPAIS
- Midia e noticias - SECTUR, COMTUR e

veiculadas pela internet ATRATUR (diretamento e/ou pelos

(‘Bonito Noticias’, por sites);

Agéncias exemplo); - Eventos do trade, como: reunides,
- Impostos; palestras, cursos, convengoes e
- FUNDTUR, SECTEIl e feiras;
SECTUR,; - No portal da prefeitura (internet);
- E-mail; - Audiéncias publicas;
- Palestras e reunides. - Sendo participativo;

- Somente quando o guia tem
acesso a alguma informagéo e nos

transmite.
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- ATRATUR, COMTUR, - Reunides;

SECTUR, FUNDTUR,; - COMTUR e SECTUR;
Atrativos - Internet, Portal on ling; - Site do municipio;
- Palestras e reunides; - Oficios recebidos;
- Somos um - Através das agéncias de turismo.

empreendimento publico.

- Internet, sites; - Internet: Google, sites, redes

- Associacdes, FUNDTUR sociais e email;

Hospedagem e SECTEI; - Bonito Convention e Visitors
- Palestras; Bureau;
- Imprensa; - COMTUR, SECTUR, ABH
- Buscando. (Associacao Bonitense de
Hotelaria);

- Ligando para a prefeitura ou para
0 passeio;

- Reunioes.

Os dados acima demonstram que a internet, por meio de suas varias
ferramentas (portais, sites, e-mails, etc) € uma das principais formas de acesso
dos servigos turisticos em relacdo as politicas de turismo, principalmente
quando se trata das politicas estaduais. Isto demonstra que os
empreendimentos ndo tém prioridade em receber este tipo de informacdes, que
nao fazem parte do processo de elaboracdo destas politicas e que tal
conhecimento pode ser superficial. Tal inferéncia conflui para uma das
respostas obtidas, qual seja: “recebemos e-mail sobre a existéncia, mas néo
sobre como e onde acessa-las.”

Além disto, o conhecimento vai depender do esforgo, da iniciativa e/ou
do interesse em busca-lo; caso contrario, os servigos turisticos poderao ficar a
margem dos acontecimentos.

Um dos investigados explica e sugere: « [...] talvez a divulgagédo possa
melhorar e 0 acesso as politicas também. Por que n&o criar uma plataforma on
line em que os agentes publicos e privados possam ter um acesso
participativo? Com matricula, login, féruns de debate, programas com projetos
participativos e com fins transparentes ?”. Este depoimento demonstra que
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algumas empresas de turismo se interessam nao apenas pelas politicas, mas
também pelo seu processo de elaboracgao.

Tal depoimento vai ao encontro do que acredita MCINTOSH et al. (2002)
em relacdo a uma das funcbes das politicas publicas que é fornecer uma
estrutura para discussdes na qual instituicdes publicas e privadas possam
opinar a favor do turismo e do desenvolvimento e, desta forma, todos os atores
terdo, de fato, clareza sobre as decisbes tomadas.

Orgaos como associagdes e secretarias foram igualmente citados como
maneiras de obtenc¢ao de informagdes acerca das politicas de turismo; todavia,
os respondentes nao informaram como isto ocorre de fato, se tais informacoes
sdo buscadas ou levadas, de alguma forma, até os estabelecimentos. De
qualquer maneira, € possivel entender que tais instituicbes sdo importantes
para a promocao e disseminacao de informacoes.

Em um dos depoimentos é possivel entender que a dificuldade de
acesso as politicas esta relacionada também a postura dos oérgaos
responsaveis pela conducdo dos procedimentos de elaboragdo. O
empreendimento declarou: “Estamos abertos a toda forma de conhecimento e
aprendizado. Politicas publicas devem prever a multiplicagcdo das melhores
praticas nas areas aderentes e atingidas. Ndo ha como se negar o acesso a
politicas publicas quando bem conduzidas, participativas e transparentes”.

Depreende-se que, além da existéncia e do acesso as politicas publicas,
compreendé-las seja também um dos quesitos necessarios para torna-las,
realmente, acessiveis. Com isto, buscou-se verificar se existem dificuldades
por parte dos servigos turisticos, para compreender as politicas de turismo
estaduais e/ou locais.

Deste modo, os dados constataram que a grande maioria daqueles que
tém acesso as politicas, ndo possui muitas dificuldades em compreendé-las,
dividindo-se em nenhuma e pouca dificuldade; apenas uma irriséria parcela
afirmou ser muito dificil entender tais politicas (Quadro 6). Tal resultado
demonstra que, neste caso (dos servigos turisticos), este requisito néo
representa um gargalo, como as questdes da existéncia e da disponibilidade de

acesso apresentados anteriormente.
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Quadro 6. Existéncia de dificuldades por parte dos servigos turisticos para

compreender as politicas publicas de turismo do Estado de Mato Grosso do Sul

e/ou do municipio de Bonito

Agéncias Atrativos Hospedagem Agéncias Atrativos Hospedagem

_ 56,0%  28,6% 50,0% 36,0%  47,6% 46,7%
_ 20,0%  19,0% 30,0% 28,0%  23,8% 30,0%
_ 24,0%  38,1% 10,0% 24,0%  19,0% 13,3%
_ 0,0%  14,3% 10,0% 12,0% 9,5% 10,0%
_ 100%  100% 100% 100% 100% 100%

Nota-se que uma grande parcela dos empreendimentos informou nao
saber se existem dificuldades para compreender as politicas de turismo (56,0%
das agéncias, 28,6% dos atrativos e 50,0% dos meios de hospedagem em
relacdo as politicas do Estado e 36,0% das agéncias, 47,6% dos atrativos e
46,7% das hospedagens em relagado as politicas de Bonito), correspondendo
aqueles que possuem conhecimento insuficiente para tal compreensédo (néo
conhecem e/ou pouco conhecem).

Daqueles que consideram as politicas de turismo muito complexas, os
argumentos apresentados foram os seguintes: falta de clareza, de conteudo, de
contato direto com os 6rgaos responsaveis, redacao complexa, falta de
conhecimento sobre o assunto e de maiores informacdes.

Em se tratando da relagédo especifica e direta entre politicas publicas e
os servicos turisticos, constatou-se que tais politicas pouco colaboram com o
trabalho desenvolvido por estes servigos. Os maiores beneficiados tém sido os
atrativos turisticos, embora esse beneficio ndo seja tdo expressivo, pois poucos
(14,3% em relagdo as politicas estaduais e 9,5% em relagdo as politicas
municipais) afirmaram haver muita contribuicdo. Interessante notar que este
aporte € maior em relagado as politicas estaduais e isto, por parte de todos os
segmentos aqui investigados (Quadro 7). Este resultado sinaliza uma

fragilidade no relacionamento entre a atividade turistica e o poder publico.
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Quadro 7. Contribuicdo das politicas publicas de turismo do Estado de Mato

Grosso do Sul e do municipio de Bonito para os servigos turisticos

Politicas estaduais Politicas municipais
Agéncias Atrativos Hospedag. Agéncias Atrativos Hospedag.
12,0% 14,3% 10,0% 24,0% 9,5% 0,0%
20,0% 38,1% 16,7% 12,0% 23,8% 30,0%
20,0% 14,3% 26,7% 20,0% 28,6% 16,7%
48,0% 33,3% 46,6% 44,0% 38,0% 53,3%
100% 100% 100% 100% 100% 100%

A parcela significativa de quase nada ou nada deixa margem para o
entendimento de que, para estes respondentes, as contribuicbes sao
inexistentes, imperceptiveis e/ou insignificantes.

No que se refere aos recursos naturais e sua conservagao, buscou-se
averiguar a existéncia de investimentos financeiros, sejam estes por parte dos
empreendimentos turisticos ou advindos do setor publico. Sendo assim,
constatou-se que um pouco mais da metade dos interrogados investem na
sustentabilidade do meio, ou seja, 52% das agéncias, 66,7% dos atrativos e
53,3% dos meios de hospedagem. Neste aspecto, é possivel considerar que os
atrativos turisticos se apresentam como os mais comprometidos com a
sustentabilidade ambiental e isto decorre, especialmente, do fato de que sua
renda se origina principalmente do ambiente natural preservado.

Importa ressaltar que, daqueles que direcionam recursos a conservagao
do meio natural, uma infima parcela (4,0% das agéncias e 4,8% dos atrativos
turisticos) afirmou que tais recursos se originam do setor publico, seja ele
municipal, estadual ou federal.

Estes dados demonstram que, se ha apoio dos o6rgaos turisticos ao
segmento, este ndo ocorre em forma de recursos financeiros e que uma
consideravel parcela das empresa turisticas ndo esta disposta a investir na

sustentabilidade do ambiente.
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Quanto as demais origens de investimentos direcionados a
sustentabilidade, estas s&o provenientes de empresas parceiras,
aleatoriamente.

Porém, sabe-se que as acgdes sustentaveis ndo dependem
exclusivamente de recursos financeiros, assim como o incentivo a essas acoes
pode acontecer de diferentes maneiras. Neste aspecto, o parecer da maioria
dos servigos turisticos em relagdo ao incentivo governamental as praticas de
sustentabilidade € de que n&o existe acompanhamento por parte do setor
publico para incentivar tais praticas, tampouco para verificar a existéncia e/ou a
qualidade das mesmas (Quadro 8). Pode-se assim inferir que, neste quesito,
nao ha unidade plena entre os governos, as agéncias, os atrativos e os meios

de hospedagem.

Quadro 8. Acompanhamento publico com a finalidade de incentivar e/ou

verificar a existéncia de praticas sustentaveis nos servigcos turisticos do

municipio de Bonito, Mato Grosso do Sul

Sim Total Nao Sim Total

_ 76,0%  24,0%  100% 80,0% 20,0% 100%
_ 476%  52,4%  100% 47 6% 52,4% 100%
_ 70% 30%  100% 76,7%  23,3% 100%

Os dados acima também revelam que, mesmo de maneira ainda nao

muito significativa, os atrativos sdo os servigos turisticos que recebem maior
atencado do setor publico, provavelmente porque eles representam o elemento
crucial da cadeia turistica e sem os quais esta atividade nao existiria. Por outro
lado, as agéncias sdo as menos acompanhadas.

Este resultado converge para a crenga do Ministério do Turismo de que
os atrativos podem ser motivo para a protecdo e conservacdo do meio, pois, a
medida que aumenta a demanda de turistas é possivel que o poder publico
local e os empresarios do setor invistam em medidas de conservagao para

manter a qualidade e a consequente atratividade do destino. Porém, este
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mesmo Ministério adverte que o conceito de desenvolvimento sustentavel deve
ser aplicado a qualquer segmento do turismo e em qualquer escala (BRASIL,
2007), o que nao ocorre.

Devido a importancia e responsabilidade destes empreendimentos para
o turismo, para o municipio e para o ambiente natural, pois sdo eles que
atraem os turistas para a regido e os colocam em contato direto com a
natureza do local, € que se considera ainda insignificante o quantitativo que
representa o acompanhamento do setor publico aos atrativos. Ressalte-se que
tais colocacbes nao eximem a responsabilidade nem o compromisso dos
demais servicos em relagao ao ambiente.

Daqueles que afirmaram haver acompanhamento do setor publico com a
finalidade de incentivar, verificar a existéncia e/ou a qualidade de praticas
sustentaveis pelas agéncias de turismo, foi mencionado que tal fato decorre
principalmente por meio do sistema de Voucher Unico que, conforme
declaragdo de uma das agéncias, permite ‘monitorar o cumprimento das
licengas ambientais e garantir que as agéncias compreendam a importancia de
limitar a quantidade de vagas vendidas nos passeios”. Além do Voucher foi
também mencionado que ha fiscalizagdo, orientagcdes, reunides, palestras e
cursos como forma de acompanhar as referidas praticas.

Ja os representantes dos atrativos, além do Voucher que controla a
visitacdo em relagdo a capacidade de carga, referiram-se principalmente ao
trabalho do Instituto de Meio Ambiente de Mato Grosso do Sul (IMASUL) no
licenciamento ambiental. Também mencionaram que o acompanhamento
publico acontece pela Secretaria do Meio Ambiente, por ONGs ambientais e
pelo Conselho de Meio Ambiente. Atividades como palestras educativas,
desenvolvimento de pesquisas, tratamento do esgoto e reciclagem do lixo
também foram citadas.

Os responsaveis pelos meios de hospedagem alegaram que o
acompanhamento de incentivo e/ou de verificagdo das praticas sustentaveis
pelo poder publico ocorre especialmente em relagdo ao lixo produzido, seja
por meio da coleta seletiva e/ou da fiscalizagdo. Mencionaram ainda, de forma
secundaria, uso de panfletos e e-mails enviados com sugestdes de praticas
sustentaveis, reunides para tratar desta tematica e vistorias realizadas pelo
IMASUL.
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Observa-se que dentre os o6rgdaos nomeados pelos respondentes,
nenhum do setor de turismo foi mencionado, sinalizando talvez que, na pratica,
estes orgaos nédo entendem e/ou ndo assumem que a conservagado do meio é
também de responsabilidade do setor, ja que o ambiente conservado é
essencial para a sustentabilidade da atividade.

Por fim, em se tratando da contribuicdo das politicas publicas de turismo
para com a sustentabilidade dos recursos naturais, sob o ponto de vista dos
servigos turisticos, cerca de 70% destes empreendimentos declararam que a
colaboracdo de tais politicas, tanto as estaduais quanto as municipais, é
irrisoria.

Porém, a maioria destes mesmos empreendimentos afirmou fazer sua
parte e colaborar com a conservagdo do meio, através de ag¢des que visam
minimizar o uso de energia, de residuos e de agua. Neste ponto se destaca a
preocupagao com a energia, em que agéncias, atrativos e meio de
hospedagem possuem entre 57,2% e 72% de agdes para minimizar seu uso,
indice provavelmente relacionado ao alto custo deste recurso natural. Ja em
relacdo ao consumo de agua, o indice variou entre 52,4% e 66,7%,
demonstrando menor preocupacado, talvez devido ao menor custo deste
insumo. As agdes em relagdo aos residuos, variaram entre 60% e 63,3% e esta
proximidade de percentual pode estar associada a existéncia de coleta seletiva
no municipio, embora a maior parte do material coletado termine em aterros
controlados e nao séao encaminhados para a reciclagem.

HUNTER (1997) esclarece que o comportamento e funcionamento dos
operadores turisticos em relagdo a utilizacdo dos recursos naturais, além de
outras coisas, vao definir a sustentabilidade da atividade e do ambiente.
Porém, o que se observa € que ainda seria necessario um maior numero de
participantes nestas acgdes, para que realmente a sustentabilidade da regiao
seja alcancada. Pode-se perceber que além das agdes realizadas pelos
servigos turisticos nao representarem uma parcela significativa, um numero
bem menor delas ocorre por influéncia de politicas de turismo (Quadro 9).

Em ordem crescente (embora represente uma parcela quase
insignificante), as acdes relacionadas aos residuos s&o as mais influenciadas
pelas politicas de turismo, seguidas pelas atitudes relativas a energia e, por

fim, a agua. Pode-se acreditar que isto decorra pelo fato de existir um

179



programa de coleta seletiva no municipio (Recicla Bonito). Todavia, tal
programa nao é proposto e nem de responsabilidade dos departamentos e/ou

orgaos de turismo.

Quadro 9. Acdes de sustentabilidade influenciadas pelas politicas publicas de

turismo do Estado de Mato Grosso do Sul e do municipio de Bonito

Agéncias Atrativos Hospedagem Agéncias Atrativos Hospedagem

_ 8,0% 9,5% 3,3% 8,0% 4.8% 0,0%
_ 0,0% 4.,8% 6,7% 0,0% 9,5% 10,0%
- 12,0%  9,5% 3,3% 32,0% 14,3% 26,7%
_ 4,0%  23,8% 0,0% 8,0%  28,6% 0,0%
_ 76,0%  52,4% 86,7% 52,0%  42,7% 63,4%

Dentre os dados expostos acima, destacam-se aqueles que representam
a grande maioria, a qual ndo sofre nenhuma influéncia de politicas de turismo,
principalmente das estaduais (Quadro 9), atestando a existéncia de um hiato
entre os serigos turisticos por meio de suas agbes sustentaveis e a atividade
turistica por meio de suas politicas.

Além dessas, outras acbes sdo desempenhadas a fim de preservar o
ambiente, porém, por apenas algumas poucas empresas, sendo: 16% das
agéncias, 52,4% dos atrativos e 13,3% dos meios de hospedagem. Dentre
estas outras formas estdo: exposicoes, palestras, cursos e atividades
recreativas que fomentem a consciéncia ambiental; priorizacdo do transporte
coletivo e redugédo de deslocamentos; envolvimento com ONGs; contribuigcao
financeira e participacdo em projetos diversos; trilhas suspensas; limpeza de
rios; estudo de impacto ambiental e de capacidade de carga; monitoramento
ambiental e organizagao da visitagao.

Neste caso, diferentemente do que ocorre em relagéo a agua, energia e
residuos, os atrativos demonstraram ser os mais empenhados, talvez pelo fato
de que estas agbes afetam mais diretamente os recursos visiveis aos olhos dos

turistas.
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Quanto a influéncia de politicas de turismo nas agdes acima descritas,
pode-se dizer que isto acontece de forma um pouco mais significativa apenas
em relagdo aos atrativos turisticos (23,8% em relagéo as politicas do Estado e
28,6% as politicas do municipio) (Quadro 9). Como ja discutido, os atrativos
sao os servicos de maior interesse do turismo e, por consequéncia, de suas
politicas.

Estes ultimos dados reforcam a ideia (construida ao longo deste
trabalho) de que a relagéo entre as politicas publicas de turismo do Estado e do
municipio de Bonito, os servigcos turisticos e a sustentabilidade do ambiente
natural, ainda é bastante inexpressiva, dada a capacidade, a importancia e a
necessidade de cada um destes elementos em prol de um turismo e de um
ambiente sustentavel, sobretudo, quando desenvolvidos em conjunto. Tal
situagao sinaliza ainda uma enorme fragilidade nas relagdes existentes. Para
BUTLER (1999), sustentabilidade ambiental no turismo depende da
disposicédo, da participacdo e do comprometimento com seus principios, por
parte de todos os interessados (setor publico e privado, residentes e turistas).

Conclusao

As relagdes existentes entre as politicas publicas de turismo do Estado e
do municipio de Bonito, os servigos turisticos e a sustentabilidade do meio
natural, além de muito limitadas, ocorrem de forma bastante pontual.

Tanto as politicas existentes quanto os servigos turisticos contribuem
para o turismo local, mas, em ambos os casos, esta contribuicdo afeta bem
mais o crescimento do que o desenvolvimento da atividade e, por conseguinte,
o ambiente natural ndo representa, de fato, prioridade dos 6rgaos publicos e
privados. As agbes visam principalmente a propaganda direta e indireta do
negocio, mesmo quando estas dizem respeito ao meio ambiente.

As politicas publicas n&o interferem nas atividades desenvolvidas pelos
empreendimentos turisticos, especialmente quando se trata daquelas
relacionadas a conservagdo do meio natural, pois neste caso, pouco
incentivam, acompanham e investem em iniciativas com esta finalidade.

Dentre os servigos, os atrativos sobressaem-se tanto em relagdo aos
préprios esforcos, quanto aos beneficios oriundos do poder publico. Embora

isto ocorra também de forma ainda precaria, estes empreendimentos mostram-
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se um pouco mais dedicados e preocupados com a sustentabilidade. Em
relagdo as politicas de turismo, estes servicos admitem que isto ocorre de
forma ainda incipiente.

Entre os investigados, alguns demonstraram pouco interesse pelas
politicas publicas, enquanto outros revelaram a insatisfagdo de nao fazerem
parte do processo que define uma politica.

Sobre 0 acesso dos servicos as politicas de turismo, este ainda é
precario, pois tais politicas se apresentam de maneira complexa.

Todavia, foram identificadas agbes (embora nao tanto quanto o ideal)
que contribuem para a sustentabilidade do meio natural; porém, destas, quase
nenhuma ocorre por influéncia das politicas publicas.

Isto posto, considera-se que as correlacbes existentes sido ainda
ineficazes para contribuir efetiva e consideravelmente com a sustentabilidade
do ambiente natural de Bonito. Julga-se entdo necessaria uma aproximagao
entre 6rgados publicos de turismo e os servigos turisticos através de politicas
claras, acessiveis e passiveis de efetivacdo que possam, ao menos, fortalecer

e aumentar tanto a quantidade quanto a qualidade das a¢des ja existentes.

Agradecimentos

A Fundagdo de Apoio ao Desenvolvimento do Ensino, Ciéncia e
Tecnologia do Estado de Mato Grosso do Sul (FUNDECT) e ao Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) pelas bolsas de

estudo concedidas.
Referéncias Bibliograficas
ALMEIDA, N. P. O processo de turistificagao de Bonito. Campo Grande:

UFMS, 2013. 193p.

AVILA, V. F. Pressupostos para a formagéo educacional em desenvolvimento

local. Interag6es, Campo Grande, v.1, n.1, p. 63-76, 2000.

BENI, M. C. Analise estrutural do turismo. 4ed. rev. Sdo Paulo: SENAC,
2001. 517p.

182



BONITO. Observatério de Turismo e Eventos de Bonito. 2017. Disponivel

em:<https://goo.gl/22Wymf>. Acesso em: 12 jul. 2016.

BONITO. Prefeitura de Bonito. Dados do municipio. 2016. Disponivel em:
<http://www.bonito.ms.gov.br/bonito/dados-do-municipio>. Acesso em: 15 ago.
2016.

BRASIL. Lei n® 6.938, de 31 de agosto de 1981. Dispde sobre a Politica
Nacional do Meio Ambiente, seus fins e mecanismos de formulagdo e

aplicacao, e da outras providéncias. Brasilia, 31 ago. 1981.

BRASIL. Lei n° 11.771, de 17 de setembro de 2008. Dispde sobre a Politica
Nacional de Turismo, define as atribuicbes do Governo Federal no
planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor turistico. Brasilia, 17 set.
2008.

BRASIL. Ministério do Turismo. Coordenagdo Geral de Regionalizagao.
Programa de Regionalizagcdo do Turismo. Roteiros do Brasil: Turismo e
sustentabilidade. Secretaria Nacional de Politicas de Turismo. Departamento
de Estruturacdo, Articulagdo e Ordenamento Turistico. Coordenacao Geral de

Regionalizagdo. Brasilia, 2007. 126p.

BUCKLEY, R. Sustainable tourism: research and reality. Annals of Tourism
Research, Elsevier Ltd, v. 39, n. 2, p. 528-546, 2012.

BUTLER, R. W. Sustainable tourism: A state-of-the-art-review. Tourism

Geographies, Routledge, v. 1, n. 1, p.7-25, 1999.

CRUZ, R. C. Politicas de turismo e territorio. Sao Paulo: Contexto, 2000.
176p.

FIORILLO, C. A. P.; RODRIGUES, M. A. Direito ambiental e patriménio
genético. Belo Horizonte: Del Rey, 1996. 285p.

183



FONSECA, J. S.; MARTINS, G, A. Curso de Estatistica. 6ed. Sao Paulo:
Atlas, 2010. 322p.

FRATUCCI, A. C. A dimensao espacial das politicas publicas de turismo no
Brasil. In: PIMENTEL, T. D.; EMMENDOERFER, M. L.; TOMAZZONI, E. L.
Gestao Publica do turismo no Brasil: teorias, metodologias e aplicagées.
Caxias do Sul: Educs, 2014. p. 39-64.

HEIDEMANN, F. G.; SALM, J. F. (Orgs.). Politicas publicas e
desenvolvimento: bases epistemologicas e modelos de anadlise. 2ed.
Brasilia: UnB, 2010. 340p.

HUNTER, C. Sustainable tourism as an adaptive paradigm. Annals of Tourism
Research, Elsevier Science, v. 24, n. 4, p. 850-867, 1997.

IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Cidades. Disponivel em:
<http://www.cidades.ibge.gov.br/xtras/uf.php?lang=&coduf=50&search=mato-

grosso-do-sul>. Acesso em: 10 jun. 2017.

LE BOURLEGAT, C. A. Cultura organizativa do APL de ecoturismo em Bonito,
Serra da Bodoquena. In: CASSIOLATO, J. E.; MATOS, M. P.; LASTRES, H. M.
M. Arranjos produtivos locais: uma alternativa para o desenvolvimento.
Rio de Janeiro: e-papers, 2008. p.309-342.

LUNAS, J. R. S. Ecoturismo Sociedade Anodénima: sustentabilidade,
dilemas e perspectivas do turismo na Serra da Bodoquena — MS. 2006.
316f. Tese (Doutorado em Desenvolvimento Sustentavel). Universidade de

Brasilia, Brasilia.

REBELLO FILHO, W.; BERNARDO, C. Guia pratico de direito ambiental. Rio
de Janeiro: Lumen, 1998. 273p.

MCINTOSH, R. W.; GOELDNER, C. R.; RITCHIE, J. R. B. Turismo:

principios, praticas e filosofias. Porto Alegre: Bookman, 2002. 478p.

184



OLIVEIRA, A. K. M.; SCHAEDLER, G. E.; FAVERO, S.; VARGAS JUNIOR, F.
M. Gestdo ambiental: uma questdao de sustentabilidade. In: BAUER, F. C;
VARGAS JUNIOR, F. M. Produgao e gestao agroindustrial. Campo Grande:
Ed. UNIDERP, 2008. p. 263-285.

RODRIGUES, M. M. A. Politicas publicas. Sao Paulo: Publifolha, 2010. 94p.

SACHS, |. Caminhos para o desenvolvimento sustentavel. Rio de Janeiro:
Garamond, 2002. 95p.

SILVA, J. A. Direito ambiental constitucional. 5ed. S0 Paulo: Malheiros,
2004. 349p.

SILVEIRA, C. E.; MEDAGLIA, J.; PAIXAO, D. L. D. Politica publica de turismo
no Brasil: evolugdo estrutural, alteracbes da logica partidaria e tendéncias
recentes de apoio ao turismo massificado. In: PIMENTEL, T. D,
EMMENDOERFER, M. L.; TOMAZZONI, E. L. Gestao Publica do turismo no
Brasil: teorias, metodologias e aplicagdes. Caxias do Sul: Educs, 2014. p.
65-90.

SOLHA, K. T. Politica de turismo: desenvolvimento e implementagao. In:
RUSCHMANN, D. M.; SOLHA, K. T. (Org.) Planejamento turistico. Barueri:

Manole, 2006. p. 89-100.

SOUZA, C. Politicas Publicas: uma revisdo da literatura. Sociologias, Porto
Alegre, v. 8, n. 16, p. 20-45, 2006.

UNWTO. World Tourism Organization. Sustainable Tourism for development
Guidebook. 1ed. Madrid: WTO, 2013. 228p.

185



7. Conclusao Geral

O turismo, constituido por uma série de atividades, servicos e produtos,
interfere diretamente no ambiente natural, por vezes de forma positiva e outras
negativamente; porém, € de um ambiente preservado que depende para sua
existéncia. Tais interferéncias, muitas vezes decorrem de politicas e/ou de
acgdes efetuadas pelos servigos turisticos que, em conjunto e em conformidade
ao desenvolvimento sustentavel, sdo capazes de apresentar resultados
positivos.

As politicas publicas de turismo do Estado de Mato Grosso do Sul e de
Bonito pouco beneficiam o ambiente natural desse municipio e regido. As
politicas existentes privilegiam especialmente o crescimento da atividade e a
sustentabilidade apresenta-se vinculada as questdes estruturais, de
propaganda e de crescimento da area.

Ademais, as poucas politicas existentes ndao sao de completo
conhecimento e dominio dos gestores publicos de turismo, demonstrando um
cenario bastante dissidente, no qual sua aplicabilidade torna-se improvavel.

As acgdes desempenhadas pelos prestadores de servicos turisticos
também sao insuficientes para assegurar um ambiente sustentavel; sao
centradas, principalmente em atitudes ftriviais (relacionadas ao consumo de
energia, de agua e geragao de residuos), revelando que os profissionais n&o
estdo plenamente preparados e empenhados em assegurar um ambiente
protegido e, por conseguinte, um turismo sustentavel.

Somando-se a isto, as relagdes entre os servigos turisticos e as politicas
publicas, pelo viés da sustentabilidade, apresentam-se bastante superficiais e
frageis (quiga inexistentes), pois sdo inexpressivas as atitudes que acontecem
por influéncia, acompanhamento e/ou incentivo destas politicas.

O acesso precario, politicas complexas e a falta de interesse de alguns
empreendedores sdo algumas das causas para a existéncia deste hiato.
Contudo, tal cenario também €& motivo da insatisfagdo de alguns
empreendedores.

Pelo exposto, € legitimo considerar que em Bonito, a maior parte dos
orgaos publicos de turismo, por meio de suas politicas, e a maioria das
empresas, através de suas acdes, nao contribuem, com efeito, para a

sustentabilidade da biodiversidade desta regiao.
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As constatacgdes desta pesquisa somadas as caracteristicas naturais de
Bonito demonstram que o turismo tem se apoderado dos bbénus advindos da
natureza, mas nao tem assumido completamente o 6nus da sustentabilidade
destes recursos e da atividade turistica. O ambiente natural é visto (tanto pelas
politicas, quanto pelos empreendimentos), principalmente, como o recurso para
0 negécio do turismo.

Assim sendo, espera-se que estes indicativos subsidiem ndo apenas
discussodes acerca do turismo, da sustentabilidade e de politicas publicas, mas,
sobretudo, acbes que possam aproximar politicas e empreendimentos

verdadeiramente comprometidos e responsaveis para com o ambiente.
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Apéndice 1. Questionario aplicado aos érgaos publicos de Turismo de

Mato Grosso do Sul e de Bonito

Pesquisa de doutorado: “A relagdao entre os servigos turisticos ofertados na serra de
Bodoquena (Bonito) e as politicas publicas do Estado de Mato Grosso do Sul”

Objetivo: Levantamento das Politicas Publicas de Turismo de Mato Grosso do Sul

1. Mencionar as 3 politicas publicas de turismo consideradas mais relevantes para
este orgao.
2. Mencionar outras politicas publicas de turismo que norteiam as a¢des deste
orgao.
3. Das politicas mencionas acima, indicar:
Politica | Proponente | Abrangéncia AcOes originadas Abrangéncia
das agdes
1

2

3

4

5

6
4, Sobre as politicas publicas abaixo, informe:

. Conhece? Est'a Sef‘d° U Em que situacao?
Politica Foi aplicada?
Sim | Nao | Sim | Nao

Aplicativo “Rota Pantanal-Bonito”

Campanha: “Visite o Mato Grosso do
Sul”

Estratégias de Desenvolvimento do
Turismo de MS para o periodo de 2009
a 2020

189




Estratégias de Desenvolvimento do
Turismo de MS para o periodo de 2008
a 2020- Regidao Bonito-Serra da
Bodoquena

Lei 2.135 de 14 de agosto de 2000.
Politica para o desenvolvimento do
Ecoturismo de MS

Lei 689/95. Torna obrigatdrio o
acompanhamento de guias de turismo
nos passeios turisticos locais (Bonito)
Lei n2 919/2002 - Dispde sobre as
atribui¢des do Guia de Turismo local
(Bonito)

Plano de A¢des 2016 do Bonito
Convention & Visitors Bureau

Plano de desenvolvimento do Arranjo
Produtivo Local do Turismo: Rota
Pantanal/Bonito

Plano de Desenvolvimento Integrado do
Turismo Sustentdvel (PDITS) da Regido
Bonito Serra da Bodoquena

Plano de Desenvolvimento Regional
2010-2030

Plano de Desenvolvimento Turistico
Sustentavel de Bonito

Plano de Marketing — Polo turistico de
Mato Grosso do Sul — Polo Bonito-
Turismo Serra da Bodoquena (2014)
Plano Estadual de Turismo

Plano Municipal de Turismo de Bonito —
Lei 1.302

Programa de classificacdo dos
municipios

Resolucdo Normativa n2 09/95 -
Regulamenta a instituicdo do voucher
Unico

Sistema de Informagdo, Monitoramento
e Gestdo do Turismo

5. Solicitamos, por gentileza, que nos forne¢a as politicas publicas da alcada deste
Orgdo.

Atenciosamente,
LUCIANA CORREIA DIETTRICH
Doutoranda do Programa de Pds-graduacdao em Meio Ambiente e
Desenvolvimento Regional da Universidade Anhanguera Uniderp
Bolsista FUNDECT
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Apéndice 2. Questionario aplicado junto aos servigos turisticos

Agéncias de viagens

dezembro 2015 - Luciana

1. Respondente: Fun¢do ou cargo

2. Tipologia
I:I Operadora
[ csa
] Corporativa
] Emissiva
] Receptiva: %Bonito

outros destinos de MS

|:| Mista
D Especializada em:

Vocé pode marcar diversas casas (3 no mdximo).

3. Tipo de gestio
[] mdependente [] Franquia
|:| Rede: ( )nacional ( ) MS

4. Tempo de existéncia em Bonito
D Menos de 1 ano |:| la5anos D 5a 10 anos
] Acima de 10 anos

5. Servicos ofertados - Representagio e venda de:
|:| Atrativos turisticos/passeios
D Meios de hospedagem
|:| Guia de turismo
[] cias aéreas
|:| traslados
(] Empresas rodoviarias
I:I Operadoras turisticas nacionais
|:| Operadoras turisticas internacionais
] Locadoras de automéveis
|:| Pacotes
] Outros

Vocé pode marcar diversas casas.

6. Faixa etaria
1. criangas 2. adolecentes 3. adultos 4.Idoso

[

Ordenar 2 respostas.

7. Género
] feminino [] masculino

8. Estado civil
1. solteiro 2.casado 3.viivo 4.separado/divorciado

]

Ordenar 2 respostas.

9. Nivel de escolaridade
1. Fundamental 2. Médio 3. Graduagio
4. Pos graduacdo 5. desconheco

Ordenar 2 respostas.

%

10. Local de origem
1. Mato Grosso do Sul 2. Outros Estados brasileiros
3. Outros paises

0

Ordenar 2 respostas.

11. Com quem a Bonito

1. Sozinho

2. como(a)conjuge

3. como(a) conjuge e filhos

4. coma familia (conjuge, filhos e outros familiares)
5. comamigos

6. outro

0

Ordenar 2 respostas.

12. O que vocé entende como s ustentabilidade ambiental dos
recursos naturais na regiao de Bonito?

13. H4, de alguma forma,orientagio sobre sustentabilidade
ambiental dos recursos naturais por esta agéncia aos
funciondrios ?

El nao D sim. De que forma?

14. Ha, de alguma forma,orientagio sobre sustentabilidade
ambiental dos recursos naturais por esta agéncia aos
clientes?

|:| Nao

] sim. De que forma?

15. Hi, de alguma forma,orientaciio s obre sus tentabilidade
ambiental dos recursos naturais por esta agéncia aos
prestadores de servigos contratados?

|:| Nao

D Sim. De que forma?

16. Ha, de alguma forma,contribuigfo desta agéncia para a
depredaciio do ambiente natural?

|:| Nao

El Sim. De que forma?

17. Esta agéncia contribui de alguma forma para o
desenvolvimento de Bonito ou da regifio?

] N#o

|:| Sim. De que forma?

18. A sustentabilidade dos recursos naturais ¢ levada em
considera¢io no momento da oferta, contrata¢iio e/ou venda
de um servico turistico?

[:] Nao

|:| Sim. De que forma?
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19. Como avalia a sustentabilidade dos recursos naturais para
a atividade turistica?
D Fundamental D muito importante D importante
] pouco importante [ ] desnecessaria

20. Como avalia a sustentabilidade dos recursos naturais para
aagéncia?
D Fundamental D muito importante D importante
] pouco importante [_] desnecessaria

21. Como avalia a sustentabilidade dos recursos naturais para
Bonito e regido?
D Fundamental D muito importante D importante
] pouco importante [_] desnecessaria

22. Existe algm acompanhamento por parte do setor pablico
paraincentivar as praticas de sustentabilidade dos
recursos naturais nas agéncias de viagem de Bonito?

] Nao

] Sim. Como?

23. Existe algm acompanhamento por parte do setor piblico
para verificar a existéncia e/ou a qualidade as praticas de
sustentabilidade dos recursos naturais nas agéncias de
viagem de Bonito?

] Nao

] sim.Como?

24, Existe algum inves timento, nesta agéncia, direcionado a
preservacdo dos recursos naturais?

] Ndo [] Sim

25. Se aresposta anterior foi sim, o investimento é:
D Por parte da propria agéncia
D Por parte do setor publico: ( )municipal, ( ) estadual, ()
federal
] Outro

26. Epercebida alguma preocupacio de seus clientes, através
de acdes e/ou comportamento, com a sus tentabilidade dos
recursos naturais?

[:l Sim: ( )demosntrambastante preocupacio, (
)demonstramumpouco de preocupagio

D Nio demonstram preocupagdo
(] Nao percebemos

27. Qual a propor¢io aproximada de clientes que demonstram,
atrawés de agoes e/ou comportamento, preocupacio com a
sustentabilidade dos recursos naturais?

[ A maioria ] A metade [] A minoria

28. De que maneira seus clientes demonstram preocupacio
com a sustentabilidade dos recursos naturais? (usar o
verso se preferir)

Na visio da agéncia, quanto as Politicas Publicas de
Turismo do Estado de Mato Grosso do Sul:

29, Hlas existem?
(] Sim. E contribuem para o desenvolvimento do Turismo em
Bonito? ( )Sim, ( )Nao, ( )Nao sabemos
(] E contribuiriam para o desenvolvimeto do Turismo em
Bonito? ( )Sim, ( )Nao, ( )Ndo sabemos

[[] Desconhecemos

30. Qual ¢ a propor¢io do conhecimento que a agéncia tem
sobre elas?

D Nio conhecemos l:l Conhecemos quase nada
] Conhecemos umpouco [_] Conhecemos muito

31. Justifique a resposta anterior

32. Hi alguma dificuldade para acessa-1a?
(] Nao sabemos
] Nenhuma
D Pouca

] Muita. Por
qué?

33. De que maneira se di o acesso da agéncia as Politicas
Publicas do Estado?

34, Ha alguma dificuldade em compreendé-las?
[[] Néo sabemos
] Nenhuma
D Pouca

] Muita. Por
qué?

35. Interferem no trabalho desenvolvido por esta agéncia?
] Muito: Umpouco [] Quasenada [_] Nada

36. Justifique a resposta anterior

37. Contribuem para o trabalho desenvolvido por esta agéncia?
D Muito D Umpouco D Quase nada D Nada

38. Contribuem para a sustentabilidade dos recursos naturais
do municipio de Bonito?

D Desconhecemos D Umpouco D Quase nada

D Nada
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Na visdo da agéncia, quanto as Politicas Publicas de
Turismo do municipio de Bonito:

39. Flas existem?

D Sim. E contribuempara o desenvolvimento do Turismo
emBonito? ( )Sim, ( )Nao, ( )Ndo sabemos

] E contribuiriam para o desenvolvimeto do Turismo em
Bonito? ( )Sim, ( )Nao, ( )Nao sabemos

] Desconhecemos

40. Qual € a propor¢io do conhecimento que a agéncia tem
sobre elas?

D Nio conhecemos D Conhecemos quase nada
] Conhecemos umpouco [_] Conhecemos muito

41. Justifique a resposta anterior

42. H4 alguma dificuldade para acessi-las?
] Nao sabemos
] Nenhuma
D Pouca

] Muita. Por
qué?

43. H4 alguma dificuldade em compreendé-las ?
] Ndo sabemos
] Nenhuma
D Pouca

] Muita. Por
qué?

44, Interferem no trabalho desenvolvido por esta agéncia?
[ Muito [] Umpouco [] Quasenada [] Nada

45. Jusitifique a resposta anterior

46. Contribuem para o trabalho desenvolvido por esta agéncia?
D Muito D Umpouco D Quase nada D Nada

47. Contribuem para a sustentabilidade dos recursos naturais
do municipio de Bonito?

] Desconhecemos [] Umpouco [_] Quase nada

] Nada

Influéncia das Politicas Publicas existentes nas
acoes

48. Ha, pela agéncia, agdes que visam minimizar o uso de
energia?

] Nao

[ Sim. Como?

49. Ha, pela agéncia, acdes que visam minimizar o uso de
agua?
] Nao
] sim.

Como?

50. Ha, pela agéncia, acdes que visam minimizar o uso de
residuos?
D Nao

] Sim.Como?

51. Outras agoes:

52. Das agdes mencionadas acima, quais acontecem pela
influéncia das Politicas Publicas do Turismo de Mato
Grosso do Sul?

] Uso de energia

] Uso de dgua

D Geragdo de residuos

D Outras:

53. Das acdes mencionadas acima, quais acontecem pela
influéncia das Politicas Piblicas do Turismo de Bonito?
] Uso de energia
] Uso de agua
] Geragdio de residuos
[] Outras:

54. Existem outras formas que revelem a contribuicfo desta
agéncia para a preservacio ou melhoria dos recursos
naturais ?

] Nao
] Sim. Quais?

55. Se aresposta anterior foi sim,

[] Tiveram influéncia de Politicas Piblicas do Turismo do
Estado-MS

(] Tiveram influéncia de Poiticas Pablicas do Turismo do
municipio de Bonito

Vocé pode marcar diversas casas.
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Apéndice 3. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

N
\

_UNIVERSIDADE ANHANGUERA-UNIDERP
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO
REGIONAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa “A RELACAO ENTRE
OS SERVICOS TURISTICOS OFERTADOS NA SERRA DE BODOQUENA E AS
POLITICAS PUBLICAS DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL”, sob a
responsabilidade da pesquisadora Luciana Correia Diettrich, a qual pretende
analisar a relagao entre os servigos turisticos ofertados em areas da Serra da
Bodoquena e as politicas publicas de Turismo do Estado de Mato Grosso do
Sul, relacionadas a sustentabilidade ambiental.

Sua participacdo € voluntaria e se dara como respondente de um
questionario. Os riscos decorrentes de sua participagdo na pesquisa sdo com
possiveis desconfortos pelo tempo exigido, dedicado as questdes. Se vocé
aceitar participar, estara contribuindo para propiciar subsidios ao planejamento
do Turismo responsavel com os elementos da natureza e ao fortalecimento da
relacdo entre a gestdo publica e os servigos turisticos de Bonito

Se depois de consentir em sua participagao o Sr (a) desistir de continuar
participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados,
independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O (a) Sr (a) ndo
terd nenhuma despesa e também n&o recebera nenhuma remuneracdo. Os
resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade nao
sera divulgada, sendo guardada em sigilo. Para qualquer outra informacao, o
(@) Sr (a) podera entrar em contato com o pesquisador nos telefones (67)
98401-2214 e (67) 3309-6565 ou no enderego: Rua Alexandre Herculano, 1400
- Bairro Jd. Veraneio — Campo Grande-MS, CEP: 79037-280.

Informamos que o projeto e o questionario foram submetidos e
aprovados pelo Comité de Etica, o qual também podera ser consultado pelo
telefone (67) 3348-8120, pelo endereco: Rua Ceara, 333 — Bairro Miguel Couto,
CEP: 79003-010 ou pelo e-mail: cep.uniderp@anhanguera.com.

Consentimento Pés—Informacéao

Eu, ,
fui informado sobre 0 que o pesquisador quer fazer e porque precisa da minha
colaboracéo, e entendi a explicagdo. Por isso, eu concordo em participar do
projeto, sabendo que n&o vou ganhar nada e que posso sair quando quiser.
Este documento é emitido em duas vias que serdo ambas assinadas por mim e
pelo pesquisador, ficando uma via com cada um de nos.

Assinatura do participante Assinatura do pesquisador responsavel

Data: / /
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