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PDITS/POLO CAMPO GRANDE E REGIAO — Apresentacéo

APRESENTACAO

De acordo com o Plano Nacional do Turismo, o modelo de desenvolvimento proposto pelo
governo contempla e harmoniza a forca e o crescimento do mercado com a distribuicdo de
renda e a reducdo das desigualdades, integrando solu¢gées nos campos econdmicos, social,
politico, cultural e ambiental. Esse projeto traduz uma expectativa de resultados que priorize
0 bem-estar social, construindo, através do turismo, caminhos para que possam ser,
efetivamente, um direito de todos, independentemente de condi¢do social, politica, religiosa,
cultural e sexual, respeitando as diferencas sob a perspectiva da valorizacdo do ser
humano e de seu ambiente.

O turismo pode ser uma importante ferramenta para o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio, particularmente com relacdo a erradicacdo da extrema pobreza
e da fome, & garantia de sustentabilidade ambiental e ao estabelecimento de uma parceria
mundial para o desenvolvimento.

O comportamento e a pratica da atividade devem ser pautados por padrbes éticos e
obedecer aos principios gerais contidos no Cdédigo Mundial da Etica no Turismo, da
Organizacdo Mundial do Turismo.

A acdo ministerial deve considerar prioritaria a protecdo de criangas e adolescentes por
meio da temética de turismo sustentavel e infancia. O turismo para jovens fortalece a
expressao da cidadania por meio do conhecimento das riquezas naturais e culturais do
Brasil. O brasileiro deve ser o principal beneficiado pelo desenvolvimento do turismo no
pais. Para isso, é importante aumentar a oferta doméstica e a interiorizagdo, para gerar
economia de escala e escopo e ampliar a participacédo do turismo no consumo das familias.

As metas, macroprogramas e programas do Plano Nacional de Turismo 2007/2010, tém
como referéncia os principios orientadores expressos na Vvisdo e nos objetivos gerais e
especificos apresentados a seguir.

Visao

O turismo no Brasil contemplara as diversidades regionais, configurando-se pela geracéo de
produtos marcados pela brasilidade, proporcionando a expansdo do mercado interno e a
insercdo efetiva do pais no cenario turistico mundial. A criacdo de emprego e ocupacao, a
geracdo e distribuicdo de renda, a reducdo das desigualdades sociais e regionais, a
promocdo da igualdade de oportunidades, o respeito ao meio ambiente, a protecdo ao
patrimdnio historico e cultural e a geragéo de divisas sinalizam o horizonte a ser alcancado
pelas acbes estratégicas indicadas.

Objetivos Gerais

» Desenvolver o produto turistico brasileiro com qualidade, contemplando nossas
diversidades regionais, culturais e naturais.

* Promover o turismo com um fator de inclusdo social, por meio da geragcédo de trabalho e
renda e pela incluséo da atividade na pauta de consumo de todos os brasileiros.

« Fomentar a competitividade do produto turistico brasileiro nos mercados nacional e
internacional, e atrair divisas para o pais.
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Objetivos Especificos

» Garantir a continuidade e o fortalecimento da Politica Nacional do Turismo e da gestdo
descentralizada.

» Estruturar os destinos, diversificar a oferta e dar qualidade ao produto turistico brasileiro.

» Aumentar a inser¢do competitiva do produto turistico no mercado nacional e internacional e
proporcionar condi¢des favoraveis ao investimento e a expansao da iniciativa privada.

» Apoiar a recuperagdo e a adequacdo da infraestrutura e dos equipamentos nos destinos
turisticos, garantindo a acessibilidade aos portadores de necessidades especiais.

* Ampliar e qualificar o mercado de trabalho nas diversas atividades que integram a cadeia
produtiva do turismo.

» Promover a ampliacdo e a diversificagdo do consumo do produto turistico no mercado
nacional e no mercado internacional, incentivando o aumento da taxa de permanéncia e do
gasto médio do turista.

» Consolidar um sistema de informacgdes turisticas que possibilite monitorar os impactos
sociais, econdmicos e ambientais da atividade, facilitando a tomada de decisGes no setor e
promovendo a utilizacdo da tecnologia da informacdo como indutora de competitividade.

» Desenvolver e implementar estratégias relacionadas a logistica de transportes articulados,
gue viabilizem a integracdo de regibes e destinos turisticos e promovam a conexao
soberana do pais com o mundo.

Dessa forma, a elaboracdo do PDITS — Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo
Sustentavel, deve se constituir num instrumento de planejamento para o Polo Campo
Grande e Regido, alinhado a Politica Nacional do Turismo e vindo ao encontro das
Estratégias de Turismo, da Fundacgéo de Turismo do Estado de Mato Grosso do Sul.

TITULO DO PROJETO:
Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel — PDITS.
AREA DE ABRANGENCIA: Polo Campo Grande e Regi&o:

(municipios de Campo Grande, Rochedo, Rio Negro, Terenos, Corguinho, Jaraguari, Ribas
do Rio Pardo, Dois Irmaos do Buriti, Nova Alvorada do Sul e Sidrolandia).

APRESENTACAO DO PDITS DO POLO CAMPO GRANDE E REGIAO.

O PDITS configura-se como um instrumento de planejamento do turismo no Polo Campo
Grande e Regido. Para tanto, serdo apresentadas informacdes atuais da situacdo da regido
e da atividade turistica nela desenvolvida, delineando estratégias, acfes e prioridades em
variados horizontes temporais para o desenvolvimento integrado e sustentavel da atividade
no Polo Campo Grande e Regido, seguindo o novo modelo instituido pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento/Ministério do Turismo, o Regulamento Operacional do
Programa de Desenvolvimento do Turismo Nacional, as diretrizes de desenvolvimento do
Estado de Mato Grosso do Sul e dos municipios que compdem o polo.



EQUIPES ENVOLVIDAS NO PROCESSO DE ELABORACAO DO PLANO:

Equipe Técnica - Equipe Executora/MS

Nome do
técnico
Luiz
Tanahara

José
Marcos da
Fonseca

Homero
Scapinelli

Getulio
Ezequiel
da Costa
Peixoto
Filho

Rosangela
Aparecida

de Moura
Franca

Ricardo
José
Senna

Gilson
Mazzini

Qualificacéo

- Economista
- Mestre em
Economia Rural

- Arquiteto e
Urbanista

-Especialista em
Gestdao Regional
e Urbana

- Mestre em Meio
Ambiente e
Desenvolvimento
Regional

- Administrador
-Especialista em
Desenvolvimento
Regional e
Urbano

- Especializacdo
em Gestao
Publica
-Especialista em
Administracao
Universitéria

- Engenheiro
Ambiental
- Mestre
Tecnologias
Ambientais

- Bacharel
Turismo
- Especialista em

em

em

Administracdo de
Turismo e
Hotelaria

- Economista

- Mestre em
Economia

- Especialista em
Gestao
Empresarial
Estratégica
Agribusiness

- Engenheiro civil
= Mestre em

em

Area de atuacéo

Socioproprietario
Responsével
técnico
Coordenador de
projetos de
viabilidade
financeiro-
econdmica

Projetos e
consultoria em
arquitetura e
urbanismo

Projetos e
consultoria em
administracdo
publica

Consultoria e

projetos em gestdo
ambiental

Projetos e
consultoria em
turismo no setor
publico

Consultoria e
projetos em

planejamento
estratégico

Consultoria e
projetos em

Orgéo de

classe
CORECON/MS

CREA/MS

CRA/MS

CREA/MS

EMBRATUR -
MEC

CORECON/MS

CREA/MS

N° Inscricdo

573-8/MS

777/D - MS

0479/MS

9790/D-MS

23.667 - 53337

800

2566/D-MS
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Recursos Hidricos projetos e

e Saneamento infraestrutura
Lenira - Engenheira de Consultoria e CREA/SP 506.073.8178/D-
Reinaldo Agrimensura projetos de SP Visto MS:
Silva geoprocessamento 14517

Equipe de Apoio Técnico

Gislaine Vilazanti Bidloga

Hudson Garcia da Silva Economista

Ivone Hermenegildo Gestora de Planejamento
Livia Silva Borges Engenheira Agrobnoma

PLANO DE TRABALHO E CRONOGRAMA: para a confeccdo do presente plano e
planejamento da elaboragédo do mesmo, foi estruturado seu plano de trabalho e cronograma
(anexo 1) contendo: (a) principios metodoldgicos; (b) atividades a serem desenvolvidas; (c)
produtos esperados; (d) metodologia a ser utilizada no desenvolvimento dos trabalhos; (e)
descricdo das tarefas, atividades e técnicos responsaveis; (f) detalhamento das etapas e
atividades; (g) mobilizacéo, sensibilizacdo e participacdo popular; (h) capacitacdo da equipe
local e instancia de coordenacao compartilhada (i) cronograma fisico-financeiro.
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1. JUSTIFICATIVA DA SELECAO DA AREA TURISTICA

Campo Grande e regido € uma das dez regifes turisticas de Mato Grosso do Sul e é
compostas pela Capital do Estado — Campo Grande, e mais nove municipios: Rochedo, Rio
Negro, Terenos, Corguinho, Jaraguari, Ribas do Rio Pardo, Dois Irm&os do Buriti, Nova
Alvorada do Sul e Sidrolandia.
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Figura 1 - llustracdo da regionalizacdo de Mato Grosso do Sul, com destaque para o Polo
Campo Grande e Regido.

A regido ocupa uma area de 49.287,39 kmz?, do total territorial do Estado. O municipio com
maior extensdo é Ribas do Rio Pardo, que ocupa 35% da area da regido, seguido por
Campo Grande (16%) e Sidrolandia (11%).
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O municipio da regido que se encontra mais distante da Capital € Rio Negro (163 km), e os
que estdo mais proximos de Campo Grande sdo Jaraguari (50 km) e Terenos (27 km).
Considerando as distancias existentes, o tempo para acessar 0 municipio mais distante é
em torno de duas horas, fator que impde muita facilidade para interlocucdes e roteirizaces
turistica.

Campo Grande e Regido é destaque em relacdo ao Estado no que tange a contribuicdo na
arrecadacdo de ICMS (43,66%), sendo mais uma vez a Capital a grande responséavel por
esta posicao.

A estrutura fundiaria do polo é estritamente rural, em média 85% dos municipios sao
ocupados por estabelecimentos agropecuério, sendo a maioria com areas entre 100 e 1000
ha, conforme base de dados do Estado (MATO GROSSO DO SUL, 2010c).

Na regido em estudo, encontram-se diversas cachoeiras e piscinas naturais propicias para
banhos e nado, rios de 4guas cristalinas e praias naturais, cursos d’agua com correntezas
propicias a préatica de bdia-cross, canoagem, passeios de bote, entre outros. A pesca é
praticada em varios rios da area referente ao Polo Campo Grande e Regido, mas a maior
concentracdo de turistas € encontrada no rio Aquidauana e seus afluentes: o corrego
Ceroula, o rio Taboco, o rio do Peixe e o rio Negro. Destaca-se a importancia da pesca nos
municipios de Rochedo e Campo Grande, pois, além da atividade praticada nos rios da
regido, existem VAarios pesqueiros estruturados com restaurante, playground, pedalinho,
atividades como cavalgadas e outras.

A Cidade destaque da regido é Campo Grande, economicamente diversificada e onde se
concentra o turismo de negdcios e de eventos, motivado pela infraestrutura existente. A
regido possui um enorme potencial turistico, tendo como destaque os segmentos de turismo
rural, cultural, ecoturismo, negdcios e eventos.

A regido turistica também ocupa posicdo geograficamente privilegiada. Esta localizada no
centro do Estado, e Campo Grande representa uma rota obrigatéria para o turista que se
destina ao Pantanal, as cidades que comp&em o polo turistico Bonito-Serra da Bodoquena e
ao turismo de compras e de negdcios das fronteiras do Paraguai e da Bolivia. E o principal
portal de entrada do Estado e também um grande portal de acesso para todos os destinos
de Mato Grosso do Sul, como pode ser verificado na informacé&o abaixo:

CAMPO GRANDE: Marco Zero km de Mato Grosso do Sul

Portais de acesso

Terenos — Pantanal — Bolivia

Sidrolandia — Bonito — Serra da Bodoquena

Jaraguari — Rota Norte — Costa Leste — Mato Grosso
Rochedo — Corguinho — Rio Negro — Pantanal do Rio Negro

Nova Alvorada do Sul —> Grande Dourados —> Caminhos da Fronteira

—> Cone Sul —> Parana

Ribas do Rio Pardo —> Costa Leste —> Sao Paulo
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Quadro 1 - Area Territorial dos Municipios da Regi&o.

8.096,05 16% 0
Corguinho 2.640,80 5% 99
Dois Irméos do Buriti 2.814,24 6% 113
Jaraguari 2.913,00 6% 50
Nova Alvorada do Sul 4.019,20 8% 118
Ribas do Rio Pardo 17.308,72 35% 97
Rio Negro 1.807,00 4% 163
Rochedo 1.560,65 3% 89
Sidrolandia 5.286,49 11% 70
Terenos 2.841,24 6% 27
Total 49.287,39 100%

Fonte: MATO GROSSO DO SUL, 2010b.

O Polo Campo Grande e Regido é o principal destino de eventos do Estado, e em fungéo de
sua caracterizacdo como polo de infraestrutura, lhe proporciona oferecer uma série de
atividades com base em segmentos de mercado. Podemos dizer que o municipio tem hoje,
boa infraestrutura hoteleira, urbana e rural, com capacidade para bem receber turistas
nacionais e internacionais, que buscam novas formas de turismo e lazer. O polo esta
equipado com 173 Meios de Hospedagem — MHs, e com 3.139 Unidades Habitacionais -
UHs, totalizando conforme informacg@es do 6rgéao oficial de turismo, Fundacdo de Turismo de
Mato Grosso do Sul - FUNDTUR/MS, 6.411 leitos disponiveis.

1.1. IMPORTANCIA DOS ATRATIVOS OU RECURSOS TURISTICOS

O método utilizado foi uma simplificacdo do que foi utilizado no Programa de Regionalizagcdo
do Turismo “Roteiros do Brasil”, criado pelo Ministério do Turismo — Mtur. Trata-se de uma
adaptacdo da metodologia elaborada pela Organizacdo Mundial do Turismo — OMT, e pelo
Centro Interamericano de Capacitacao Turistica - CICATUR, e divide os atrativos em quatro
niveis de hierarquias, de acordo com o seu potencial de atratividade.

Observa-se que o critério disponibilidade em tempo néo € de grande significado neste polo,
uma vez que os fatores climaticos ndo representam impedimento nem interferem
significativamente na oferta dos atrativos. Como o principal segmento turistico do polo é o
de negécios e eventos programados, as condi¢cdes climaticas da regido, que serdo
analisadas mais adiante, oferecem boas condi¢Bes de temperatura, e o periodo de chuvas
ndo impde restricdes a realizacao dos eventos.
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HIERARQUIA | — atrativo complementar
a outro de maior interesse, capaz de
estimular correntes turisticas locais.

HIERARQUIA Il — atrativo com algum
interesse, capaz de estimular correntes
turisticas regionais e locais, atuais ou
potenciais, e de interessar visitantes
nacionais e internacionais que tiverem
chegado por outras motivacées
turisticas.

HIERARQUIA Il — atrativo turistico
muito importante, em nivel nacional,
capaz de motivar uma corrente atual
ou potencial de visitantes nacionais e

internacionais, por si sé ou em
conjunto com outros atrativos
contiguos.

HIERARQUIA IV — atrativo turistico
de excepcional valor e de grande
significado para o mercado
internacional, capaz por si so, de
motivar importantes correntes de
visitantes, atuais ou potenciais, tanto
internacionais como nacionais

Quadro 2 — Demonstrativo dos Atrativos e Hierarquizacéo.

Campo grande

Turismo Museus, feiras, Hierarquia Atrativo com algum interesse, capaz de estimular

cultural mercado lell correntes turisticas regionais e locais, atuais ou
(S I(<eZm municipal. potenciais, e de interessar visitantes nacionais e
cultural) internacionais que tiverem chegado por outras
motivacdes turisticas e atrativo complementar.
Monumentos Hierarquia Atrativo complementar a outro de maior interesse,
I capaz de estimular correntes turisticas locais.
City-Tour Hierarquia Atrativo com algum interesse, capaz de estimular

Il correntes turisticas regionais e locais, atuais ou
potenciais, e de interessar visitantes nacionais e
internacionais que tiverem chegado por outras
motivacdes turisticas.

S lSlel Parque do Hierarquia Atrativo turistico muito importante, em nivel nacional,

Prosa [ capaz de motivar uma corrente atual ou potencial de

visitantes nacionais e internacionais, por si s6 ou em
conjunto com outros atrativos contiguos.

Parque dos Hierarquia Atrativo com algum interesse, capaz de estimular
Poderes, das i correntes turisticas regionais e locais, atuais ou
Nacoes potenciais, e de interessar visitantes nacionais e
Indigenas e internacionais que tiverem chegado por outras
Horto Florestal motivacdes turisticas.

Outros parques Hierarquia Atrativo complementar a outro de maior interesse,
e pracas I capaz de estimular correntes turisticas locais.

Inferninho, 0 Hierarquia Atrativo complementar a outro de maior interesse,
Lago do Amor , | capaz de estimular correntes turisticas locais.



Lagoa do
Parque e Lagoa
Itatiaia,

Aquario Natural Hierarquia Atrativo turistico de excepcional valor e de grande
(ainda projeto) v significado para o mercado internacional, capaz por si
s6, de motivar importantes correntes de visitantes,
atuais ou potenciais, tanto internacionais como
nacionais.
Day-use Hierarquia Atrativo complementar a outro de maior interesse,
Rural I capaz de estimular correntes turisticas locais.
Turismo Igrejas Hierarquia Atrativo com algum interesse, capaz de estimular
Religioso catdlicas, além | correntes turisticas regionais e locais, atuais ou
de templos potenciais, e de interessar visitantes nacionais e
protestantes e internacionais que tiverem chegado por outras
diversas seitas motivacdes turisticas.
Turismo Embrapa Gado Hierarquia Atrativo turistico muito importante, em nivel nacional,
cientifico de Corte Il capaz de motivar uma corrente atual ou potencial de
visitantes nacionais e internacionais, por si sé ou em
conjunto com outros atrativos contiguos.
ISl [:W Equipamentos Hierarquia  Atrativo turistico muito importante, em nivel nacional,
Eventos para negdocio & i capaz de motivar uma corrente atual ou potencial de
eventos, festas visitantes nacionais e internacionais, por si sé ou em
& eventos conjunto com outros atrativos contiguos.
populares
Ribas do Rio Pardo
S U{Snlel Balneario Hierarquia Atrativo complementar a outro de maior interesse,
Municipal I capaz de estimular correntes turisticas locais.
Turismo Usina do Hierarquia Atrativo complementar a outro de maior interesse,
técnico Mimoso e | capaz de estimular correntes turisticas locais.
cientifico agrotecnologico
Corguinho
Turismo Projeto Portal Hierarquia Atrativo turistico muito importante, em nivel nacional,
Cultural Il capaz de motivar uma corrente atual ou potencial de
(mistico) visitantes nacionais e internacionais, por si s6 ou em
conjunto com outros atrativos contiguos.
Turismo Agrotecnoldgico Hierarquia  Atrativo turistico muito importante, em nivel nacional,
rural - Fazenda |l capaz de motivar uma corrente atual ou potencial de
Anew visitantes nacionais e internacionais, por si S0 ou em
conjunto com outros atrativos contiguos.
Turismo Reserva Hierarquia Atrativo com algum interesse, capaz de estimular
natureza Particular do |l correntes turisticas regionais e locais, atuais ou
Patriménio potenciais, e de interessar visitantes nacionais e
Natural — RPPN internacionais que tiverem chegado por outras
Vale do Bugio - motivacdes turisticas.
“Paraiso de
Belezas
Naturais”

Jaraguari
Turismo
rural

Turismo
cultural
(étnico)

Estancia Lazara

Sitio Pingo
D‘ouro

Furnas do
Dionizio e
Casarado
(historico)

Hierarquia
lell

Hierarquia
Il

Atrativo com algum interesse, capaz de estimular

correntes turisticas regionais e locais, atuais ou
potenciais, e de interessar visitantes nacionais e
internacionais que tiverem chegado por outras

motivacdes turisticas.
Atrativo com algum
correntes turisticas
potenciais, e de
internacionais que
motivacoes turisticas.

interesse, capaz de estimular
regionais e locais, atuais ou
interessar visitantes nacionais e
tiverem chegado por outras



Dois Irméaos do Buriti

Turismo Agrotecnoldgico Hierarquia Atrativo com algum interesse, capaz de estimular
rural Il correntes turisticas regionais e locais, atuais ou
Pousada Sol Hierarquia potenciais, e de interessar visitantes nacionais e
Amarelo Il internacionais que tiverem chegado por outras
motivacdes turisticas.
ISR Rio Aquidauana Hierarquia  Atrativo com algum interesse, capaz de estimular
Il correntes turisticas regionais e locais, atuais ou
potenciais, e de interessar visitantes nacionais e
internacionais que tiverem chegado por outras
motivacdes turisticas.
Sidrolandia
Fazenda Piana Hierarquia Atrativo complementar a outro de maior interesse,
rural I capaz de estimular correntes turisticas locais.
Turismo de JSX(JeE Hierarquia Atrativo complementar a outro de maior interesse,
eventos Sidrolandia I capaz de estimular correntes turisticas locais.
Festas e
eventos
Turismo Rampas para Hierarquia Atrativo turistico de excepcional valor e de grande
aventura Voo livre \ significado para o mercado internacional, capaz por si

Turismo
rural

Rio Aquidauana Hierarquia
Fazenda I

Paraiso
Tropical
ANEnlelecl Rio Aquidauana Hierarquia
Il

Turismo
rural

Balneario Hierarquia
Aguas do Rio |
Negro,

Balneéario Novo
Paraiso
Inscrices
rupestres; Vale
do Acantilado;
Cachoeira Rio
do Peixe e
Cachoeira
Cérrego Rico

Turismo
rural

Agrotecnoldgico Hierarquia
(Projeto Pacu) Il

Agrotecnolégico Hierarquia
Il
S0l Balneario Hierarquia
Cantinho do |
Céu
Balneario Raia
de Sol.

s6, de motivar importantes correntes de visitantes.

Atrativo complementar a outro de maior interesse,
capaz de estimular correntes turisticas locais.

Atrativo com algum
correntes turisticas
potenciais, e de
internacionais que
motivacdes turisticas.

interesse, capaz de estimular
regionais e locais, atuais ou
interessar visitantes nacionais e
tiverem chegado por outras

Atrativo complementar a outro de maior interesse,
capaz de estimular correntes turisticas locais.

Terenos

Atrativo turistico muito importante, em nivel nacional,
capaz de motivar uma corrente atual ou potencial de
visitantes nacionais e internacionais, por si sé ou em
conjunto com outros atrativos contiguos.

Atrativo com algum interesse, capaz de estimular
correntes turisticas regionais e locais, atuais ou
potenciais, e de interessar visitantes nacionais e
internacionais que tiverem chegado por outras
motivacdes turisticas.

Atrativo complementar a outro de maior interesse,
capaz de estimular correntes turisticas locais.

Nova Alvorada do Sul
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Turismo IndUstrias Hierarquia Atrativo com algum interesse, capaz de estimular
eventos e Il correntes turisticas regionais e locais, atuais ou
negécios potenciais, e de interessar visitantes nacionais e
internacionais que tiverem chegado por outras
motivacdes turisticas.

Pesqueiro Hierarquia  Atrativo complementar a outro de maior interesse,
rural Campestre I capaz de estimular correntes turisticas locais.
Turismo Rampas para Hierarquia Atrativo turistico de excepcional valor e de grande
aventura Voo livre v significado para o mercado internacional, capaz por si
s6, de motivar importantes correntes de visitantes.
Pesqueiro Hierarquia Atrativo complementar a outro de maior interesse,
pesca Campestre I capaz de estimular correntes turisticas locais.

Fonte: Sistema de Informages — FUNDTUR/MS, adaptado (MATO GROSSO DO SUL, 2010a).

A hierarquizacdo apresentada condensa 0Ss recursos/atrativos da  regido
preponderantemente nos niveis | e Il - Atrativo complementar ou com algum interesse,
capaz de estimular correntes turisticas regionais e locais, atuais ou potenciais, e de
interessar visitantes nacionais e internacionais que tiverem chegado por outras motivacoes
turisticas. Tal resultado demonstra a necessidade de ordenar as acbes de planejamento da
regido, tanto em nivel estratégico, como tatico e operacional.

Diante do acima exposto, verifica-se a enorme potencialidade existente na regido, mas que
aos poucos vao sendo incorporadas ao turismo existente, e estas novas modalidades que
se apresentam, tendem a aumentar e diversificar a oferta de produtos turisticos, agregando
valor e criando novas oportunidades de inclusdo social, emprego e renda da populacéo, e
aumentando o poder de atratividade da localidade.

Avaliando de maneira mais abrangente a conservacdo dos ecossistemas ali explorados, e
considerando que diversos fatores contribuem para a definicdo da capacidade de suporte
desses ambientes, foram identificadas as seguintes situacdes:

n&o existéncia de um controle com relacdo ao uso e ocupacdo das Areas de Preservacéo
Permanente e Reserva Legal; falta de definicdo e controle do nimero de visitantes/dia dos
produtos turisticos, por meio de metodologias cientificas, aplicadas por técnico habilitado;
além dos inimeros atrativos j& explorados para o turismo, h ainda que salientar o potencial
existente ainda ndo explorado — potencial que podera ser mais bem aproveitado através da
diversificagdo do produto turistico e maior segmentacdo de mercado, incluindo captacéo de
novos publicos, instalacdo de novos empreendimentos, realizacdo de eventos e organizacao
da gestéo do turismo.

1.2.  ANALISE DA ACESSIBILIDADE E CONECTIVIDADE

O Estado de Mato Grosso do Sul conta com uma localizagéo favoravel ao desenvolvimento
do turismo; faz fronteira com o Paraguai e a Bolivia e limita-se ao leste com Minas Gerais e
Sao Paulo, ao sul com o Parana, ao norte com Mato Grosso e ao nordeste com Goias
(figura 2).

O desenvolvimento turistico do Estado tem como forte alicerce a presenca do Pantanal,
detendo 70% da planicie alagada que representa um dos maiores ecossistemas do mundo e
gue ocupa 24% do territério sul-mato-grossense.
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Figura 2 — Posicéo geogréafica de Mato Grosso do Sul no Brasil e América do Sul.
Fonte: elaboracéo propria.

Em consequéncia dessa localizagdo do polo e do Estado, e por estar presente no Polo
Campo Grande e Regido a Capital de Mato Grosso do Sul, o polo apresenta grande
conectividade com as demais regifes turisticas do Estado (figura 3).
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Figura 3 — Conex&es do Pole Campe Grande e Regiao com as demais regices turisticas de
Mato Grosso do Sul.
Fonte: FUNDTUR/MS MATO GROSSO DO SUL 2010a.

Embasado em dados da Ficha Nacional de Registro de Héspedes — FNRH, do levantamento
do fluxo de turistas e da movimentagdo hoteleira da FUNDTUR/MS, verifica-se que, em
2009, somente 3,5% dos turistas do polo eram estrangeiros, oriundos de diversos paises:
Alemanha, Franca, Austrdlia, Itdlia, Japdo, Portugal, Sui¢ca, Canada, Dinamarca, Inglaterra e
Austria. Dos turistas nacionais, os principais centros emissores de turista do polo s&o: S&o
Paulo (28,2%), o proprio Estado (26,5%) e demais estados (54,5%).

Considerando os paises citados da FNRH do polo, em 2009, verifica-se que sdo todos
paises sem acesso aéreo direto ao polo. A distancia entre o municipio de Sdo Paulo e
Campo Grande é de 1014 km, conforme o Departamento Nacional de Infraestrutura de
Transportes — DNIT. Esta distancia € um importante referencial ao turista do polo, nacional e
internacional, visto que a capital paulista concentra uma parcela significativa dos
desembarques internacionais, sobretudo dos paises supracitados e o estado de Sdo Paulo é
um relevante mercado de origem nacional.

A BR-163 corta 0o Estado no sentido norte — sul, e a BR-262 corta no sentido leste-oeste,
promovendo assim a integragdo do Estado e da regido com os grandes centros
distribuidores de turistas — Sao Paulo, Parana e Mato Grosso, além de oportunizar o
ingresso de turistas estrangeiros pela BR-262, em Corumba.

A rodovia MS-080, que liga Campo Grande a Rio Negro, passando por Rochedo e
Corguinho, encontra-se em processo final de pavimentagdo. Essa rodovia corta uma das
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mais belas paisagens da regiao e sera a grande alternativa para os turistas que, a partir de
sua concluséo, poderdo evitar a BR 163 - principal rodovia de Mato Grosso do Sul, com
fluxo intenso de veiculos e caminhdes, principalmente por ocasido da safra agricola, cuja
rota interliga o norte do pais até a divisa com o Parana (duplicacao prevista).

A expectativa € que esta rodovia se transforme em uma estrada de interesse turistico,
potencializando ainda mais o turismo contemplativo da regido.

O Transporte rodoviario € compreendido pelas seguintes conexdes e servigos:

e Internacional - Campo Grande, provenientes da Asuncién e Concepcion (PY);

e Interestadual - Campo Grande, com linhas provenientes de S&o Paulo, Goids/DF,
Minas Gerais, Parana, Santa Catarina, Mato Grosso, Tocantins e Rio de Janeiro, que
dispde de linha internacional para Puerto Suarez (BO);

e Intermunicipal - Campo Grande, com linhas para todos os municipios de MS,
possibilitando conex&o para os passageiros desembarcados de linhas interestaduais
- aérea e rodoviaria, para os destinos turisticos;

e Transportadoras turisticas: disponivel para fretamento eventual com uma frota
cadastrada de 649 veiculos na Agéncia Estadual de Regulacdo de Servigos Publicos
de Mato Grosso do Sul - AGEPAN/ e CADASTUR / FUNDTUR/MS / MTur.

Quanto aos terminais rodoviarios, apenas Campo Grande dispde de uma boa estrutura; os
demais municipios da regido possuem apenas pontos de parada.

A regido dispde de um aeroporto internacional, com capacidade para um milhdo de
passageiros/ano; recebe voos regulares provenientes de Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Brasilia, Parana, Rio Grande do Sul, Mato Grosso, Rondénia e Santa Cruz (BO); de dois
aeroportos de pequeno porte — Teruel e Santa Maria, em Campo Grande, e de um campo
de pouso, em Corguinho.

O aeroporto de Campo Grande conta atualmente com um projeto de expansdo para o
incremento do transporte de cargas e da producéao industrial, interligando-se com o Terminal
Intermodal de Cargas e do Centro de Logistica Industrial Aduaneiro (CLIA) de Campo
Grande, 0 que resultara em mais uma opcao no transporte de cargas, visando o alcance de
outros mercados por via aérea. Estuda-se a alternativa de transformacéo de parte de sua
area em aeroporto industrial. O aeroporto internacional é operado pelas seguintes
empresas: GOL, TAM, AZUL, WEBJET, TRIP, OCEANAIR, AIR PORTUGAL .

O Polo Campo Grande e Regido, com destaque para o municipio de Campo Grande, é
ponto de interseccdo dos principais roteiros de carater nacional e internacional do Estado,
atuando como indutor e distribuidor do fluxo turistico.

Principais roteiros de Mato Grosso do Sul, com conectividade no Polo Campo Grande e
Regido:

Rota Pantanal — Bonito: carr-chefe na promocéo, divulgacdo e comercializagdo do destino
Mato Grosso do Sul — Compreende: Campo Grande, Bonito e Pantanal, distribuidos em 12
roteiros.

Rota Ecoturismo do Pantanal ao Iguagu: comercializada também como Rota Foz do
Iguagu - Bonito — Pantanal — Compreende: Campo Grande, Corumba, Bonito e Foz do
Iguacu.

Rota Travessia do Pantanal: roteiros dentro do territério do Pantanal, abrangendo os
atrativos e infraestrutura dos estados de MT e MS, com objetivo de aumentar o fluxo de
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turistas e sua maior permanéncia na regiao do Pantanal, oportunizando, consequentemente,
maior circulacdo de divisa, geracdo de emprego, ocupacdo e renda e otimizacdo da
infraestrutura turistica disponivel na regiao.

MATO GROSSO

Rota Travessia do
Pantanal

{Corumila.

"1 MINAS
k" GERAIS

Ponta
Pord

PONTA
PORA

||

PARANA

Figura 4 — Rota Pantanal — Bonito, Rota Ecoturismo do Pantanal ao Iguacu e Rota Travessia do
Pantanal.
Fonte: FUNDTUR/MS (2008) — MATO GROSSO DO SUL, 2010a.

Rota Brasilia - Bonito — Pantanal: contempla a regido Brasil Central, unindo Brasilia,
Patrimoénio Cultural da Humanidade e referéncia da arquitetura mundial, com o Pantanal,
Patrimbnio Natural da Humanidade, com as aguas cristalinas, ictiofauna e flora aquatica de
Bonito - Serra da Bodoquena - Compreende: Brasilia, Campo Grande e Rota Pantanal —
Bonito.

Rota Bioceanica: destaca-se nesse item a localizacdo geografica de Mato Grosso do Sul
com relacdo a rota bioceanica, que interliga os estados Andinos. Desta forma, Mato Grosso
do Sul se caracteriza como alternativa que aproximara os centros produtores brasileiros com
paises do continente asiatico: China, india, Coreia e Japdo, o que ampliara a
competitividade dos produtos brasileiros por meio dos ganhos devidos a reducao de custos
na logistica de transporte.

Amplo projeto compreendendo:
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No Brasil - Campo Grande, Corumba, Miranda, Porto Murtinho, Aquidauana, Bonito,
Bodoquena e Jardim;

Na Bolivia — Santa Cruz de La Sierra e La Paz;

No Peru — Cuzco e Machu Pichu;

No Chile — Iquique e Antofogasta;

No Paraguay — Asuncion;

Na Argentina — Salta.

Rota Trem do Pantanal: inaugurado em maio/2009. Saindo da estacdo de Indubrasil
(Campo Grande —Terenos), realiza um passeio turistico entre a Capital e os municipios
pantaneiros de Aquidauana e Miranda, com impacto também na regido Bonito-Serra da
Bodoquena. No periodo entre maio/2009 e fevereiro/2010, foram transportados 6.034
passageiros, sendo 4.592 pagantes, segundo dados da Serra Verde Express.

O Polo Campo Grande e Regido possui um roteiro integrado — Roteiro Vida, que integra os
municipios de Campo Grande, Rochedo e Corguinho, com as seguinte atratividade: City-
Tour em Campo Grande-MS, compreendendo 0s seguintes atrativos: o Parque das Nac¢bes
Indigenas, a Feira Central, o Parque dos Poderes, Aldeia Urbana Marc¢al de Souza, e o
Mercado Municipal. Em Rochedo, a Pousada Paraiso Tropical, com sua gastronomia tipica
e turismo rural, e no municipio de Corguinho, a RPPN Vale do Bugio.

Este roteiro € comercializado pelas operadoras do GOPAN — Grupo de Operadoras de Mato
Grosso do Sul - Open Door , Toca do Bicho Viagens e Turismo, N&T Japan Tour Viagens e
Turismo Operadora de Ecoturismo, Mais H20 Operadora de Turismo, Pioneiro Turismo,
Aguas do Pantanal Tour, Agéncia Ar, Ygarapé Tour e Impacto Operadora de Ecoturismo.

Outro roteiro € a Estrada Parque Palmeira- Piraputanga — MS, que envolve os municipios de
Dois Irméos do Buriti e Aquidauana - passando pelos distritos de Palmeiras, Camiséo e
terminando em Aquidauana. Corta parte da Serra de Maracaju, passando por varios morros,
entre eles o0 do Chapéu e do Paxixi. Regido cortada pelo rio Aquidauana, que pode ser visto
em varias partes da estrada. Nesses distritos existe uma atividade turistica natural e
consolidada como destino de pesca, atividades de aventura (rapel) e, principalmente, lazer
com numero significativo de segunda residéncia — casas urbanas, pesqueiros e ranchos,
utilizados para temporadas e finais de semanas de moradores da Capital, de outros
municipios e até mesmo de outros estados. Significativa ainda € a quantidade de
empreendimentos fora do perimetro urbano, voltados para hospedagem, como pesqueiros,

camping, hotéis e casas de aluguel.

A despeito das condigbes de acessibilidade e conectividade e da politica estadual de
desenvolvimento, com a ampliacdo e melhoria do aeroporto internacional, finalizacdo da
pavimentacdo na MS 080, expectativa de duplicacdo da BR 163, plano de turismo voltado
para a melhor ocupacédo do espaco aéreo, através de voos regionais e voos charters para os
destinos de carater internacional e nacional, que ampliam sobremaneira as oportunidades
para o desenvolvimento do turismo na regido, tanto a nivel local quanto estadual, regional,
nacional e internacional, a regido deve trabalhar com roteiros teméticos e integrados,
aproveitando todo esse fluxo turistico que adentra na regido através de Campo Grande,
promovendo um planejamento turistico integrado com acdes de promocdo e marketing
voltados para as potencialidades especificas da regido, evidenciando o diferencial da regido,
estimulando a permanéncia dos turistas e das comunidades locais, que muitas vezes
desconhecem os atrativos e recursos regionais.
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1.3. ANALISE DO NIVEL DE USO ATUAL OU POTENCIAL

O Zoneamento Ecolégico Econdmico do Estado de Mato Grosso do Sul — ZEE/MS, de junho
de 2008 — Primeira Aproximacédo, foi elaborado com o objetivo central de promover a
identificacdo dos fatores ecoldgicos e da intensidade da ocupacédo do solo em um processo
de zoneamento, visando a organizagdo do espago, indicando as areas que deverdo ser
preservadas e aquelas que estardo liberadas (ainda que parcialmente) a exploracéo
econbmica, como efeito, possibilitando realizar maior eficiéncia produtiva obedecendo a
principios e parametros de utilizacdo dos recursos naturais.

Dentro desse estudo, o Polo Campo Grande e Regido se enquadra em zonas distintas, nas
guais o turismo foi identificado como alternativa econdmica produtiva.

A - Zona de Protecao da Planicie do Pantanal — ZPPP - Contém as sedes dos municipios
de Coxim, Rio Negro, Corguinho e Rochedo.

Classificacdo - Zona de preservacdo ambiental e uso controlado, baseado nas Cartas de
Vulnerabilidade Natural e Potencialidade Socioecondmica, com as seguintes atividades
indutoras; silvicultura; fruticultura; culturas agricolas permanentes; ecoturismo e turismo
rural.

Recomendacdes:

Implantacdo de empreendimentos e atividades relacionados com o ecoturismo e 0
turismo rural.

Estruturacao do corredor de transporte em binério viario com a rodovia federal BR163,
interligando os municipios de Campo Grande, Rochedo, Corguinho, Rio Negro e Rio
Verde, visando fomentar o incremento das atividades produtivas locais e regionais.

B— Zona das Mong¢des — ZMC - Contém em sua area as sedes dos municipios de
Jaraguari, Bandeirantes, Figueirdo, Camapud, Ribas do Rio Pardo, Santa Rita do Pardo,
Agua Clara, Brasilandia, Trés Lagoas e Campo Grande, sendo essas duas Ultimas cidades,
respectivamente, o maior polo industrial do Estado e a Capital politica e econémica do
Estado.

Classificacdo - Zona de expansdo econdmica, com base nas Cartas de Vulnerabilidade
Natural e de Potencialidade Socioeconbmica, com as seguintes atividades indutoras:
agropecuaria consorciada com a silvicultura; industria de agroenergia e industria em geral.

Recomendacgdes

Fortalecimento do municipio de Campo Grande como Destino Indutor de Turismo, em
conformidade com o enquadramento feito pelo MTur.

Em continuidade ao ZEE/MS e dentro do contexto do turismo, Campo Grande e Regido
apresentam uma singularidade turistica que muito favorece o desenvolvimento orientado do
turismo, e permite ao turista e a comunidade local usufruir desse espagos, como
complemento as suas atividades ou como destino turistico.

Algumas das especificidades turisticas da regido sdo unicas no Estado, como é o caso do
Portal UFO, de Corguinho, que é conhecido nacional e internacionalmente, mantendo um
fluxo permanente de turistas e a infraestrutura de autédromo e kartédromo.

As singularidades de cada municipio da regido sao apresentadas no quadro seguinte.
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Quadro 3 — Demonstrativo do Diferencial Turistico da Regiéo.

Segmentacéao Diferencial Turistico da Regiéo

Ecoturismo As Unidades de Conservacdo: Parque Estadual do Prosa
e Parque Estadual Matas do Segredo, localizados em Campo Grande,
e os Canyons de Rio Negro.

Turismo Cultural City-tour;

Museus e tradicao e costumes dos imigrantes, em Campo Grande;
Fazenda Anew;

Projeto Portal UFO, em Corguinho;

Comunidade quilombola, em Jaraguari.

LG g (oI R =S (Ve [ SI=N  Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, com grande quantidade
Intercambio de cursos em nivel elevado, pela classificagdo do Ministério da
Educacdo- MEC;

Desenvolvimento e tecnologia de ponta na agropecuaria.

Turismo de Esportes Rampas naturais especificas para a atividade de voo livre, em
Sidrolandia, e sitios arqueolégicos em Terenos e Rio Negro;
Autodromo, kartodromo, hipica, estadio, em Campo Grande.

Turismo de Aventura Formacao geoldgica (canyons e escarpas de Rio Negro);

Rampas naturais especificas para a atividade de voo livre, em
Sidrolandia e Rio Negro.

Turismo de Saude Hospital do Pénfigo (fogo selvagem) e S&o Julido (lepra).

LS 0 R =Yoo [e[o SN Equipamentos para eventos, em Campo Grande;

Eventos Espacos para eventos de pequeno porte ou eventos esportivos, em
Sidrolandia.
Turismo Tecnolégico EMBRAPA, empreendimentos agropecuarios de alta tecnologia, em

Campo Grande, Sidrolandia e Terenos. Fazenda referéncia na
producédo orgénica de maracuja e bovinos.
Fonte: Elaboragao prépria ,a partir de dados da FUNDTUR/MS - MATO GROSSO DO SUL, 2010a.

A despeito do grande valor desses atrativos, a regido nao possui nenhum tipo de controle de
visitacdo, de frequéncia, de capacidade de carga, nem monitoramento turistico. A auséncia
desta sistemética prejudica sobremaneira o desenvolvimento da exploracdo da atividade.
Nem no segmento de turismo de evento hd uma efetiva gestao.

A assessoria de 6rgdos publicos relacionados ao turismo, e do Campo Grande Pantanal
Convention Bureau, tém buscado promover o equilibrio entre a realizacdo de eventos e a
capacidade de hospedagem, trabalhando com um calendéario que contribua para distribuicdo
dos eventos de forma ordenada, durante o ano, evitando a coincidéncia de datas e a
realizacdo de eventos que extrapolem a capacidade de carga de Campo Grande.

Com relagdo aos meios de hospedagens, todos os municipios do polo possuem pelo menos
um hotel e um restaurante. No entanto, a infraestrutura para receber os turistas apresenta
necessidades de melhoria e, além disso, ha uma deficiéncia de profissionais qualificados
para o atendimento ao turista.

Exceto Campo Grande, que tem sua economia pautada no setor de servicos, os demais
municipios da regido tém sua economia pautada no setor secundario. Entretanto, na dltima
década, os empreendimentos agropecudrios estdo percebendo que a atividade turistica
pode ser explorada em consonéncia com as demais atividades; por isso 0o desenvolvimento
expressivo do turismo rural na regido, dentro dos parametros de sustentabilidade ambiental
e cultural.

E interessante ressaltar que a regido recebeu no ano de 2009, 4,52% do total do ICMS
Ecolégico, repassado aos municipios. Esse instrumento de sustentabilidade vem derrubar a
antiga crenca de que economia e ecologia sdo conceitos opostos. Ao mesmo tempo em que
funciona como um incentivo para 0s municipios continuarem investindo na preservacao
ambiental, o ICMS Ecoldgico também serve como uma fonte de renda importante para
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muitos deles, atuando, desta forma, como um grande instrumento de fomento ao
desenvolvimento sustentavel.

O Boletim de Ocupacgdo Hoteleira — BOH, instrumento obrigatorio para os MHs, ndo é
encaminhado regularmente & FUNDTUR/MS, 6rgao oficial de turismo de Mato Grosso do
Sul, que dispdem de um setor de informagdo com expertise para analise do turismo. Tal
situacao bloqueia os avancos e os direcionamentos do turismo.

De acordo com os poucos dados informados, a movimentacdo hoteleira em Campo Grande
no periodo de 2007 a 2009, revelou um dado importante: a permanéncia média do turista no
municipio, em 2007, foi de 3,6 dias; em 2008, foi de 3,9 dias, e em 2009, houve um
decrescimo de 23% na permanéncia desse turista em Campo Grande. Tal reducao deve ser
investigada de maneira mais aprofundada, pois esse indicativo pode mostrar um
determinado desinteresse do publico em conhecer as atratividades da regiéo.

1.4. ANALISE DAS CONDICOES FiSICAS E SERVICOS BASICOS
1.4.1. CONDICOES FiSICAS

O Polo Campo Grande e Regido esta localizado na area central do Estado de Mato Grosso
do Sul, apresenta clima tropical caracterizado por uma estacdo de verdo com muita chuvas,
e de inverno gquente e seco, ocorrendo as temperaturas mais baixas no final do outono
(ABRAAO apud MATO GROSSO DO SUL, 2010f).

Conforme dados e metodologia de balanco hidrico climatolégico da Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria, de 2007, em termos anuais a estacdo meteorolégica de Campo
Grande indica uma evapotranspiracao real de 1.107mm, um excedente hidrico de 361 mm e
uma deficiéncia de 15 mm, concentrando esta deficiéncia hidrica nos meses de julho e
agosto (MATO GROSSO DO SUL, 2010f).

As normais climatologicas de 1961 a 1990, da estagdo meteoroldgica supracitada, indicam
uma temperatura anual média de 22,7°C, registrando a menor temperatura média em junho,
19,1°C, e a maior em janeiro e fevereiro, 24,4°C.

Na regido, as chuvas ocorrem com maior frequéncia nos meses de verdo, observando-se
gue os indices pluviométricos aumentam a partir do inicio da primavera até o final do verao.
Entretanto, observa-se que 2009 representou um ano atipico quanto aos indices
pluviométricos, quando ndo houve ocorréncia de chuvas em abril, mas o indice do més de
agosto ficou préximo do valor observado para fevereiro, que € considerado um més de alta
precipitacéo.

Tanto o Plano Estadual de Recursos Hidricos do MS — PERH/MS (MATO GROSSO DO
SUL, 2010f), como o Zoneamento Ecoldgico Econémico (MATO GROSSO DO SUL, 2010e),
ao elaborar o planejamento do Estado, consideraram como unidade de gestédo, as bacias
hidrograficas.

Desta maneira, na regido de abrangéncia do PDTIS, Polo Campo Grande e Regido, a area
de estudo esta contida em cinco bacias hidrograficas, sendo duas pertencentes a grande
Bacia do Paraguai e as outras trés, a Bacia do Parana, assim distribuidas:

e Bacia do Parana — Bacias do Rio Pardo, Rio Ivinhema e do Rio Verde.
e Bacia do Paraguai — Bacias do Rio Miranda e do Rio Negro.
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Figura 5 - Localizacéo das bacias hidrogréaficas na area de abrangéncia do Polo Campo Grande
e Regido.
Fonte: IBGE (BRASIL, 2008) Adaptado.

A bacia com maior &rea de abrangéncia, englobando praticamente toda a é&rea dos
municipios de Campo Grande e Ribas do Rio Pardo, e parte norte do municipio de Nova
Alvorada do Sul, é a Bacia do Rio Pardo, que tem como principais afluentes o rio Pardo e o
rio Anhandui.

A Bacia do Rio lvinhema abrange o oeste e centro do municipio de Sidrolandia e a porgéo
sul e sudeste de Nova Alvorada do Sul, sendo que o rio Vacaria e o rio Brilhante s&o os
principais cursos d’agua na area de estudo. A Bacia do Rio Verde atinge a por¢éo norte do
municipio de Ribas do Rio Pardo, e o principal rio é o préprio rio Verde. A Bacia do Rio
Negro abrange totalmente o municipio de Rio Negro e a porcdo centro-oeste do municipio
de Corguinho, destacando-se os rios do Peixe, Negro e Taboco.

Por fim, a Bacia do Rio Miranda esta representada principalmente pelo rio Aquidauana,
sendo que os municipios de Rochedo e Terenos tém sua area fisica completamente inserida
nesta bacia; Dois Irmaos do Buriti tem 94,5% de sua area na bacia, e com areas menores 0s
municipios de Jaraguari (32,1%), Sidrolandia (24,20%), Corguinho (44,5%) e Campo Grande
(12,2%) (PEREIRA, 2004).

A pesca é praticada em varios rios da area referente ao Polo Campo Grande e Regido, mas
a maior concentracdo de turistas € encontrada no rio Aquidauana e seus afluentes: o
corrego Ceroula, o rio Taboco, o rio do Peixe e o rio Negro. Destaca-se a importancia da
pesca nos municipios de Rochedo e Campo Grande, pois, além da atividade praticada nos
rios da regido, existem varios pesqueiros estruturados com restaurante, playground,

pedalinho, atividades como cavalgadas e outras.
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Na regido em estudo, encontram-se diversas cachoeiras e piscinas naturais propicias para
banhos e nado, rios de aguas cristalinas e praias naturais, cursos d’agua com correntezas
propicias a prética de bdia-cross, canoagem, passeios de bote, entre outros. Os municipios
de Rochedo e Corguinho tém projetos junto ao MTur para aporte de recursos na construgao
do balneério municipal.

O indice de Qualidade da Agua (IQA) nos pontos de coleta na area de abrangéncia do Polo
Campo Grande e Regido, observa-se que a qualidade das &guas é considerada de boa a
6tima. Esses resultados fazem parte da rede de monitoramento das aguas superficiais do
Estado de Mato Grosso do Sul, que € desenvolvido pelo IMASUL, desde 1998, e, no
entanto, a rede de amostragem necessita de ampliagdo, a fim de contemplar outros
mananciais de importancia para o abastecimento publico e o desenvolvimento do turismo.

Quanto ao relevo, na Bacia Ivinhema apresentam-se modelados, entremeados por
dissecados tabulares, com declividade suave e areas de acumulacdo fluvial nas
proximidades dos leitos dos rios de maior porte. Ja o relevo na Bacia do Pardo, apresenta
declividade suave e modelados tabulados entremeados de areas planas, e modelados de
acumulacgdo nas proximidades do rio Parand, topos colinosos de declividade baixa.

Relevos modelados de dissecacdo colinosos, com declividade suave e alguns pequenos
ressaltos topograficos podem ser encontrados na Bacia do Rio Verde, que também
apresenta acumulacao nas areas baixas.

Na &rea de abrangéncia da Bacia do Miranda, o relevo apresenta-se como modelados
planos e dissecacdo com topos colinosos e tabulares, colinas médias a amplas em vales
entalhados, morros na regido de planalto e na planicie, plano a pouco colinoso, com
modelados de disseca¢éo agucados e colinosos entremeados por escarpas.

Desse relevo, destaca-se o Morro da Boa Sorte, local mistico, repleto de histdrias ufoldgicas
e que, atualmente, € um atrativo importante de turismo cultural na regido. Esses turistas
acreditam que as crateras existentes tém o poder de cura e que outras, assim como
algumas cavernas, foram construidas por seres cOsmicos ou sdo marcas de naves
espaciais.

Também se encontram ha regido sitios arqueoldgicos, morrarias e inscricdes rupestres com
grande potencial turisticos.

Na Bacia do Rio Negro, considerando somente a parte da bacia referente a area do polo em
questdo, o relevo é variavel: modelados planos e de dissecacdo com topos colinosos,
topografia ondulada, acidentada e plana. Nos pontos de maior altitude tem-se uma visdo
panoramica do Pantanal, visdo esta de beleza singular, que confere grande potencialidade
ao local, sobretudo as propriedades voltadas ao turismo rural.

Na regido de abrangéncia do polo, observa-se a predominancia de solos do tipo areia
quartzosa e latossolo roxo, sendo o primeiro ocupado principalmente pela atividade de
pecuéria de corte e 0 segundo com o desenvolvimento de agricultura ciclica, geralmente
soja e milho. Abaixo, apresentam-se os principais tipos de solo na regido, bem como a
textura predominante, susceptibilidade a erosdo e aptiddo. Destaca-se que a
susceptibilidade a erosédo abaixo descrita varia de acordo com o relevo e 0 uso do solo,
assim como o grau de manejo e técnicas conservacionistas adotadas.
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Quadro 4 — Principais tipos de solos encontrados na regido do Polo Campo Grande e Regiao,
com respectivas texturas grau de susceptibilidade a eroséo e principais usos.

(o] [o]

Areias Campo Grande, Arenosa Alta Pecuaria
G[IElvieSEEI Ribas do  Rio silvicultura
Pardo, Jaraguari,
Rochedo e
Corguinho
Latossolo Sidrolandia, Argilosa a Baixa Agricola
roxo Campo Grande, muito argilosa

Terenos, Rochedo,
Dois Irmdos do
Buriti e Nova
Alvorada do Sul

Latossolo Campo Grande, Média Média Agricola e
vermelho Nova Alvorada do pecuéria
escuro Sul, Ribas do rio

Pardo
Latossolo Corguinho e Rio Médio-arenosa Moderadamente  Pecuéria e
vermelho- Negro susceptivel agricultura com
Amarelo restricbes

Fonte: Adaptado de MATO GROSSO DO SUL 1998, 1990, 2010f e 2010 b.

A regido do Polo Campo Grande e Regido apresenta-se em grande parte com relevo plano
e levemente inclinado. Nos municipios de Rochedo, Rio Negro e Corguinho, sobre os
terrenos da Serra de Maracaju, observa-se formacdes de terrenos colinosos a escarpados,
onde ainda predomina a cobertura vegetal nativa. Estas encostas, com declive superior a
45%, estdo protegidas pelo Codigo Florestal (Lei 4771/1965), regulamentado pela resolucdo
Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) n. 303/2002.

Dois importantes fatores que contribuem com a estabilidade das encostas no polo em
guestdo sdo: o ICMS Ecologico e as Unidades de Conservacgdo - UC existentes. Destaca-se
que o repasse do ICMS Ecolégico, em 2009, no polo, corresponde a 4,52% do total
destinado ao Estado, conforme quadro abaixo:



indice 0,0142

JAN. 10.359,07

FEV. 9.261,66
9.531,81
9.547,80
9.493,18
9.484,76
9.416,11
6.834,68
9.505,27
OUT. 9.266,61
NOV. 9.636,73
DEZ. 9.757,66

0,1348

98.338,24
87.920,52
90.485,11
90.636,90
90.118,40
90.038,44
89.386,75
64.881,34
90.233,10
87.967,55
91.481,06
92.629,09

0,0174
12.693,51
11.348,79
11.679,83
11.699,42
11.632,49
11.622,17
11.538,05
8.374,89
11.647,30
11.354,86
11.808,39
11.956,57

Quadro 5 — Repasse do ICMS Ecolégico aos municipios do Polo Campo Grande e Regido em 2009.

Campo Grande | Dois Irm&os do Buriti [ Nova Alvorada do Sul Sidrolandia m

0,001

729,51
652,23
671,25
672,38
668,53
667,94
663,11
481,32
669,39
652,58
678,64
687,16

0,0008
583,61
521,78
537
537,9
534,83
534,35
530,49
385,05
535,51
522,06
542,91
549,73

0,0579

42.238,75
37.764,08
38.865,64
38.930,84
38.708,13
38.673,78
38.393,87
27.868,17
38.757,39
37.784,28
39.293,42
39.786,53
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0,2261

164.942,70
147.469,06
151.770,65
152.025,25
151.155,57
151.021,45
149.928,38
108.825,45
151.347,96
147.547,95
153.441,15
155.366,74

Total 112.095 1.064.116 137.356 7.894 6.315 457.064 1.784.842

Fonte: SEFAZ/SGF/CDP — MS
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Salienta-se que as UCs sdo ambientes considerados como frageis, principalmente as de
protecao integral, tendo em vista que devem sofrer menos interferéncias, pois geralmente
sdo criadas com o intuito de preservarem uma &rea de relevante interesse ambiental,
contribuindo com a estabilidade das encostas. Atualmente cadastradas no Cadastro
Estadual estdo 19 UCs.

Quadro 6- Unidades de Conservacao cadastradas no Cadastro Estadual, em Julho de 2009.

Unidade de Conservacao

RPPN Fazenda Lageado Dois Irmaos do Buriti
Parque Estadual das Matas do Segredo Campo Grande

Parque Estadual do Prosa Campo Grande

Area de Protecdo Ambiental - APA Estrada Entre Aquidauana e Dois Irm&os
Parque-Piraputanga do Buriti

Estadual RPPN UFMS Campo Grande
RPPN Gavido de Penacho Corguinho

RPPN Vale do Bugio Corguinho

RPPN Laudelino Flores de Barcellos Terenos

RPPN Faz. Nova Queréncia Terenos

APA Lageado Campo Grande

APA Guariroba Campo Grande

APA Ceroula Campo Grande

APA do Rio Agquidauana/Rochedo Rochedo

APA do Rio Aquidauana/Corguinho Corguinho

APA do Rio Anhandui Nova Alvorada do Sul
APA do Rio Vacaria Nova Alvorada do Sul
APA Ceroula/Piraputanga Terenos

APA Cachoeirdo Terenos

Monumento Natural Serra de Terenos Terenos

Fonte: IMASUL, Geréncia de Unidade de Conservagédo apud SEMAC (MATO GROSSO DO SUL, 2009f).

Municipal

Os nucleos urbanos dos municipios estdo localizados em &reas de terreno plano a
levemente inclinado, e, portanto, a regido como um todo ndo apresenta riscos de
deslizamentos de encostas.

Portanto, pode-se considerar que grande parte das encostas é estavel, principalmente pela
presenca de cobertura vegetal nativa, e igualmente, o risco de deslizamentos é minimo, em
decorréncia de todo o arcabouco legal de protecdo ambiental.

Para o Brasil como um todo, ndo existe condi¢es geoldgicas e climaticas para que ocorram
grandes desastres naturais, como terremotos, vulcdes, tsunamis e furacbes. No entanto, a
impermeabilizacdo do solo nas &reas urbanas e o regime pluviométrico podem ocasionar
enchentes em alguns locais e secas em outros.

A substituicdo da cobertura vegetal nativa para implantacdo de atividades rurais e
construcdes reduz a impermeabilizacdo do solo, e, por consequéncia, impactam o ciclo
hidroldgico, sobretudo no que diz respeito ao escoamento. Desta maneira, tem-se o
aumento do escoamento superficial, reducdo da infiltracdo e percolacdo da agua no solo,
afetando a recarga dos aquiferos e o nivel dos lencéis freaticos. Esta alteracdo no ciclo
hidrolégico potencializa a possibilidade de ocorréncia de enchentes e problemas de
gualidade e quantidades de agua disponivel (BENINI, 2005).

Recentemente, entre os meses de novembro de 2009 e marco de 2010, a regido apresentou
indices pluviométricos superiores aos ultimos anos. O aumento da pluviosidade e a rapida
expansao urbana, especialmente em areas especificas do municipio de Campo Grande,
aumentando a impermeabilizagdo do solo, foram responsaveis por inunda¢cdes em varios
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pontos da cidade, principalmente na area central, tornando evidente a necessidade de um
redimensionamento do sistema de drenagem urbana.

Nos periodos de maior probabilidade de seca, entre maio e setembro, podem ocorrer déficits
pluviométricos passiveis de impactar a disponibilidade de agua. No entanto, o PERH-MS, tal
como o Zoneamento Ecolégico Econdmico do Estado de Mato Grosso do Sul, indicam que a
disponibilidade de 4gua no polo é classificada como situagédo confortavel, minimizando os
riscos de seca para a regio.

1.4.2. SERVICOS BASICOS

Os servicos basicos prestados na regido do Polo Campo Grande, compreendendo 0s
municipios de Campo Grande, Ribas do Rio Pardo, Nova Alvorada do Sul, Jaraguari, Dois
Irmdos do Buriti, Terenos, Rochedo, Corguinho, Rio Negro e Sidrolandia, de maneira
generalizada, atendem adequadamente a populacdo local e comportam o crescimento da
demanda com o desenvolvimento do turismo, mesmo com 0S recentes investimentos em
grandes empreendimentos hoteleiros na Capital do Estado.

Todos os municipios dispdem de comunicacdo adequada de servigos de correios e telefonia
e atendimento bancario, quer seja através de agéncia ou posto avancado para atendimento
basico a populacao.

Na questdo da saude, a referéncia da regido e do Estado € Campo Grande, que dispdem de
servicos avancados como hospitais e clinicas especializadas. Na questdo de seguranca ao
turista, Campo Grande dispde de uma Delegacia Especializada de atendimento ao Turista,
que atua em perfeita consonancia com a FUNDTUR/MS, ¢érgéo oficial do Estado, atendendo
todas as regibes.

O Estado utiliza o numero 0800 para recebimento de dendncias, sugestdes e outras
informacdes requeridas pelos turistas.

A regido possui ainda, trés Centro de Atendimento ao Turista - CAT, localizados em Campo
Grande, atendendo as principais entradas/saidas da regido, além de unidades na rodoviéria,
no mercado municipal e no shopping.

Abastecimento de agua

Os servicos de abastecimento de agua s&o realizados pela empresa Aguas Guariroba, na
Capital, e pela Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul (SANESUL), nos demais
municipios do polo, exceto nos municipios de Corguinho, Jaraguari e Rochedo, que s&o
abastecidas por Servicos Autdnomos de Agua e Esgoto (SAAE) municipais.

Especificamente no municipio de Campo Grande, onde a demanda de &gua para o turismo
devido a desenvolvida rede hoteleir, que é maior, o sistema de abastecimento de 4gua é
embasado na capitacdo superficial (Guariroba e Lageado) e subterrdnea (Sistema
Taveirépolis) para atender todo 0 municipio.

A qualidade da agua nesse municipio é analisada diariamente, através de exames
bacterioldgicos e fisico-quimicos, e publicados mensalmente no site da empresa, além do
controle de qualidade da &gua bruta em diversos pontos de captacdo, o qual, em 2009,
obteve indices de qualidade classificados entre boa e 6tima, conforme relatério anual.
(AGUAS DE GUARIROBA, 2009).
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z

Nos municipios atendidos pela SANESUL, mensalmente € analisada através de testes
bacterioldgicos e fisico-quimicos a agua distribuida, além de, anualmente, anexo a conta de
agua, sao divulgados a populagéo os resultados destas analises, acrescidas de informactes
e dicas voltadas & educacédo ambiental.

Esgotamento sanitario

No polo, os municipios de Campo Grande e Ribas do Rio Pardo sdo os Unicos que possuem
sistemas de esgotamento sanitario implantado e em funcionamento, sendo projetada em
curto prazo pela SANESUL, a ampliacdo do sistema em Ribas do Rio Pardo e sua
implantagdo em Nova Alvorada do Sul e Sidrolandia.

Nos demais municipios ndo h& planejamento em curto prazo de tempo para a implantacao
desse servico, sendo atualmente atendidos por fossas sumidouros.

Em Campo Grande, segundo informagdes da Aguas Guariroba, em abril de 2010, a rede
coletora de esgoto atendia aproximadamente 61% da populagdo do municipio.

Destaca-se que nas estacfes de tratamento de esgoto de Campo Grande, administradas
pela Aguas de Guariroba, todo o tratamento segue as normas ambientais. Nelas, esgoto
sofre um tratamento bioldgico, formando lodo, que é desidratado e utilizado no viveiro de
mudas da empresa, gases, que sdo gqueimados, e a parte liquida do esgoto ainda passa
pelo processo de tratamento fisico — quimico, e s6 depois € langado nos corregos.

z

Em Ribas do Rio Pardo, 25% da populacdo é atendida pelo sistema de esgotamento
sanitério, sendo prevista a ampliagdo desse atendimento para 60%, com a conclusdo dos
investimentos realizados no final de 2009.

Drenagem de aguas Pluviais

A ampliacdo e a implantacdo de novas redes de drenagem pluvial € um ponto positivo
comum a todos 0os municipios que compdem o Polo Campo Grande, visto que as obras de
drenagem implantadas ndo somente melhoram a infraestrutura desses municipios, como
também viabilizam o acesso das prefeituras a recursos para a pavimentacao das regifes
onde tenham sido implantadas estas drenagens.

Em Campo Grande, municipio que teve sérios problemas no Estado pelo fato de seu
sistema de drenagem pluvial ndo comportar, em algumas regides especificas, os picos de
chuvas ocorridos em fevereiro de 2010, o enfoque em adequar as regides criticas ao Plano
Diretor de Drenagem de Campo Grande intensificou-se com desapropriacdes de todos os
empreendimentos irregulares com o referido plano e com a Lei de Ocupacdo do Solo, que
poderiam comprometer a drenagem e a mobilidade urbana na Capital.

Assim, além das obras de recuperacao de areas afetadas, estdo sendo criados reservatorios
para 4gua pluvial e lagos de contencdo em areas estratégicas, conforme previsto no Plano
Diretor de Drenagem.

Igualmente, toda obra no municipio deve respeitar o plano em questéo e a Lei de Ocupacédo
do Solo, tendo, no minimo, 12% de &area permedvel para facilitar a infiltracdo da agua e
reduzir os problemas com o escoamento de superficie.

Nos demais municipios do polo, ndo hé relatos de riscos por alagamentos, visto que existe
uma parcela substancial de area permeével e que todas as obras de pavimentacgdo,
atualmente financiadas, sdo previamente acompanhadas por obras de drenagem, um pré-
requisito dos financiamentos.
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Residuos sélidos

Na regido, o servico de gestdo de residuos sélidos, coleta de lixo, limpeza das vias publicas
e dos bueiros das galerias de aguas pluviais, mantém-se sob responsabilidade de equipes
das prefeituras ou por ela contratadas, sendo o lixo coletado diariamente na regido central
de Campo Grande e com maior espacamento de tempo nas regides periféricas, assim como
nos demais municipios do polo.

Os servicos de coleta de residuos soélidos e de varricdo de rua atendem, em média, 95% da
populacéo urbana na regido. Embora, assim como a maioria dos municipios de menor porte
do Estado, grande parte dos municipios do polo ainda ndo tenha aterros sanitérios
adequados e licenciados para a deposicao final dos residuos coletados, estdo sendo
desenvolvidos projetos de adequacao ou implantacdo dos mesmos, bem como a construcéo
de Unidades de Processamento de Lixo (UPL).

O quadro anteriormente apresentado demonstra que no polo séo trés 0s municipios que
possuem algum tipo de aterro: Campo Grande, Dois Irmdos do Buriti e Nova Alvorada do
Sul. E justamente sdo esses trés municipios os que buscou adequar a deposicao final dos
residuos coletados.

Dois Irmaos do Buriti possui aterro sanitario e UPL em operagéo devidamente licenciados.
Igualmente o aterro de Nova Alvorada do Sul esta adequadamente licenciado.

Em Campo Grande, o atual lixdo € irregular e o aterro sanitario em construcdo tem sua
licenca de implantacdo aprovada, e as demais em processo, e da mesma forma os
entrepostos de separacdo de residuos reciclaveis (Ecopontos) do municipio também estdo
em processo de licenciamento.

Campo Grande, maior cidade do polo e, consequentemente, maior volume de lixo
produzido, tem os servicos de coleta e transporte terceirizados, divididos em coleta
domiciliar e hospitalar. Para coletas especiais, as solicitacbes sdo encaminhadas para a
prefeitura.

Na Capital, todos os residuos tém seu destino final para dois diferenciados aterros: o de
entulhos e o aterro controlado. Para entulhos, sdo encontrados nas saidas da Capital os
aterros com facil acesso para a populacdo que os utilizam, em acordo com o responsavel
pelo local; ja os residuos domiciliares e hospitalares, sdo depositados no aterro controlado.

Encontra-se em constru¢do uma usina de triagem junto ao aterro sanitdrio de Campo
Grande, e ainda esta prevista a execucao de projetos para a implantacdo de coleta seletiva
de lixo, conclus@o do aterro sanitario, construgdo de uma UPL e instalacdo de incinerador de
residuos solidos hospitalares. Estas acfes terdo como objetivo a desativacao do atual lixao
e recuperacédo de sua area, bem como o assentamento social das familias dos catadores.

Energia Elétrica

O sistema de energia elétrica que atende o Polo Campo Grande e Regido esta incorporado
ao "Sistema Interligado Sul/Sudeste/Centro-Oeste" do pais, 0 que representa em elevado
grau de confiabilidade.

A empresa responsavel pelo fornecimento de energia elétrica no polo é a Empresa
Energética do Mato Grosso do Sul - ENERSUL, atendendo 98% das residéncias na area
urbana. Nos ultimos anos, o Projeto Luz para Todos, do governo federal, proporcionou a
expansao da energia elétrica para grande parte da &rea rural.

De acordo com a Enersul, a interrup¢cdo no fornecimento de energia elétrica ocorre
esporadicamente, com baixa frequéncia, sendo em grande parte causada pela for¢ca dos
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ventos, que derrubaram muitos galhos de arvores sobre os fios da rede elétrica. Da mesma
maneira, esses galhos quando se encostam aos fios de alta tensdo, podem provocar
desestabilizaco e oscilacdo na rede de fornecimento.

1.5. ANALISE DO QUADRO INSTITUCIONAL E ASPECTOS LEGAIS

A FUNDTUR/MS, criada pela Lei n. 2.307, de 09/10/2001, e pelo Decreto n. 10.552, de
14/11/2001, é o 6rgao gestor do turismo. Ja a Lei n. 2.652, de 17/07/2003, instituiu o Fundo
de Desenvolvimento do Turismo, para apoiar as agdes da FUNDTUR/MS no fomento,
estimulo e divulgacéo do turismo estadual, na selecéo e identificacdo das oportunidades de
turismo, na capacitacdo do setor turistico, na promocdo da pesquisa, participacdo em
eventos e manutencdo do banco de dados sobre o setor no Estado.

Outro 6érgdo de apoio ao desenvolvimento do turismo estadual € o0 PRODETUR, instituido
pelo governo federal para apoiar projetos e programas regionais por meio da captagcéo de
recursos do BID. Com a sua reformulacdo para ter carater nacional, o PRODETUR passou a
ter como principal objetivo apoiar as acdes que permitam o atendimento as metas contidas
no Plano Nacional de Turismo 2007-2010 (BRASIL, 2007). Em Mato Grosso do Sul, o
PRODETUR NACIONAL esta sob a responsabilidade da SEPROTUR. A FUNDTUR/MS é
ligada & SEPROTUR.

Ainda como parte da estrutura da SEPROTUR, foi instituido pelo Decreto n. 12.346, de
15/06/2007, a UCP, cuja fungéo é viabilizar as a¢cbes do PRODETUR.

Um dos gargalos para a gestédo do turismo € a pouca sensibilizacao para entender o turismo
como uma atividade econdmica e, consequentemente, nem todas as prefeituras possuem
uma instancia autbnoma para organizar e promover o desenvolvimento das atividades
turisticas. De qualquer forma, hd em todos 0os municipios do polo um organismo interno nas
prefeituras, estruturado para desenvolver o turismo, seja uma secretaria, diretoria ou
departamento. No entanto, apenas no municipio de Campo Grande ha um 6rgao especifico
para prestar informac@es ao turista, que é o CAT.

Ha no polo uma instancia de governanca do turismo na regido que é o Forum Regional
Caminho dos Ipés, criado com o objetivo de convergir as acdes de desenvolvimento do
turismo de acordo com o Plano Nacional de Turismo que, dentre suas metas, consta a
necessidade de se descentralizar a gestdo do turismo. Destaca-se que todos 0s municipios
do Polo Campo Grande e Regido possuem representacdo nessa instancia de governanca.

Ha um mecanismo de articulagdo entre os féruns regionais das dez regides turisticas do
Estado que é o Férum de Turismo de Mato Grosso do Sul, cujos objetivos sdo a promocao
de acdes publicas e privadas para execucao de planos, programas e projetos voltados para
o desenvolvimento do turismo estadual. De uma forma geral, o Forum de Turismo de Mato
Grosso do Sul procura articular e organizar acées de planejamento, controle, promocéo,
comercializacdo e monitoramento do desenvolvimento das atividades turisticas nas dez
regides estaduais.

De maneira geral, as estruturas existentes possuem as seguintes competéncias basicas:
programagdo, organizacdo, execucdo e acompanhamento da politica de turismo;
desenvolvimento turistico; fomento e incentivo a atividade turistica; ampliagdo e melhoria de
espacos turisticos; realizacdo de eventos; capacitacdo de mao de obra para o turismo;
articulacdo de 6rgdos e entidades publicos e privados envolvidos ou interessados no
desenvolvimento da atividade turistica; planejamento, coordena¢do, fomento, estimulo e
promocao turisticas.

Pode-se observar que as estrutura de turismo em toda a regido € pequena e a
departamentalizagdo é funcional, fator que influencia os modos de funcionamento e os
resultados alcancados.
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E perceptivel que as formas de participacdo de diferentes grupos na area de turismo, bem
como na ambiental na maioria dos municipios do interior, € insignificante, pois nem atuacoes
tidas como basicas, tais como Conselhos Municipais de Meio Ambiente, Conselhos
Municipais de Turismo (COMTUR) Consorcios Intermunicipais, ONGs se mostram presentes
NOs Mesmos.

Quanto as politicas publicas, planos e programas, percebe-se que ha uma grande
possibilidade de se estabelecer integragéo, interagdo e cooperacdo, aplicando as normas
globais em nivel local. Ainda assim, isso deve levar algum tempo, jA que para se exercer a
atividade turistica, é preciso preparar a estrutura local, com o intuito de se ofertar um
conjunto de servigos agregados aos produtos turisticos para divulgar a regido e receber
turistas. Nesse sentido, é que se torna importante a preparacdo do municipio, incluindo a
iniciativa privada e 6rgaos publicos, para se tornarem aptos as questées de gestdo turistica
no seu mais amplo sentido.

O que se verifica na regido Caminhos dos Ipés, em relacdo a governanca publica, € que
60% dos municipios possuem uma instancia de governan¢a municipal instalada, mas nem
todas estdo efetivadas. A representatividade da maioria delas é proporcional por agentes e
segmentos.

O que se deve levar em consideragdo é a importancia da existéncia de uma instancia
municipal — COMTUR, de uma instancia regional — Férum, e a participacdo na instancia
estadual, para que se comece a trabalhar em consonéncia com o Plano Nacional de
Turismo, que visa descentralizar a gestdo do turismo por meios dessas instancias.

Quando se trata de planos e projetos, pode-se dizer que a maioria dos municipios da regido
ainda ndo tem um plano e nem uma legislagédo especifica de desenvolvimento do turismo,
mas todos ja possuem uma estrutura administrativa de turismo instalada, seja ela uma
secretaria, uma diretoria ou departamento, o que demonstra que a gestdo municipal ja vé o
turismo como atividade economicamente rentavel.

Quando se trata de repasses de recursos entre 0s municipios da regido, excluindo dessa
andlise o municipio de Campo Grande, pode-se dizer que apenas trés dos nove restantes
foram beneficiados, pois a gestdo publica dos mesmos soube como e onde buscé-los,
estabelecendo assim um bom relacionamento junto aos ministérios.

Com relacdo as parcerias com o Sistema “S”, foi constatado que 90% dos municipios as
estabelecem, visando o desenvolvimento da atividade turistica.

Durante o levantamento realizado, observou-se que nenhum dos municipios da regido
possui uma pesquisa de satisfagdo do turista quanto a qualidade da gestdo publica do
turismo, e também nenhum deles trabalha com indicadores de desempenho para a atividade
turistica; o levantamento desses dados é de extrema importancia para que se possa criar
um panorama do crescimento da atividade.

A quantidade de prestadores de servigos turisticos cadastrados no MTur é muito pequena,
com excecdo de Campo Grande, que adotou como requisito para abertura e funcionamento
de um empreendimento a necessidade do mesmo estar cadastrado ou ter dado entrada no
cadastramento junto ao Ministério. Mas, com a regulamentacdo da Lei Geral do Turismo,
esse cendrio deverd mudar, e caso 0 empresario queria continuar exercendo sua atividade o
mesmo devera se cadastrar, ou sera punido dentro das formas da lei.

Dentre os programas que fazem parte do Plano Nacional do Turismo, apenas o Programa
de Regionalizac&o do Turismo é contemplado por todos 0s municipios.

Quanto a indicadores da gestdo, verifica-se que nenhum dos municipios trabalha
indicadores de impacto econémico e nem de fluxo e perfil do turista, e a falta desses
indicadores pode comprometer o desenvolvimento de acdes no setor.
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A FNRH - Folha Nacional de Registro de Héspede, e o BOH — Boletim de Ocupacéo
Hoteleira, s6 sao utilizados na Capital, e ainda assim néo sdo todos os MHs que adotam seu
uso.

E esses dois instrumentos sdo de suma importancia, pois, através deles, se pode definir o
perfil dos hdéspedes e a taxa de ocupacdo média dos estabelecimentos, e também sdo
através deles que o municipio e o Estado obtém as estatisticas do turismo.

O segmento de turismo é gerador direto de renda para 0s municipios que possuem atrativos
e grande impulsionador das demais atividades existentes, produzindo efeitos diretos e
indiretos sobre a economia local e regional, tais como, estimulo ao setor de comeércio e
servicos, elevacao da arrecadacao tributaria e geracdo de novos postos de trabalho.

No entanto, um dos maiores obstaculos a ser enfrentado pelas empresas que atuam nesse
segmento € a elevada burocracia existente para a regularizacdo das atividades turisticas,
além da enorme exigéncia para se conseguir a regularizacdo ambiental, especialmente
quando o interesse € pelo turismo de aventura e/ou rural. Tais impedimentos tornam o
processo mais demorado e bem mais custoso, inibindo, de certa forma, o desenvolvimento
dos municipios atingidos.

Outro entrave que acarreta na impossibilidade do pleno desenvolvimento do setor de
turismo em alguns municipios diz respeito a falta de méo de obra qualificada para receber,
de forma adequada, 0s turistas nacionais e estrangeiros, o que limita a abertura de novos
empreendimentos.

A atividade turistica € executada, fundamentalmente, pela iniciativa privada, e assim faz-se
imprescindivel a disponibilidade de crédito em quantidade e em condi¢bes adequadas aos
micros, pequenos, meédios e grandes negocios do turismo. O fomento ao crédito € um dos
eixos tematicos desafiadores no que se refere a um entendimento entre empresarios e
sistema financeiro. Essa interacdo enseja um conjunto diversificado de propostas para
solucdo de gargalos existentes.

ANALISE

O Polo Campo Grande e Regido representa um grande potencial para o turismo do Estado
de Mato Grosso do Sul, principalmente pelas especificidades que a regido detém: canyons,
inscri¢cdes rupestres, area de Ufo em grande escala de comercializagdo, rampas para voos
livres, agrotecnologia avancada, maior templo protestante e igrejas catdlicas e infraestrutura
de eventos, dentre outros atrativos, que difere e também complementa destinos ja
consolidados: Bonito-Serra da Bodoquena e Pantanal.

A integracdo da regido com os destinos Bonito—Serra da Bodoquena e Pantanal € uma
excelente estratégia e condigdo impar para que os turistas possam permanecer mais tempo
no Estado, vivenciando atividades e, por consequiéncia, gerando mais emprego e renda para
a populacao.

A regido tem facil integracdo com os demais polos turistico do Estado e se caracteriza por
ser o principal portdo de entrada, com condi¢cdes de distribuir turistas com seguranca e
agilidade.

O MTur ja percebeu esse potencial, tanto que Campo Grande € um dos 65 destinos
indutores de desenvolvimento.

A patrticipacao da regido no programa do PRODETUR NACIONAL ¢é fundamental para que a
regido seja percebida e apoiada em todos os aspectos evidenciados no diagnéstico. Esta
participacdo no PRODETUR NACIONAL consolidara a regido como destino turistico, através
do amadurecimento nas relagbes publico-privado e na profissionalizacdo do turismo como
uma alternativa para o desenvolvimento econémico, social e ambiental da regiéo.
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2. OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

A formulac&o dos objetivos a seguir foi elaborada de forma participativa e tomando-se por base
experiéncias anteriores de diagnose e planejamento da atividade turistica no Polo Campo Grande.

Segundo o Termo de Referéncia, sdo objetivos da elabora¢édo do PDITS do Polo Campo Grande:

e “_orientar o crescimento do setor em bases sustentaveis, em curto, médio e longo prazo,
estabelecendo as bases para a definicAo de acbes, as prioridades, e a tomada de
decisao”;

e “orientar as autoridades governamentais quanto aos ajustes no marco legal e institucional
necessarios para facilitar o pleno desenvolvimento do turismo nas &reas prioritarias e
guanto aos investimentos que devem ser efetivados”;

e ‘“oferecer informacdes especificas para promover investimentos da iniciativa privada em
empreendimentos e produtos turisticos que aproveitem os atrativos dessas areas”;

e “conscientizar as comunidades locais sobre o papel do turismo como indutor do
desenvolvimento econdémico e gerador de novas oportunidades de trabalho e emprego e
melhoria da qualidade de vida”.

A partir disso, foram definidos, de forma participativa, objetivos gerais e as seguintes estratégias
vinculadas:

Quadro 7 — Objetivos gerais e estratégias vinculadas.

Objetivos gerais Estratégias
Fortalecer o segmento de negdlcios e

Ampliar, estruturar e diversificar a oferta E€VENtos. :
turistica do Polo Campo Grande. Diversificar a oferta de produtos e servigos

turisticos do polo.

Melhorar o posicionamento competitivo do Desenvolver estratégias de marketing

polo. turistico.

Fortalecer os mecanismos de governanga e Modernizar a estrutura administrativa do

a gestao publica voltados ao turismo. polo, visando o fortalecimento da gestdo do
turismo.

Melhorar a infraestrutura turistica. Melhorar a infraestrutura turistica e dos

servicos béasicos.
Promover o polo como destino turistico Melhorar a qualidade ambiental da area
sustentavel. turistica.
Fonte: AGRICON Consultoria, 2010.

As matrizes de Marco Légico abaixo sintetizam as demandas de intervencdo manifestadas nas
oficinas participativas e detalham as bases pelas quais os objetivos propostos devem se pautar
para serem atingidos.
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Figura 6 — Matriz de Marco Légico.

OBJETIVOS INDICADORES MEIOS DE VERIFICACAO SUPOSTOS

Ampliar, estruturar e diversificar a oferta Aumento do nimero de atrativos Inventario turistico Sensibilizagédo dos proprietarios de atrativos
turistica do polo Campo Grande

Diversificagdo de segmentos turisticos Inventario turistico Sensibilizagdo dos proprietarios de atrativos

E:r);ng\;;irloo aumento do fluxo de turistas Estatisticas do fluxo de turistas Relatorios de gestao Conjuntura econdmica favoravel ao turismo

1. Identificar segmentos potenciais e

. . Existéncia de segmentos turisticos com
Numero de novos segmentos Estudos e pesquisas . e
emergentes atrativos potenciais
. . Aumento do volume de investimentos em - < Conjuntura econdmica favoravel ao
2. Ampliar e estruturar a oferta turistica . . Relatorios de gestao . I
novos atrativos turisticos turismo

1.1. Resgate de estudos existentes e Aumento do nimero de segmentos e . . Ambiente favoravel a articulagdo de
. ~g . . 9 Estudos e pesquisas realizadas . ¢

realizacéo de estudos complementares atrativos em potencial parcerias

2.1. Estimular investimentos publicos e Aumento do volume de investimentos na Conjuntura econdmica favoravel ao

. . o Relatérios de gestao .
privados melhoria da oferta turistica g turismo
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OBJETIVOS INDICADORES MEIOS DE VERIFICACAO SUPOSTOS

Melhorar o posicionamento competitivo do

Envolvimento dos 6rgéos governamentais
polo

Aumento do fluxo de turistas Relatorios de gestao ~ o
para consecuc¢do do objetivo

. ~ . Envolvimento dos 6rgdos governamentais
Realizar a¢ces de marketing e de Aumento do volume de gastos com L. ~ . ) =

L ) L Relatérios de gestdo e entidades privadas para consecuc¢édo do
comercializagdo marketing e comercializagdo do polo obietivo

1. Elaborar e implantar plano e a¢des de , ~ . ' - ~ Potencial de competitividade internacional
. Numero de a¢des de marketing realizadas Relatérios de gestdo

marketing do polo

2. Elaborar e executar ag6es do plano de Numero de a¢des de comercializagdo - ~ Potencial de competitividade internacional
o ) Relatérios de gestdo

comercializacdo realizadas do polo

1.1. Elaborar o plano de marketing, definir

. - D . L. ~ Crescimento nacional e internacional da
posicionamento mercadoldgico, priorizar e Aumento do fluxo de turistas Relatérios de gestdo L L
. - atividade turistica
realizar agBes para o polo
Numero de agdes de comercializagdo Crescimento nacional e internacional da

2.1. Realizar agbes de comercializag&o Relatorios de gestao

realizadas atividade turistica
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OBJETIVOS

INDICADORES

MEIOS DE VERIFICACAO

SUPOSTOS

FIM

Fortalecer os mecanismos de governanca e
a gestéo publica voltados ao turismo

Percentual de gastos publicos destinados
a atividade turistica

Orgamentos publicos

Elevado grau de sensibilizagcdo dos
gestores publicos

Ndmero de a¢gdes propostas e realizadas
pelas instancias de governanca (Férum
Regional de Turismo e COMTUR’s)

Relatérios das instancias de governanca

Elevado grau de interesse dos atores
locais em promover o turismo

PROPOSITOS

Eliminar as descontinuidades da execugéo

das politicas publicas e otimizar os recursos

distribuidos

Tempo de duragéo das agdes de iniciativa
publica

Relatérios de gestédo

Elevado grau de sensibilizagdo dos
gestores publicos

Volume de recursos publicos destinados
ao turismo

Orgamento publico

Elevado grau de sensibilizagcdo dos
gestores publicos

Fortalecer e articular o sistema de
governancga no polo

Numero de projetos elaborados e
propostos pelas instancias de governanga

Relatérios das instancias de governanca

Equipe capacitada para elaborar projetos

COMPONENTES

1. Agdes sequenciadas de promogao do
turismo

Tempo de duragao das acgdes

Relatérios de gestéo

Elevado grau de sensibilizagdo dos
gestores publicos

2. Aumento e qualificacao das equipes de
trabalho nos 6rgéos publicos de turismo

Concursos publicos realizados para a area
de turismo

Relatérios de gestédo

Inexisténcia de restricdes de ordem
orcamentaria

3. Apoiar financeiramente as agdes de
governancga

Ndmero de a¢des das instancias de
governanca financiadas

Relatérios das instancias de governanca

Governos estadual e municipal
sensibilizados

4. Fortalecer os Conselhos Municipais de
Turismo

Numero de a¢gdes propostas e realizadas
pelas instancias de governanca (Férum
Regional de Turismo e COMTUR’s)

Relatérios das instancias de governanca

Atores do Férum Regional de Turismo e
COMTUR’s motivados

ATIVIDADES

1.1. Sensibilizar prefeitos, vereadores e
gestores

NUmeros de parcerias, convénios, normas
e legislagdo em prol do desenvolvimento
do turismo

Diario oficial e relatérios de gestédo

Elevado grau de sensibilizagdo dos
gestores publicos

1.2. Promover a participacdo da sociedade
civil nos processos decisorios publicos

Ndmero de representantes da sociedade
civil participando dos féruns de turismo e
outras instancias de governanga

Atas de reunides dos foruns

Aumento do interesse da sociedade

1.3. Fortalecer o sistema de governanca do
trade turistico

Ndmero de parcerias e redes de
cooperacgéo entre as entidades do trade e
o mercado

Relatérios do Férum Regional de Turismo
e dos Conselhos Municipais de Turismo

Boa articulagao politica das liderancas

2.1. Capacitagao e treinamento das equipes
de trabalho

R$ 60.000 (20 eventos de capacitagdo a
R$ 3.000,00 cada)

Projetos de capacitagao das entidades e
governo

Disponibilidade de recursos humanos para
realizar as capacitacdes

3.1. Alocar recursos publicos para apoio das
acdes planejadas e propostas pelas
instancias de governanca

R$ 200.000,00 alocados anualmente nos
orcamentos estadual e municipais para
apoio a projetos

Orgamento publico estadual e municipal

Governos estadual e municipal
sensibilizados

4.1. Dotar os COMTUR’s de recursos
humanos, materiais e financeiros para
realizacdo de suas atividades

R$ 100.000,00 alocados anualmente para
atividades de apoio administrativo-
financeiro aocs COMTUR's

Orgamento publico estadual e municipal

Governos estadual e municipal
sensibilizados
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OBJETIVOS INDICADORES MEIOS DE VERIFICACAO SUPOSTOS

Envolvimento dos 6rgdos governamentais

Melhorar a infraestrutura turistica Aumento da competitividade do polo Relatorios de gestdo ~ e
para consecucao do objetivo

Melhorar a infraestrutura oferecida pelos Numero de obras de infraestrutura turistica - = U . o ) .
) ) Relatorios de gestdo e observacao in loco Disponibilidade de recursos financeiros
governos e pelo setor privado realizadas
1. Identificar os gargalos de infraestrutura . - L ~ U oA . .
turistica NUmero de obras necessarias Relatorios de gestdo e observacao in loco Existéncia de oportunidades de melhorias
2. Sensibilizar empresarios e proprietarios , . S
P prop NUmero de atrativos com obras de Elevado grau de sensibilizagcao dos donos

de atrativos e servicos turisticos a realizarem Observacgéao in loco

melhoria de infraestrutura realizadas de atrativos

melhorias

1.1. Elaborar projetos de obras R$ 200.000,00 (valor por projeto) Projetos elaborados Equipe capacitada para elaborar projetos

1.2. Captar e mobilizar recursos Percen’FuaI de recursos captados frente as Relatérios de gestéo Equipe capacitada para captar e mobilizar
necessidades identificadas recursos

2.1. Realizar obras de melhorias nos Numero de obras de melhorias realizadas Observacgéo in loco Existéncia de oportunidades de melhorias

atrativos e nos servigos turisticos
2.2. Alocar recursos publicos para apoio das R$ 200.000,00 alocados anualmente nos

acoes planejadas e propostas pelas orgamentos estadual e municipais para Orgamento publico estadual e municipal
instancias de governanca apoio a projetos

Governos estadual e municipal
sensibilizados
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OBJETIVOS INDICADORES MEIOS DE VERIFICACAO SUPOSTOS

Promover o desenvolvimento regional - - Envolvimento dos 6rgdos governamentais
. 9 IDH - Municipal Relatérios do PNUD ~ gaos g
sustentavel iara consecuiao do obietlvo
. - _— Envolvimento dos 6rgdos governamentais
Promover o polo como destino turistico Aumento do volume de gastos publicos L ~ . . ~
. ~ - . Relatérios de gestéo e entidades privadas para consecugéo do
sustentavel com agBes ambientais no polo objetivo

Numero de a¢bes de gestdo ambiental . ~ U Sustentabilidade como parametro de
Relatérios de gestéo e observacgdo in loco

1. Impl 0 a i I ) o
mplantar a¢des de gestdo ambienta realizadas competitividade

1.1. Adotar sistema de gestdo ambiental para  Numero de a¢des de gestdo ambiental - ~ Sustentabilidade como parametro de
) Relatérios de gestdo .
o polo realizadas competitividade
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2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

S&o obijetivos especificos do PDITS do Polo Campo Grande e Regido:

= Diversificar a oferta turistica do polo;

= |dentificar e promover novos segmentos turisticos;
= Promover o aumento dos niveis de competitividade do polo no mercado turistico

nacional e internacional;

= Coordenar as ag¢bOes de politicas publicas e articular de forma convergente os

investimentos publicos e privados;

= Promover a qualificacéo profissional para a atividade turistica;

= Capacitar continuamente os gestores publicos, as entidades de governanca e os atores
do trade para fortalecer o planejamento e a gestdo compartilhada da atividade turistica;

=  Ampliar e melhorar a oferta de infraestrutura econdémica, social e urbana voltadas ao

turismo no polo;

= Promover acbes de sustentabilidade econémica e ambiental visando a melhoria da

qualidade de vida da populacéo loca.

O quadro a seguir estabelece os vinculos entre os objetivos gerais e especificos.

Quadro 8 — Objetivos gerais e especificos.

Objetivos especificos

Ampliar, estruturar e diversificar a oferta
turistica do Polo Campo Grande e Regiéo.

Melhorar o posicionamento competitivo do
polo.

Fortalecer os mecanismos de governanca e
a gestao publica voltados ao turismo.

Melhorar a infraestrutura turistica.

Promover o polo como destino turistico
sustentavel.

Fonte: AGRICON Consultoria, 2010.

Diversificar a oferta turistica do polo.
Identificar e promover novos segmentos
turisticos.

Promover o aumento dos niveis de
competitividade do polo no mercado turistico
nacional e internacional.

Coordenar as acfes de politicas publicas e
articular de forma convergente 0s
investimentos publicos e privados.

Promover a qualificacdo profissional para a
atividade turistica.

Capacitar continuamente 0s gestores
publicos, as entidades de governanga e 0s
atores do trade para fortalecer o
planejamento e a gestdo compartilhada da
atividade turistica.

Ampliar e melhorar a oferta de infraestrutura
econdmica, social e urbana voltadas ao
turismo no polo.

Promover acBes de sustentabilidade
econdmica e ambiental visando & melhoria
da qualidade de vida da populagéo local.
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2.2.  EVOLUCAO DOS IMPACTOS ESPERADOS COM A IMPLANTACAO DO PDITS.

Quadro 9 — Impactos de curto, médio e longo prazo.

Descricao do Impacto Horizonte Temporal

Curto Médio Longo

0-2 anos | 2-5 anos | 5-10 anos
Aumento da taxa de crescimento da atividade turistica 3 7 10
(em %).
Aumento da ocupacédo hoteleira (em %). 20 50 80
Elevacdo do tempo médio de permanéncia (em dias). 4 7 10
Aumento do fluxo de turistas (em %). 10 30 50
Aumento do volume dos investimentos privados (em %). 5 8 15
Aumento da geracao de renda (em %). 10 15 20
Melhoria do indice médio de desenvolvimento humano 0,76 0,82 0,88
(média do polo = 0,7368).
Aumento das receitas publicas derivadas dos impostos 20 50 80
gerados (em %).
Aumento da participagdo da comunidade nas instancias 10 30 50
de governanca (em %).
Aumento do ndmero de novos empreendimentos 10 15 20
turisticos (em %).
Aumento do numero médio de empregos por 15 18 30
empreendimento no setor turistico — agéncia, atrativos e
hotéis (em niumero de empregados).
Aumento do gasto médio por turista (em %). 30 60 95

Fonte: AGRICON Consultoria, 2010.
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CONSIDERACOES FINAIS

Dessa forma, destacam-se 0s seguintes aspectos na conclusdo da presente justificativa da

area selecionada no Polo Campo Grande e Regido:

e A area turistica do Polo Campo Grande e Regido apresenta um mix de produtos e
segmentos turisticos de grande atratividades e singularidades, além de ser a

principal regido na distribuicdo de turistas para os demais destinos turisticos do
Estad. Tal fato pauta-se na composicao geogréafica de regido, que agrega em seus

dominios a Capital do Estado — Campo Grande;

e Os indicadores sociais e econdmicos situam-se em patamares que suportam uma

expansao econdmica mais agressiva. Esses indicadores reafirmam uma posicao de
razoavel dinamismo econdmico, o que reflete uma facilitacdo para a implantacéo do

PDITS;

e A cadeia do turismo estd constituida e atuante. As instancias de governangas

municipais e regionais estao instaladas;

e Ha politica de desenvolvimento da regido nos setores estratégicos de infraestrutura

aérea e rodoviaria e meios de hospedagens;
e Aregido faz parte do Programa Ministerial — 65 Municipios Indutores;

e Ainda ha muito a ser fortalecido e desenvolvido para que a regido se consolide
como um destino turistico de preferéncia nacional e internacional. O caminho a ser
construido é longo, porém, ndo € inviavel, dados as caracteristicas e o potencial
apresentados, que serdo melhores detalhados no mdédulo do Diagnéstico desse

PDTIS.
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3. ANALISE - DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DA AREA E DAS ATIVIDADES
TURISTICAS

O polo em questdo, com destaque para o municipio de Campo Grande, interage com 0s
principais polos turisticos do Estado, Bonito-Serra da Bodoquena e Corumba (Pantanal),
atuando como indutor e distribuidor do fluxo turistico, através de rotas de carater nacional e
internacional do Estado, dentre elas, a rota Pantanal-Bonito, considerada o “carro-chefe” na
promocéao, divulgac&o e comercializagdo do Estado do Mato Grosso do Sul.

Nos municipios que compdem o Polo Campo Grande e Regido, hd o Roteiro Vida, que
integra atrativos dos municipios de Campo Grande, Rochedo e Corguinho, e o roteiro da
Estrada Parque Palmeiras- Piraputanga, envolvendo os municipios de Dois Irm&os do Buriti
e Aquidauana.

Campo Grande

A Capital, com uma area 8.096 km?, é uma cidade notada pela amplitude dos seus espacos
urbanos, largas ruas e avenidas, importantes areas de mata nativa em perimetro urbano
como o Parque das Nagbes Indigenas, Parque dos Poderes, Horto Florestal, o Parque
Estadual do Prosa, entre outros. A cidade também se destaca pela economia e,
especialmente, pela mistura de formas, cores, sons, sotaques e sabores da sua cultura,
marcada por influéncias de diferentes etnias e origens de seus habitantes.

O setor de comércio e servicos é o principal segmento econémico do municipio, o qual
apresenta também, um forte traco de estudos e intercAmbio (técnico-cientifico) por possuir
cinco universidades, diversas faculdades isoladas e a unidade Gado de Corte da Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - EMBRAPA. Também, o reflexo da coexisténcia da
tradicdo rural com a modernidade empresarial urbana, é verificado na arquitetura, nos
comportamentos e nas manifestacdes culturais diversificadas da cidade. Essa mescla é
bastante clara na gastronomia, na muasica, nas artes plasticas, nas dancas e nas mais
diversas formas de expressao local.

Para atender ao segmento de negdcios e eventos, vocacado principal do municipio, encontra-
se na infraestrutura turistica da Capital um complexo de equipamentos e servigos para
congressos, convengdes, exposicdes, feiras dentre outras tipologias do segmento.

Desta infraestrutura, destacam-se o Centro de Convencbes Arquiteto Rubens Gil de Camillo,
“Prémio Caio de 2002” como o melhor Centro de Convengfes da Regido Centro-Oeste; o
Centro de Convengfes e Exposi¢des Albano Franco; hotéis com auditérios; o Autédromo
Internacional; o Parque de Exposi¢ces Laucidio Coelho; dentre outros espacos voltados
para eventos especificos como para equinocultura: hipicas, haras, ranchos; eventos
culturais: teatros, museus; eventos esportivos: clubes, estadios e ginasios poliesportivos,
entre outros.

Fazendo interface com o segmento de negdcios e eventos, ho municipio de Campo Grande
existe uma gama de atrativos histérico-culturais como a aldeia indigena urbana, Gnica no
pais, constituida por 135 ocas de alvenaria, residéncia de familias da nacao Terena, que
trocaram as reservas pela vida na cidade. Ali, destaca-se o0 Memorial da Cultura Indigena,
uma imponente oca com mais de oito metros de altura, coberta com palha de bacuri.

Também se encontram no municipio museus, monumentos, arquitetura e cultura como a
Morada dos Bais, tombada pelo Patriménio Histérico e referéncia arquitetbnica do inicio do
século XX, assim como a Casa do Artesdo, Museu de Arte Contemporanea (MARCO) e o
Museu das Culturas Dom Bosco, um forte atrativo turistico da Capital, uma vez que possui
aproximadamente 30.000 espécies de vertebrados e invertebrados, além de cole¢cbes como
a malacoldgica (conchas), a arqueoldgica, a paleontolégica e a mineraldgica. O principal
atrativo desse museu é o acervo indigena, que conta com 6.000 fotos e objetos de tribos de
todo o Brasil.
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Complementando esta vocacao principal e potencializando a competitividade do polo, tem-
se na cidade de Campo Grande, assim como nos demais municipios da area turistica, uma
expressiva area rural fortalecida pela tradicdo agropecuaria do Estado, o que faz com que
Campo Grande, apesar do seu ar de metropole, detenha diversas propriedades, formando
um cinturdo que, através do segmento de turismo rural, turismo de vivéncia e turismo de
base comunitaria, tenha potencial de oferecer produtos e atividades que prolonguem a
estada do turista e aumentem a qualidade do polo turistico.

Sendo Campo Grande considerado o destino indutor da &rea turistica em andlise, de acordo
com o Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico
Regional (BRASIL, 2009b), verificam-se, entre os demais municipios que comp&em o Polo
Campo Grande e Regido, importantes atrativos, dentre esses, alguns consolidados, que, se
melhor estruturados, sdo capazes de fortalecer o polo e lhe conferir maior competitividade
no mercado nacional, conforme sinalizado nas Estratégias de Desenvolvimento do Turismo
de MS: 2008-2020 (MATO GROSSO DO SUL, 2009a), e citados a seguir:

Rio Negro

O municipio de Rio Negro, distante 160 km de Campo Grande, ao norte, apresenta
importantes potencialidades turisticas para o ecoturismo e turismo de aventura, em
decorréncias de seus recursos hidricos, compreendendo cascatas e cachoeiras e de seu
relevo escarpado, talhado por canyons e vales, que, juntos, originaram belas corredeiras,
com quedas d’agua de até 100 metros de altura, destacando-se os Balnearios Aguas do Rio
Negro e Novo Paraiso, as cachoeiras do rio do Peixe e do cérrego Rico, entre outros.

Rio Negro possui também cavernas de arenito, sendo que algumas abrigam sitios
arqueoldégicos com inscricdes rupestres, além de ter como oportunidade a ser explorada sua
proximidade com a Rota Norte MS, através de sua interligagdo com Rio Verde de Mato
Grosso e Séo Gabriel do Oeste.

Corguinho
Os recursos naturais — cachoeiras e cérregos, também sdo potencialidades turisticas do
municipio de Corguinho, onde se localiza a Reserva Particular de Patriménio Natural Vale
do Bugio, conhecida como “Paraiso de Belezas Naturais” integrado ao Roteiro Vida
supracitado.

Igualmente, o municipio sedia o Projeto Portal, demandado por ufélogos e outros turistas do
segmento cultural (mistico), interessados em pesquisar indicios de aparicbes de Objetos
Voadores Nao Identificados.

Em Corguinho, também se localiza o Centro Mundial do Movimento Anew, que compreende
um complexo agroindustrial e hotel, atraindo turista de lazer, para suas piscinas de agua
natural, e de turismo agrotecnoldgico, para acompanhar a produ¢cdo de complementos
alimentares, 4gua engarrafada e producgéo agroecoldgica.

Foto 1 - Projeto Portal, em Corguinho, MS. Foto 2 - Centro Mundial do Movimento Anew,
Fonte: Projeto Portal Ciéncias Paralelas (PROJETO em Corguinho, MS.
PORTAL, 2010). Fonte: Anew no Mundo, 2010.
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Rochedo

Distante 83 km ao norte de Campo Grande, o municipio de Rochedo esta integrado a
Campo Grande e Corguinho através do Roteiro Vida, ofertando como atrativo a gastronomia
tipica e turismo rural na Pousada Paraiso Tropical.

O municipio também possui forte interligacdo com Corguinho, Rio Negro e o Pantanal do
Rio Verde, apresentando potencialidades para o turismo rural, de pesca no rio Aquidauana,
de aventura, lazer, esportivo, educacional e de contemplacdo em &reas naturais em
decorréncia de seu patrimdnio natural como cachoeiras, rochas, fauna e flora.

Rochedo, por ser caminho de acesso ao Morro da Boa Sorte, onde se localiza o Projeto
Portal, beneficia-se desse fluxo de turistas, constando-se no municipio, recentemente, o
aumento da aquisicdo de terrenos e imoOveis por aqueles que buscam residir ou construir
sua segunda residéncia préximo a Fazenda do Projeto Portal, conforme informacdo da
prefeitura de Rochedo. O fluxo de turistas do Projeto Portal € estimado em
aproximadamente 800 pessoas por més, e quando sdo realizadas as “viagens ao PP”,
evento especial, que ocorre cerca de seis vezes ao ano, 0 publico é acrescido em 1.000
pessoas por viagem, conforme dados da Secretaria Municipal de Turismo e Meio Ambiente
de Rochedo.

Dois Irmaos do Buriti

Dois Irmé&os do Buriti possui relevo colinoso e tabular, entremeado de areas planas e uma
pequena regido de acumulacao fluvial e vegetacdo de Cerrado, caracteristicas proximas da
regido do Pantanal. O municipio, através de seu distrito, Palmeiras, integra o Roteiro
Estrada Parque Palmeiras-Piraputanga — MS, que envolve também o distrito de
Piraputanga, pertencente ao municipio de Aquidauana.

O roteiro cruza parte da Serra de Maracaju, passando por varios morros, entre eles o do
Chapéu e do Paxixi, regido cortada pelo rio Aquidauana, que pode ser visto em varias partes
da estrada. Nesses distritos existem uma atividade turistica natural e consolidada, como o
destino de pesca no rio Aquidauana, atividades de aventura (rapel) e, principalmente, lazer a
existéncia de um numero significativo de segunda residéncia.

Ressalta-se o potencial de integracdo de Dois Irmaos do Buriti e do roteiro Estrada Parque
Palmeiras-Piraputanga com a rota Trem do Pantanal, que passa pelo municipio e realiza
uma parada de quinze minutos no distrito de Piraputanga, em Agquidauana, segundo
informacdo da empresa Serra Verde Express, responsavel por sua administracao.

Outro destaque de Dois Irm&os do Buriti € sua cultura indigena; o municipio tem seis aldeias
gue produzem artesanato ainda ndo comercializado e com potencialidade para o turismo de
vivéncia e turismo de base comunitéria.

Foto 3 - Indigenas de Dois Irmédos do Buriti, Foto 4 - Distrito de Palmeiras em Dois Irmaos
MS. do Buriti, MS.
Fonte: Galeria de Fotos - Buritinews-Karlao, 2010. Fonte: Galeria de Fotos - Buritinews-Karldo, 2010.
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Jaraguari

O municipio tem um forte apelo étnico e cultural pela existéncia da comunidade quilombola
de Furnas do Dionisio; sdo 92 familias, aproximadamente 450 pessoas, que vivem em uma
area de 1.018,28 hectares, reconhecidos e declarados como territorio da Comunidade
Remanescente de Quilombo Furnas do Dionisio, pelo Instituto Nacional de Colonizagéo e
Reforma Agraria - INCRA. A potencialidade turistica local é observada através dos visitantes
que espontaneamente buscam a comunidade para adquirir produtos locais e para vivenciar
seu modo de vida, costumes e crengas.

Complementando seu potencial para o turismo cultural e historico, tem-se no municipio o
Casarao histérico, tombado como patriménio, que retrata a histéria da imigracdo japonesa,
com a existéncia de casas da época.

O potencial para o turismo rural da-se por atrativos como a Estancia L4zara, o Sitio Pingo
D'Ouro, a Pousada Ecologica Taboquinha e a Fazenda Nossa Senhora Aparecida, que
possui potencial para o turismo religioso, pois, anualmente, acontece a romaria para Nossa
Senhora Aparecida, no dia 12 de outubro, e, atualmente, possui uma capela trabalhada em
mosaico, que fascina pela sua simplicidade e beleza.

Também por influéncia da cultura quilombola, no municipio é tradicional a Festa para Santo

Foto 5 - Comunidade Furnas de Dionisio, em Foto 6 - Pousada Ecolégica Taboquinha, em

Jaraguari, MS. Jaraguari, MS.
Fonte: Alexssandro Loyola, 04-09-2009, Fonte: Alexssandro Loyola, 04-09-2009,
FUNDTUR/MS. FUNDTUR/MS.

Ribas do Rio Pardo

O municipio, com a terceira maior area territorial do Estado de Mato Grosso do Sul,
conforme IBGE (BRASIL, 2010e), tem sua economia basicamente sustentada pelo setor
agropecuario, sendo recentemente aumentada expressivamente a importancia do setor
florestal na economia local, tal como na economia estadual.

Esse desenvolvimento da base florestal local, associado a presenca de um importante
centro privado de pesquisa em silvicultura, a Ramires Reflorestamento, e da Vetorial
Siderurgia, fazem do municipio um potencial destino de turismo técnico, de negdcios e
eventos, conforme sinalizou os resultados do evento Ribas Florestal 2010, realizado de 12 a
16 de julho, quando se estimou que, entre 1000 e 1500 pessoas por dia, participaram do
evento, segundo a Secretaria de Desenvolvimento Econémico do Municipio de Ribas do Rio
Pardo, lotando a infraestrutura hoteleira do municipio e sendo necessario alocar turistas
para hotéis em Campo Grande, 92 km de distancia do local de realizacdo do evento.
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Sidrolandia

Sidrolandia, que possui interligacédo rodoviaria com o Polo Bonito-Serra da Bodoquena, € um
dos municipios que mais cresce em Mato Grosso do Sul, devido ao seu enorme potencial de
producdo agropastoril e incentivo para a industrializagdo. O municipio é contemplado
atualmente com 39 indUstrias, destacando-se industrias téxteis (Tip Top e Via Blumenau),
agroindustriais como usinas e a Cargill/Seara, configurando-se como um destino de turismo
agrotecnolégico, além de propriedades rurais referéncias em tecnologias agropecuarias,
como a Fazenda Recanto, considerada exemplo de sustentabilidade, envolvendo as
atividades de piscicultura, ovinocultura e agricultura de precisédo, além da potencialidade de
turismo de suas cachoeiras e trilhas.

No turismo também se destaca a realizacdo da Expo-Sidrolandia, além dos eventos como
Exposicdo Nacional de orquideas, Moto-Cross, Festa de Nossa Senhora da Abadia, festa do
Cordeiro, festa do Lago, entre outros eventos tradicionais da regido. Atualmente, faz parte
de um circuito internacional de voo livre, o qual, em média, atrai 60 pessoas por final de
semana as duas rampas existentes no municipio (“Rampa do Prefeito” e Rampa do Italiano)
conforme informacé&o do Clube Tuiuit de Voo Livre.

O municipio também apresenta potencial de desenvolvimento do turismo rural, de base
comunitaria e mesmo de eventos nos assentamentos rurais instalados na antiga Fazenda
Eldorado, sobretudo no Assentamento Eldorado Il, onde se localiza a ampla e luxuosa sede
da fazenda, que pode ser transformada em um centro de convengdes ou pousada.

Terenos

Terenos é um portal de acesso ao Pantanal e & Bolivia, cujo patriménio natural do municipio
apresenta potencial turistico por seus sitios arqueolégicos, cachoeiras e balnearios,
salientando-se a atratividade do turismo agrotecnologico e cientifico pela presenca do
Projeto Pacu, referéncia nacional em aquicultura, e a Central Sete Estrelas Embrides, que
trabalha com pecuéria de alta tecnologia.

O Projeto Pacu é visitado, em média, por 400 pessoas por ano, geralmente caravanas de
produtores, universitarios e, eventualmente, escolas particulares, sendo parte desses
visitantes de estrangeiros, de acordo com os proprietarios do empreendimento.

Em termos de oportunidades turisticas, tem-se também o Trem do Pantanal, cuja estacdo
de Indubrasil esta situada na divisa entre Terenos e Campo Grande.

Foto 7 - Central Sete Estrelas Embrides, em Foto 8 - Projeto Pacu, Aquicultura em
Terenos, MS. Terenos, MS.
Fonte: Sete Estrelas Embrides, 2010. Fonte: Mario Gonda, 2010.

Anualmente, em Terenos é realizada a Festa do Ovo; em 2010, ocorreu a 32 edicdo do
evento, atraindo um publico de aproximadamente 8.000 pessoas, conforme divulgacdo dos
responsaveis pelo evento em sites de noticias locais (campograndenews e unifolha).
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Nova Alvorada do Sul

O municipio destaca-se por sua ligacdo com o setor sucroalcooleiro por causa da usina
instalada e plantios de cana-de-agUcar existentes no municipio, € em seu entorno. Neste
segmento, o turismo vem sendo implementado especialmente para negocios e eventos e
turismo rural, dada as caracteristicas locais.

Em funcéo da sua localizacdo geografica, Nova Alvorada da Sul € um importante corredor
de escoamento da producao do Estado, e do fluxo de turistas por conectar-se com o estado
de S&o Paulo, regido da Grande Dourados e Cone Sul, regido Vale das Aguas, regido
Caminhos da Fronteira.

3.1. MERCADO TURISTICO

O cenario do polo selecionado para o mercado turistico como destino consolidado se
restringe a Campo Grande, Capital do Estado, sendo sua vocacgdo principal atual o
segmento de negdécios e eventos, devido a sua condicdo de Capital, centro de decisbes
politicas e administrativas do Estado, centros de pesquisas, ciéncias e tecnologias, como a
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - EMBRAPA Gado de Corte, importante
referéncia de pesquisa no Brasil, as universidades em seu papel de disseminar o
conhecimento, comércio e centro de saude.

Gracas a esses fatores, Campo Grande tem realizado importantes congressos, seminarios,
féruns, workshops e visitas técnicas. Esse cenario se confirma com a mudang¢a no
comportamento da permanéncia média do turista, que passou de um dia para trés dias, em
média, segundo os Indicadores Béasicos de Ocupacdo Hoteleira, os quais serdo abordados
na analise da oferta, fornecidos pela FUNDTUR/MS (MATO GROSSO DO SUL, 2010a).

Ainda, salienta-se que, segundo o Inventario Turistico, realizado através do Plano de
Desenvolvimento Turistico Sustentavel de Mato Grosso do Sul - PDTUR MS (MATO
GROSSO DO SUL, 2002: 46), “a atividade turistica na regido sendo exercida basicamente
no municipio de Campo Grande caracterizada por quatro pontos:

» Centro polarizador de comércio e atividades publicas;
» Entroncamento rodoferroviario e base aeroviaria;

» Centro de transformacéo da producéo agropecudéria e;
» Centro financeiro e de apoio logistico a regido”.

Do mesmo documento enfatiza-se que “em funcdo de sua caracterizacdo como polo de
infraestrutura, lhe proporciona oferecer uma série de atividades com base em segmentos de
mercado. A disponibilizacdo de centro de convencgdes de qualidade, do parque de exposicéo
agropecuaria e outros equipamentos menores, credenciam a Capital a atuar fortemente no
turismo de eventos, de negdcios, de incentivos, parques teméaticos e a indulstria de
entretenimento, religioso.” (MATO GROSSO DO SUL, 2002: 46).

Essa situacao identificada pelo PDTUR é ratificada no diagnéstico competitivo realizado pela
FUNDTUR/MS, visando a constru¢do do Plano de Acdo 2008-2020, para a regido Caminho
dos Ipés, composta pelos mesmos municipios que integram o polo atual selecionado para a
elaboracdo do PDITS. (MATO GROSSO DO SUL, 2009a).

De uma maneira global, de acordo com a Empresa Brasileira de Turismo - EMBRATUR, o
segmento de turismo de eventos vem apresentando crescimento significativo nos dltimos
anos, além de ser uma fonte de receita almejada por muitos destinos turisticos no Brasil e
no exterior.

O Brasil ganhou destaque nesse segmento, tornando-se 0 primeiro e Unico pais latino-
americano entre os dez primeiros colocados no ranking mundial da International Congress
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and Convention Association — ICCA, desde 2006, segundo o Ministério de Turismo - MTur.
Na figura abaixo, nota-se que, desde 2005, o Brasil tem apresentado evolucdo no numero
de eventos internacionais dentro do padréo ICCA, sendo que, em 2005, o pais sediou 171
eventos, e em 2009, esse numero foi para 293.
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Figura 7 - Niomero de eventos internacionais sediados no Brasil, entre 2005 a 2009.
Fonte: Elaboracgao prépria a partir dos dados da ICCA (ICCA, 2009) e MTur (BRASIL, 2010g).

Entre os dez principais destinos internacionais de turismo de eventos e negécios no mundo,
no ranking disponivel pela ICCA, de 2009, os Estados Unidos ocupam o primeiro lugar com
595 eventos, seguido pela Alemanha, Espanha, Italia, Reino Unido e Franca; o Brasil ocupa
a sétima colocac&o, acima do Jap&o, China, Austria e Holanda, conforme figura seguinte. O
MTur ressalta que a ICCA é a principal entidade mundial de eventos associativos e seu
ranking é referéncia para todo o segmento de turismo de eventos no mundo.

Austriae Holanda [l 236

China |l 245
Jopi0 [— 257

Brasil [ 293

Franca |l 341

Reino Unido [l 345

[tdia | 350

Espanha [l 360

Alemanha [ 168
Estados Unidos [ 595

Figura 8 - Ranking mundial dos dez principais paises-destinos de eventos internacionais (em
nimeros de eventos).
Fonte: Elaboracgao prépria a partir dos dados da ICCA (ICCA, 2009) e MTur (BRASIL, 2010g).

Entre as cidades brasileiras, S8o Paulo ocupa a primeira posi¢cdo no ranking nacional dos
principais destinos de eventos internacionais, com a realizacdo de 79 eventos em 2009, e 0
182 lugar no ranking mundial de cidades. O Rio de Janeiro ocupa a segunda colocagédo no
ambito nacional, com 62 eventos em 2009, e o 26° lugar no ambito internacional, em 2009.
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A figura abaixo ainda destaca cidades como Salvador, Florian6polis, Foz do Iguagu, Recife,
Brasilia, Buzios, Campinas e Curitiba.

Curitiba 7
Campinas 7
Blzios |l 8
Brasilia |l 8
Recife |l 9
Fozdolguagu | 10
Floriandpolis | 13
Salvador | 15
R0 deJANEir0 [— 0
SE0 Paul0 [ 79

Figura 9 - Ranking nacional das dez principais cidades-destinos de eventos internacionais (em
numero de eventos).
Fonte: Elaboragao prépria com base nos dados da ICCA (ICCA, 2009).

Verifica-se que Campo Grande n&o aparece nesse ranking, pois se trata de eventos
internacionais, 0s quais o0 municipio, em decorréncia do porte de sua infraestrutura de
eventos, tem pequena atuacdo. Campo Grande s6 comporta eventos de pequeno e médio
porte ou eventos internacionais esportivos, dada a capacidade do autédromo.

O MTur destaca que o impacto econdmico gerado por um evento internacional é grande,
pois, de acordo com pesquisa realizada pela Fundacdo Getulio Vargas - FGV e pela
EMBRATUR em 2008, o gasto médio diario do turista estrangeiro de eventos internacionais
é de 285 dolares, contra 68 dolares de um turista de lazer, também em meédia. Uma
projecédo feita pela FGV indica que os 254 eventos internacionais contabilizados pela ICCA
em 2008, geraram para o pais 122 milhdes de dolares em gastos de visitantes, que vieram
para esses eventos. (BRASIL, 2009g).

A mesma pesquisa conclui que a perspectiva para o setor € de que, nos proximos anos,
aumente significativamente o nimero de eventos comerciais, educacionais, esportivos, de
comemoragfes historicas, feiras, congressos, entre outros; aumentando a concorréncia
entre as cidades para sediar esses eventos, 0 que exige planejamento e preparacdo das
cidades brasileiras, com atuacao e investimento dos setores publico e privado, incluindo a
criagdo de infraestrutura turistica, pesquisas de dados, capacitacdo de mao de obra, entre
outros. O Brasil, além de estar entre os 10 paises que mais recebem eventos internacionais
no mundo, alcangou um novo patamar com a conquista da Copa do Mundo de 2014, e as
Olimpiadas de 2016, no Rio de Janeiro. (BRASIL, 20099).

Uma vez definido como produto principal do Polo Campo Grande e Regido 0s negdcios e
eventos programados, cabe analisar os demais elementos a eles agregados, que compdem
0 produto turistico do polo em questao, tornando a experiéncia de viajar completa e dotando
0 destino de competitividade, conforme preconizado por Valls (2006).

Nesse sentido, tém-se como produtos periféricos: i) a organizacdo do evento com sua
estrutura de marketing e divulgacéo, receptivo do turista e suporte durante a realizacdo do
evento ou rodada de negdcio; ii) 0s recursos audiovisuais; iii) a estrutura onde se realiza o
evento.

Como produtos complementares destacam-se: a hospedagem, alimentacdo, transporte,
servico de estacionamento, seguranca, entretenimentos e atrativos complementares e
outros servigos.
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Tal como serd abordado mais adiante na andlise da demanda e oferta, além do evento
(produto principal) e os periféricos que viabilizam a experiéncia, alguns produtos
complementares sdo decisivos na competitividade do produto como a hospedagem, dada
sua relevancia e articulagdo na cadeia turistica, a alimentac@o e o entretenimento, devido a
sua demanda para complementar a atividade, geralmente no periodo noturno.

A figura seguinte ilustra a estruturacdo do produto turistico mais relevante do Polo Campo
Grande e Regiéo.
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Figura 10 - Estrutura do produto turistico do Polo Campo Grande e Regido. principal

Fonte: Elaborag&o propria com base em Valls, 2006.
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3.1.1. DEMANDA ATUAL

No Brasil, os estudos, pesquisas, indicadores e estatisticas sobre 0 andamento do setor e 0
perfil da demanda ainda estdo em construcdo pelos 6rgaos da gestdo publica; em nivel
federal e estadual, no entanto, depende do entendimento do setor de que a disponibilidade
de dados e informacBes € fundamental para a efetiva consolidacdo da atividade, a
visibilidade da sua importancia para a economia e o fortalecimento da classe empresarial.

Para se obter dados e informagBes concretas sobre a demanda do principal segmento do
destino, seria imprescindivel a existéncia de um calendario Unico e oficial constando todos
os eventos programados e/ou realizados anualmente, destacando tipologia, abrangéncia,
expectativa de publico e demais informacdes contributivas para planejamento, avaliagées e
tomadas de decisbes. Hoje, essas informacbes estdo pulverizadas em diversos sites,
divulgacdo na midia e até mesmo restrita ao seu publico-alvo. Assim, a seguir, tém-se os
principais eventos programados identificados a partir de véarias fontes, com sua expectativa
de publico que totaliza aproximadamente 1,6 milhdes de participantes, em 2010.

Quadro 10 - Eventos Programados de 2010 em Campo Grande, MS.

Periodo/Data Publico Estimado

19 a 29 de Parque de Ambito: nacional.
ExpoGrande marco 2010 Exposicdes Publico estimado: 700 mil
& Laucidio Coelho pessoas.

Ambito: estadual.
Publico estimado: 27 mil
pessoas.

Feira Internacional e Salao de

Turismo de Mato Grosso do - Prrllrets szt

Sul Franco Evento bianual sendo o Ultimo
ocorrido em 27 a 31 de maio
de 20009.
: Autédromo Ambito: nacional.
Stock Car 05 de julho Internacional Publico estimado: 30 mil
2010
Orlando Moura pessoas.

Férmula Truck

Campeonato Mundial de Moto-

Cross

Expo Brasil Moda Show Sul

Feicana 2010 FeiBoi

Feincartes Feira Internacional

Artesanato e Decoragdo
Artesanal

XLVIII Congresso da
Sociedade Brasileira de

Economia Administrativa e

Sociologia Rural - Sober

27 de junho de
2010

22 agosto de
2010

20, 21 e 22 de
agosto de 2010

31 de julho a 08
de agosto

17 a19 de
agosto de 2010

03 al12de
setembro de
2010

25 a 28 de julho
de 2010

25° Congresso da Ginecologia JROZR:NOFAL [

Autédromo
Internacional
Orlando Moura

Moto-cross

Associacao
Nipo - Brasileira

Pavilhdo de
Exposicdes
Albano Franco

Pavilhdo de
Exposicao
Albano Franco

Pavilhao de
Exposicdo
Albano Franco

Centro de
Convencdes
Rubens Gil de
Camillo

Centro de

Ambito: nacional.

Publico estimado: 50 mil
pessoas.

Ambito: internacional.
Publico estimado: 50 mil
pessoas.

Ambito regional.

Publico Estimado: 11 mil
pessoas.

Ambito: estadual

Publico Estimado: 15.000
pessoas.

Expectativa: 09 Pernoites.
Ambito: estadual.

Publico Estimado: 25.000
pessoas.

Expectativa:trés pernoites.
Ambito: internacional.
Publico Estimado: 15.000
pessoas.

Expectativa: dez pernoites
para turistas visitantes.
Ambito: internacional.
Publico Estimado: 15.000
pessoas.

Expectativa: quatro pernoites

para turistas visitantes.
Ambito: estadual.



Periodo/Data Piblico Estimado

e Obstetricia de Mato Grosso
do Sul

5° Festival do Soba

XV Noiva fashion

Campeonato Brasileiro de judd

Campeonato Brasileiro de
Voleibol Infanto-Feminino

IV CANASUL - Congresso de
Tecnologia na cadeia
Produtiva da cana-de-acucar
em MS

VIII Congresso de Direito
Familia

Seminario Intermediario Sukyo
Mahikari

VII Jornada de Ortopedia e
Traumatologia de MS

GP Mundial de Moto-Cross

Corrida do Facho

Jornada Psiquiatrica do MS

Grande
Ténis Infanto-Juvenil

agosto de 2010

05 a 08 de
agosto

05 a 08 de
agosto de 2010

14 e 15 de
agosto de 2010

01 a2 de
setembro de
2010

16 a 18 de
agosto de 2010

19 a 21 de
agosto de 2010

20 a 22 de
agosto de 2010

13 a 14 de
agosto de 2010

22 de agosto de
2010

26 de agosto de
2010

26 a 28 de
agosto de 2010

29 de agosto de
2010
01al2de
setembro de

convencgoes e
Exposicdes
Albano Franco

Feira Central

Centro de
Convencdes
Rubens Gil de
Camillo

Ginasio
Guanandizao

Ginasio
Guanandizao

Centro de
Convencgoes
Rubens Gil de
Camillo

Centro de
Convencdes
Rubens Gil de
Camillo

Centro de
Convencdes
Rubens Gil de
Camillo

Hotel Novotel

Motédromo de
Campo Grande

Rua 14 de julho

Centro de
Convencdes
Rubens Gil de
Camillo

Parque do Séter

Radio Clube
Cidade

Publico Estimado: 300
pessoas.

Expectativa: quatro pernoites
para turistas visitantes.
Ambito regional.

Publico estimado: 100.000
pessoas.

Expectativas: quatro pernoites
para turistas visitantes.
Ambito: estadual.

Publico Estimado 30.000
pessoas.

Expectativa: quatro pernoites
para turistas visitantes.
Ambito: nacional.

Publico Estimado 2.500
pessoas.

Fonte: TV Morena.

Ambito: nacional.
Expectativas: 12 pernoites
para turistas visitantes.
Publico estimado: 25.000
pessoas.

Ambito: nacional .

Publico Estimado: 1.000
pessoas.

Expectativa: quatro pernoites
para turistas visitantes.
Ambito: estadual.

Publico Estimado: 1.000
pessoas.

Expectativa: trés pernoites
para turistas visitantes.
Ambito: estadual.

Publico Estimado: 1.049
pessoas.

Expectativa: trés pernoites
para turistas visitantes.
Ambito: estadual.

Publico Estimado: 1.000
pessoas.

Expectativa: dois pernoites
para turistas visitantes.
Ambito: internacional.
Publico Estimado: 50.000
Pessoas.

Expectativa: sete pernoites
para turistas visitantes.
Ambito: municipal.

Publico Estimado: 1.000
Pessoas.

Ambito: estadual.

Publico estimado: 1.000
pessoas.

Expectativa: trés pernoites
para turistas visitante.s
Ambito: municipal.
Expectativa: 400 participantes.
Ambito: nacional.
Expectativa: 12 pernoites para



Periodo/Data Plblico Estimado

Stock Car

Campeonato Brasileiro de
Basquete Cadeirante

21° EMBRA - Encontro
Brasileiro de Administracédo

20° Seminario Nacional de
Parques Tecnolbgicos

9° Congresso Nacional dos
Trabalhadores Industriarios do
Plano da CNTI

1° Congresso Multiprofissional
do Hospital Regional

Congresso do Direito
Tributario e Constitucional

Orientando-se no Parque
GP MS - 10 km

Curso Rompendo Barreiras

Jogos do SESI — Centro-Oeste

IX Congresso Nacional dos
Defensores Publicos

Feira da Moda - MARIHA

Minimaratona do SESC — 05 a

2010

05 de julho de
2010

07 a 14 de
setembro de
2010

16 e 17 de
setembro de
2010

20 a 24 de
setembro de
2010

outubro de 2010

sem data
definida

data nao
definida

31 de outubro
de 2010

07 de novembro
de 2010

08 a 10 de
novembro de
2010

13 a 15 de
novembro de
2010

16 a 19 de

novembro de
2010

19 a 28 de
novembro

21 de novembro

Autdédromo
Internacional de
Campo Grande

SESC Camilo
Boni

Centro de
Convencgoes
Rubens Gil de
Camillo

Centro de
Convencgoes
Rubens Gil de
Camillo

Centro de
Convencoes
Rubens Gil de
Camillo
Centro de
Convencdes
Rubens Gil de
Camillo
Centro de
Convencoes
Rubens Gil de
Camillo
Parque das
Nacoes
Indigenas

Parque Airton
Senna

Centro de
Convencgoes
Rubens Gil de
Camillo

Ginasio do SESI

Centro de
Convencdes
Rubens Gil de
Camillo

Centro de
Convencoes e
Exposicao
Albano Franco

Avenida Afonso

turistas visitantes.

Publico estimado: 1.000
pessoas.

Ambito: internacional.
Publico Estimado: 30.000.
Expectativa: sete pernoites
para turistas visitantes.
Ambito: nacional.
Expectativa: oito pernoites
para turistas visitantes.
Publico esperado: 2.000
pessoas.

Ambito: nacional

Publico Estimado: 1.000
pessoas

Expectativas: dois pernoites
para turistas visitantes
Ambito: nacional

Publico Estimado: 1.000
pessoas

Expectativa: cinco pernoites
para turistas visitantes

Ambito: nacional.
Publico Estimado: 1.200
pessoas.

Ambito: municipal.
Publico Estimado: 1.500
pessoas.

Ambito regional.
Publico Estimado: 1.200
pessoas.

Ambito: municipal.

Publico Estimado: 1.000
pessoas.

Ambito: estadual.

Publico Estimado: 5.000
pessoas.

Ambito: municipal.

Publico Estimado: 1.000
pessoas.

Expectativa: trés pernoites
para turista visitante.
Ambito: regional.

Publico estimado: 500
pessoas..

Ambito: nacional.

Publico Estimado: 1.000
pessoas.

Expectativa: quatro pernoites
para turista visitante.
Ambito regional.

Publico Estimado: 30.000
pessoas..

Expectativa: dez pernoites
para turista visitante.
Ambito: municipal
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Periodo/Data Publico Estimado

10 km de 2010 Pena Publico Estimado: 300
pessoas.

Ambito: municipal.
Autédromo Expectativa: sete pernoites
Internacional de  para turistas visitantes.

Corrida Super - 7 km VO2 28 de novembro

2 2000 Campo Grande  Publico Estimado: 500
pessoas.
Centro de Ambito: internacional
Congresso Internacional da 29 de novembro ~ Publico Estimado: 1.000
. ~ . Convencgoes
Integridade e Integracao: Um e 01 de Rubens Gil de pessoas
Grande Desafio do SUS dezembro 2010 Camillo Expectativa: trés pernoites

para turistas visitante

. Ambito: municipal
(O (ATI O NS I (-R (] (HENSN-IIOM 05 de dezembro T Pliblico Estimado: 550
km de 2010
pessoas.
. . Ambito: municipal.
Noite do Natal dezembro A definir PUblico Estimado: 400 mil.

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos sites: www.portalms.combr, www.campograndecvb.com.br;
www.mundocross.com.br.

Ressalta-se que o quadro acima ndo se trata do calendario dos eventos previstos ou
agendados para 2010, no Polo Campo Grande e Regido; mas, que, através de pesquisa, foi
possivel levantar essa relacdo como amostragem da oferta dos eventos 2010.

A demanda atual, capaz de mensuracdo no polo selecionado, diz respeito apenas a Campo
Grande, dentro do segmento de negdcios e eventos, em funcéo do perfil desses turistas que
se hospedam em hotéis, permitindo-se, assim, identificd-lo através da movimentagéo
hoteleira. Quanto a visitagdo aos atrativos turisticos complementares estdo disponiveis
apenas:

Da Linha Turismo, implantada em 2004, com o Projeto City-Tour Campo Grande, realizada
por 6nibus especialmente utilizados para o turismo - double-decker; o piso superior desse
6nibus fica ao ar livre, proporcionando uma vista panoramica do trajeto, que percorre 42
diferentes pontos turisticos da cidade, no passeio que dura aproximadamente duas horas e
meia .

Gradativamente, esta Linha Turismo vem se consolidando como um dos principais atrativos
da Capital, segundo dados do Convention & Visitors Bureau Campo Grande: em 2009,
houve variagédo positiva de 9,3% em relacdo a 2008, com 13.438 turistas, que realizaram o
passeio.

Do Trem do Pantanal, inaugurado em maio/2009, saindo da Estacdo de Indubrasil, realiza
um passeio turistico entre a Capital e 0s municipios pantaneiros de Aquidauana e Miranda,
com impacto também na regido Bonito-Serra da Bodoquena. No periodo entre maio/2009 -
fevereiro/2010, foram transportados 6.034 passageiros, sendo 4.592 pagantes, segundo
dados da Serra Verde Express.

PERFIL QUANTITATIVO

Em decorréncia da auséncia de um banco de dados que permita quantificar o volume de
turista do polo nos ultimos anos, optou-se por analisar o fluxo de turistas através da
movimentacdo nos MHs da Capital do Estado, que, apesar de subestimar o volume de
visitantes do polo, é a Unica base de dados existente. Esta informacéo é gerada no Sistema
de Indicadores Basicos de Ocupacdo Hoteleira, considerando o seu embasamento
metodoldgico e alimenta¢cdo com dados extraidos do Boletim de Ocupacao Hoteleira - BOH -
documento remetido pelos MHs, ao referido 6rgdo estadual de turismo, segundo a
Deliberacdo Normativa n. 23, de abril de 2002, e 0 Art. 42 e 46, da Lei n. 11.771, de 11 de
setembro de 2008.
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No Estado de Mato Grosso do Sul, somente em 2007 passou-se a quantificar a entrada de
héspedes da Capital e do interior em separado, sendo esta metodologia revisada em 2008,
de tal modo que a FUNDTUR/MS recomenda que a comparagdo da variacdo anual seja
realizada com dados a partir de 2008. Assim, tem-se como estimativa minima de visitantes
no polo, passivel de andlise:

1400000

1200000 1165863

1034040

1000000 -

800000 -

600000 -

400000 - 344633

271075
200000 -

0 -

2008 2009
m Estado mPolo

Figura 11 - Volume estimado de turistas, em 2008 e 2009.
Fonte: Indicadores Basicos de Ocupacéo Hoteleira-MTur/FUNDTUR/MS (MATO GROSSO DO SUL, 2010a).

Comparando a evolugédo do volume registrado em 2009 com 2008, do Estado com o polo,
nota-se que o fluxo de turista no polo cresceu a um porcentual superior ao do Estado, 27%
no polo, enquanto no Estado o aumento foi de 13%.

A partir da amostragem de 10% do total de Ficha Nacional de Registro de Hospedes - FNRH
do polo, enviadas em 2007 e 2009%, em grande parte pelos empreendimentos de Campo

Grande?, verifica-se como mercado geografico de procedéncia do turista:

1 O Sistema de Indicadores Turisticos do Mato Grosso do Sul realiza pesquisas bianuais das FNRH do Polo
Campo Grande e Regido, justificando-se a auséncia dos dados de 2008 e 0 uso das pesquisas de 2007 e 2009. A
préxima pesquisa programada se refere a andlise das FNRH de 2011.

2 Tal como a BOH, a remessa da FNRH pelos meios de hospedagens ao 6rgdo estadual oficial do turismo, em
comprimento a Deliberacdo Normativa n. 23, de abril de 2002, e a Lei n. 11.771, dase somente pelos
empreendi mentos da Capital do Estado, Campo Grande.
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24,86%
MS
25,57%
26,92%
27,21%

outros estados

Brasil
9

42,58%
43,71%

S 5649
3.50%

2007 =2009

Outro Pais

Figura 12 - Mercados geograficos de procedéncia do turista do Polo Campo Grande e Regiao,
em 2007 e 2009.
Fonte: MATO GROSSO DO SUL, 2010a.

Com base no volume de turistas do polo e na procedéncia apresentados, estima-se o
seguinte volume de turistas por mercado geogréfico de procedéncia, em 2009:

Quadro 11 - Volume de turistas do polo por mercado geografico, em 2009.

2009

MS 88.131
Brasil SP 93.785
Outros Estados 150.655

12062
314 635

Fonte: Elaboragéo prépria a partir dos dados da BOH e FNRH (MATO GROSSO DO SUL, 2010a).

Em decorréncia da limitacao de informag@es oficiais referentes ao polo, visto que se trata de
um destino em consolidagdo, analisou-se o grau de permanéncia do turista a partir da
pesquisa aplicada com os turistas que desembarcavam no aeroporto em Campo Grande?:

3 A Pesquisa foi aplicada pela parceria entre a Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria - INFRAERO,
Prefeitura Municipal de Campo Grande — PMCG, por meio da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico, de Ciéncia e Tecnologia e do Agronegécio - SEDESC e FUNDTUR/MS, junto aos passageiros
desembarcados no Aeroporto Internacional de Campo Grande, sendo entrevistados 935 passageiros de voos
regulares nacionais e regional, o que possibilitou uma amostragem de 4,1% do total dos 22.850 passageiros
desembarcados no periodo, segundo dados da INFRAERO. Esta pesquisa, aplicada em 2005, consta na base
de dados da FUNDTUR/MS como a mais recente pesquisa aplicada no aeroporto em questao.
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N&o Respondeu
Outros Municipios
Outros Estados
Outros Paises
Corumba
Dourados

Bonito

Campo Grande

1,0%

b 13,8%

Bl 7,0%

0,2%

Bl 4,1%

Wl 5.2%

S 10,6%
] 58,090

Figura 13 - Grau de permanéncia no Polo Campo Grande e Regiéo.
Fonte: INFRAERO, SEDESC - PMCG, FUNDTUR/MS (MATO GROSSO DO SUL, 2010a).

Nota-se que 41% seguiram viagem, em grande parte dirigindo-se para Bonito. Dentre outros
municipios foram citados: Maracaju, Miranda, Navirai, Ponta Pord, Amambai, Aquidauana,
Bodoquena, Chapadédo do Sul, Sdo Gabriel do Oeste, Fatima do Sul, Sidrolandia, Costa
Rica, Corguinho, Rio Negro, Trés Lagoas, Rochedo, dentre outros.

Tomando-se por base o volume de turistas, realizou-se a projegao futura do fluxo de turistas
do Polo Campo Grande e Regido, utilizando o modelo de previsdo linear simples em
decorréncia do baixo niumero de observacGes em série histérica. Os resultados estdo na

figura e quadro seguintes.
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Figura 14 — Projecéo futura de fluxo de turistas, para 2010 a 2014.
Fonte: Elaboragao prdpria a partir dos dados de BOH (MATO GROSSO DO SUL, 2010a).

Quadro 12 - Estimativas de turistas para o Polo Campo Grande e Regido, entre 2010 a 2014.

Ano

2010
2011

402.173
460.762
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2012 519.351
2013 577.941
2014 636.530

Fonte: Elaboragao proépria a partir dos dados de BOH (MATO GROSSO DO SUL, 2010a).

No entanto, mesmo considerando-se a realizacdo dos eventos esportivos que ocorrerdo no
Brasil (Copa do Mundo, em 2014 e Olimpiadas, de 2016), 0os numeros projetados sao
bastante otimistas e podem néo refletir plenamente a realidade. Vale destacar que o modelo
utilizado (regressao linear simples) apresenta essa limitacdo e, associado a isso, a série
histérica € muito recente e pequena, o que pode comprometer o resultado projetado.

PERFIL QUALITATIVO

No Brasil, ainda, os estudos, pesquisas, indicadores e estatisticas sobre o setor de turismo,
perfil da demanda, entre outros aspectos, estdo em construgdo pelos 6rgdos da gestédo
publica, em nivel federal e estadual. Por isso, o perfil qualitativo aqui analisado € embasado
em pesquisa realizada pela FUNDTUR/MS, com amostra de 10% coletada a partir das
informacfes da FNRH, de 2007 e 2009, encaminhadas pelos meios de hospedagens, em
atendimento a legislacdo vigente para o setor - Deliberacdo Normativa n. 429/2002 -
Regulamentacdo Geral dos Meios de Hospedagem — Mtur, e Decreto Estadual n. 11.536, de
12/01/2004, cujo cumprimento na regido se da apenas pelos empreendimentos de Campo
Grande.

Quadro 13 - Perfil do Turista, conforme FNRH —Polo Campo Grande e Regido- 2007 e 2009.

2007 2009

Negocios, turismo, eventos, lazer, estudo e Negdcios e convencoes:
Motivos da saude: 79,87%. 59,60%.
viagem Outros motivos: 20,13%. Turismo e lazer: 24,70%.
Outros motivos: 15,70%.
Brasileiras: 93,16%. Brasileiras: 96,50%.
NEWOIEIGERCEE Estrangeiras: 5,64%. Estrangeiras: 3,50%.
N&o respondeu: 1,20%.
Procedancia do Pr~c’)prio Estado: 26,35%. Pr~c’)prio Estado: 26,50%.
turista nacional Sao Paulo: 28,53%. Sao Paulo: 28,20%.
Outros estados: 45,12%. Outros estados : 45,30%.

Estados Unidos, Alemanha, Bolivia, Franca, Alemanha, Franca,
Espanha, Italia, Argentina, Austrdlia, Holanda, Austrdlia, Italia, Japéo,
Portugal, Suica, Inglaterra, Japdo, Uruguai, Portugal, Suica, Canada,
NEWOEIGEWZI Paraguai, Noruega, Canada, Chile, Colémbia, Dinamarca, Inglaterra e
do turista Dinamarca, Irlanda, México, Nicaragua, Bélgica, Austria.

estrangeiro Austria, Israel, Panama, Peru, Africa do Sul,

Ucrania, Finlandia, Hungria, Jordania,

Luxemburgo, Nepal, China, Republica

Dominicana, Russia, Suécia.

Fonte: MATO GROSSO DO SUL, 2010a.

Segundo FNRH/2009, dos turistas nacionais contribuindo com os dados acima, se tem,
ainda, por municipio: Belo Horizonte - 2,20%; Rio de Janeiro - 2,60%; Porto Alegre - 1,10%;
Salvador - 0,50% e Recife - 0,50%.

Apesar de em 2007 a motivacdo da viagem apresentada ser agregada, verifica-se nos
dados de 2009 que a principal motivagdo do turista do polo em questdo € negocios e
eventos, ratificando esta como a principal vocacéo do polo.
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Uma vez no destino, verifica-se, conforme classificacdo e hierarquizacdo dos atrativos
apresentados anteriormente, como atrativos mais valorizados, uma vez que nao ha dados
de controle de visitacéo, os seguintes atrativos, classificados como nivel I11* e IV

Quadro 14 - Atrativos mais valorizados no Polo Campo Grande e Regido.

Turismo de Negécios e Eventos de ambito nacional e

Eventos internacional.

Turismo Rural Pontal da Aguas.
Campo Grande :

Ecoturismo Parque do Prosa.

Turismo de Estudos e

Intercambio (cientifico) SYEDE CEED el SarE

: Tu[ls_mo il Projeto Portal Ufos.
Corguinho (mistico)
Turismo Rural Agrotecnoldgico - Fazenda Anew.
A Turismo Rural Fazenda Piana.
Sidrolandia - :
Turismo Aventura Rampas para voo livre.
Terenos Turismo Rural Agrotecnologico - Projeto Pacu e
fazenda modelo da Embrapa.
Nova Alvorada do Sul Turismo Aventura Rampas para voo livre .

Fonte: AGRICON Consultoria, 2010.

Salienta-se que existem diversos outros atrativos no polo, alguns consolidados e muitos
outros com grande potencialidade, conforme anteriormente apresentados, porém ndo se
configuram como atrativos mais valorizados.

Um aspecto fundamental na andlise da demanda do mercado turistico é a avaliacdo da
sensibilidade do turista em relacéo a variagdo do preco dos atrativos. Para tanto, foi utilizado
o calculo de elasticidades.

Os célculos de elasticidades foram realizados a partir das informacdes de preco e de
guantidade de 2007 e 2009, fornecidas pela FUNDTUR/MS, e pela geréncia do Centro de
Convencgbes e Exposicdes Albano Franco, a partir das quais foram analisados trés atrativos
de eventos importantes para 0 municipio, sendo: eventos e publico no Rubens Gil de
Camillo, volume financeiro da Expogrande e locacdo do auditério e eventos no Albano
Franco.

Foram calculadas as elasticidades-preco da demanda e elasticidade-renda da demanda
sendo empregada a metodologia de calculo de elasticidade no ponto. (Pyndick, 2006).

Para o calculo da renda foi levado em consideracdo dados do Ministério do Trabalho e
Emprego (renda média e numero de ocupados) e utilizado os valores para o calculo do
namero indice da renda (Hoffmann, 2006).

Abaixo segue o calculo da elasticidade-preco da demanda (EPD) para a locacdo do Albano
Franco para eventos e auditorio.
Quadro 15 - Elasticidade-preco da demanda do Albano Franco, entre 2009 e 2010.

Tipo de EPD

Albano Franco Auditorio - 3,85 Elastica
Eventos - 3,33 Elastica

Fonte: Elaboracéo prépria a partir dos dados Centro de Convengdes Exposi¢des Albano Franco.

4 Atrativo turistico muito importante, em nivel nacional, capaz de motivar uma corrente atual ou potencial de
visitantes nacionais e internacionais, por si s6 ou em conjunto com outros atrativos contiguos.

5 Atrativo turistico de excepcional valor e de grande significado para o mercado internacional, capaz por si s6, de
motivar importantes correntes de visitantes, atuais ou potenciais, tanto internacionais como nacionais.
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Com relacéo a elasticidade-preco da demanda do Albano Franco, tanto para eventos quanto
para locagdo do auditério, os resultados deram uma demanda elastica a pre¢os, ou seja, €
muito sensivel a reducdo de precos. Qualquer reducdo no preco de locacdo do espaco
resulta num aumento mais que proporcional na quantidade de eventos, tanto no auditério
guanto nos eventos.

Foi calculada a elasticidade-renda da demanda (ERD) de alguns eventos, no Rubens Gil de
Camillo e na Expogrande. Os resultados estdo na tabela abaixo.

Quadro 16 - Elasticidade-renda da demanda do Rubens Gil de Camillo e da Expogrande, entre
2007 e 2009.

Tipo de ERD
N° eventos 3,91 Superior Elastica
Camillo Publico 7,10 Superior Elastica
Volume 2,14 Superior Elastica
financeiro

Fonte: Elaboracéo prépria a partir dos dados da FUNDTUR/MS e ACRISUL.

Tanto para o Rubens Gil de Camillo e a Expogrande, em relagéo a renda, se demonstraram
atrativos definidos como bens superiores (ERD > 1), ou seja, aumentos na renda impactam
mais que proporcionalmente no nimero de eventos e publico no Rubens Gil de Camillo e,
no caso da Expogrande, aumentos na renda da populagdo impactam mais que
proporcionalmente no volume financeiro da exposicao.

Analisaram-se também outros fatores que incidem na decisdo de viajar, baseado na
Pesquisa de Habitos de Consumo do Turista Brasileiro de 20095, realizada pelo MTur. A
extrapolacao dos resultados desta pesquisa para o Polo Campo Grande e Regido deve-se
ao fato do mercado geogréfico de origem do turista do polo em andlise, onde grande parte
procede do Estado de S&o Paulo, coincidir com as localidades onde foi aplicada a pesquisa:
estado de S&o Paulo e as cidades do Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Porto Alegre, Salvador
e Recife. Assim, complementando a elasticidade da demanda analisada acima, tem como
outros fat})res gue incidem na decisé&o de viajar:

\

Investir em negdcio préprio

I 0,5%
Comprar algum bem duréavel

Poupar dinheiro, pensando no futuro

_ “ 1,6%
Investir em um carro

fo—— 9,5%
Fazer umaviagem

_ . . 1 19,7%
Investir em moradia propria

47 0%

Investir em seus estudos ou de familiares

AN J
Figura 15 - Outros fatores que incidem na decisdo de viajar, em 2009.
Fonte: BRASIL, 2010h.

6 Cabe citar que nesta pesquisa foram entrevistados turistas brasileiros maiores de 18 anos e das classes a, b, c,
e, d, com margem de erro de mais ou menos 2,0 pontos percentuais, em um intervalo de confianca de 95%.
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Verifica-se acima que, dentre os demais fatores que incidem na decisdo de viajar, a
possibilidade de investimento em estudos, sejam proprios ou de familiares, sédo os de maior
influéncia, seguido pelo investimento em moradia ou em negécio proprios.

A partir da mesma pesquisa, identifica-se que o turista, uma vez decidido pela viagem,

realiza-a, maiormente nas férias, com duracdo média de até uma semana, sobretudo entre 4
e 7 dias de viagem, conforme ilustram as duas figuras seguintes:

Nas Férias 80,3%

Finais de semananormais

Feriadog/Finais de semana

Prolongados/recessos 66,8%

Figura 16 - Epoca de realizacdo da viagem, em 20009.
Fonte: BRASIL, 2010h.

Nota-se que a somatdria das respostas acima ultrapassa 100%, visto que 0 mesmo
entrevistado optou por mais de uma resposta, sendo a analise baseada na frequéncia ent&o.

W 1,3%

Tt 5,0%

Te==d 5,0%

e 10,0%

' i 17,5%

NS/NR
de22 a30 dias
de 16 a2l dias

De Duas a quatro semanas
dellal5dias
de8alldias

De uma a duas semanas

de4 a7dias

dela3dias
Até uma semana J" — 54,6%

4 34,1%
i ' 44,4%

Figura 17 - Tempo de permanéncia em dias e em semanas, em 2009.
Fonte: BRASIL, 2010H .

Conforme amostragem das FNRH de 2009, estima-se que a permanéncia média do turista
no Polo Campo Grande e Regido seja de trés dias; j& a pesquisa aplicada em 2005, junto
aos passageiros que desembarcaram no aeroporto em Campo Grande, também apresenta a
permanéncia media do turista, ratificando o periodo de até uma semana como o mais
frequente, conforme figura a seguir:
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néo informou o

até 1 semang;

acimade 1 46,0%

semana; 18,2%

Figura 18 - Tempo de permanéncia do turista que desembarcou no Aeroporto Internacional de

Campo Grande, MS, em 2005.
Fonte: INFRAERO, SEDESC-PMCG, FUNDTUR/MS (MATO GROSSO DO SUL, 2010a).

Embasado na Pesquisa de Habitos de Consumo do Turista Brasileiro de 2009, tem-se a
seguir o gasto médio do turista atual e a composi¢cdo desse gasto em 2007 e 2009,
extrapolados para o Polo Campo Grande e Regido pela auséncia de dados sistémicos
locais. A partir desses dados, verifica-se que entre os dois periodos ocorreu uma queda no
gasto médio do turista de 9%, sendo 0s gastos com presentes 0 que apresentou maior
variacdo porcentual (-26%), e o0 gasto com hospedagem e transporte 0 que apresentou
maior variacdo nominal (-R$ 143,04). Esse decréscimo deve-se a valorizagdo cambial
verificada no periodo, o que favoreceu as viagens ao exterior; e a crise financeira de 2008,
gue colapsou o mercado de crédito e provocou o surgimento de expectativas negativas e
afetou negativamente a demanda turistica.

Deslocamentos L ocais

Presentes

Passeios Turisticos

Alimentacéo

1.098,42

Hospedagem/Transporte 1.241 46

2.279,05

Gasto Total 2.505,29

2009 = 2007

Figura 19 - Gasto médio individual e composi¢cdo do gasto durante a viagem, em 2007 e 2009
(valores em reais).
Fonte: BRASIL, 2010H.

Considerando a preferéncia do turista em termos de equipamento e servigos turisticos, tém-
se 0s hotéis como o principal meio de hospedagem utilizado, seguido de casa de
amigos/familiares e pousadas, de acordo com a figura seguinte:
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2,2%
Qutros -

~H 0,9%
Chalé

sl 6,9%
Casa Alugada/Lugar alugado

L 22,7%
ssd 22,2%

Casa de Amigos/ Familiares

Pousada

J— 45,1%

Hotel

Figura 20 - Meios de hospedagem preferidos, em 2009.
Fonte: BRASIL, 2010H .

Ainda sobre a preferéncia, tem-se como principal meio de transporte escolhido, em 2009, o
carro, conforme figura abaixo:

QOutros; 0,9%

Avido; 33,5% .
Automovel/
carro; 41,8%

Onibus/vans;

23,8%
Figura 21 - Meios de transporte preferidos, em 2009.
Fonte: BRASIL, 2010H.

Complementando a analise acima com os dados da FNRH de 2007 e 2009, ratifica-se em
2009, o carro como 0 meio de transporte preferido, porém, igualmente, o avido é apontado
como principal meio de transporte, sobretudo se analisada frequéncia das respostas em
2007, quando o aviao superou o carro.
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40,38%
37,90%

33,02%

avido carro proprio Onibus nado informaram

2007 w2009

Figura 22 - Meios de transporte escolhidos pelo turista de Campo Grande, em 2007 e 2009.
Fonte: FNRH FUNDTUR/MS (MATO GROSSO DO SUL, 2010a).

Finalizando o perfil qualitativo da demanda atual, constata-se como principal modo de viajar
a viagem em familia, conforme abaixo:

Tl 6,6%

T 10,8%
T 17,0%
T 15,0%
T 21,6%
———— 2917

Em grupo/pacote turistico
Sozinho

Amigos

Qutros Parentes

Conjuge

Conjuge e Filhos

Figura 23 - Modo de viajar,em 2009.
Fonte: BRASIL, 2010H.

COMPORTAMENTO E HABITOS.

Tendo como referéncia a Pesquisa de Habitos de Consumo do Turista Brasileiro 2009,
verifica-se que em grande parte o turista programa com antecedéncia a viagem, levando de

16 a 30 dias para isto, a maioria.
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NSNR [ 1.0%

mais de 181 dias 6,3%
de91 a180 dias sl 15,8%

de 61 a90 dias M 8,9%
de31a60dias |eesssd 11,6%
de 16 a30 dias [ 18,0%
até 15 dias el 7.7%
Sem antecedéncia  —— 30,8%
Com Antecedincia | G 69,2%

Figura 24 - Planejamento prévio da viagem.
Fonte: BRASIL, 2010H.

A mesma pesquisa identifica como os canais de informacdo e distribuicdo mais usados:
parentes/amigos e a internet, tal como ilustra a figura seguinte.

T 0,9%
Outras Respostas

e 33%
Televisdo

) ) e 3,7%
Artigosem jornais

) ) ) . b 5,8%
Revistas e turismo/guias turisticos

_ _ _ el 5,6%
Agéncias de viageng/de turismo

i d 39,1%

Internet
i~ 41,5%

Parente e amigos

Figura 25 - Fontes de informacé&o do turista atual, em 2009.
Fonte: BRASIL, 2010H.

Comparando os dados acima com a influéncia de parentes e amigos como fonte de
informagé&o do turista do polo em 2001, conforme informag¢des da FUNDTUR/MS, quando
parentes e amigos representavam cerca de 50% das principais fontes de informacédo do
turista, verificam-se uma queda. Acredita-se que esse decréscimo deva-se ao impacto da
internet no héabito de informag&o do turista. Destacam-se, nesse contexto, as redes de
relacionamento, dada sua amplitude de divulgagdo como fonte répida de informacao.
Mesmo assim, acredita-se que a importancia de parentes e amigos como fontes de
informacéo e divulgagdo turistica ainda serd mantida como a maior, em decorréncia da
confiabilidade da informagé&o e da efetiva capacidade de persuasdo da mesma.

Complementando essa analise com a Pesquisa sobre Qualidade dos Servicos de Turismo
em Mato Grosso do Sul, aplicada em Campo Grande pelo Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas de Mato Grosso do Sul - SEBRAE/MS, junto com a Fundacao de Apoio
a Pesquisa, ao Ensino e a Cultura - FAPEC e Fundacéo Candido Rondon - FCR’, na qual se

7 A pesquisa foi aplicada junto a 71 turistas, 23 empresas (agéncias de viagem, hotéis, promotoras de eventos,
transportadores e restaurantes) e 42 funcionarios.
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identificaram que os meios de comunicacdo mais utilizados para divulgar a imagem da
empresa sao a internet (68%), patrocinio e apoio a eventos (62%), jornal, radio e televisédo
(64%). Entretanto, mais de 95% dos entrevistados assumem que a principal forma de
divulgacdo é a comunicacdo feita boca a boca, reforcando a relevancia da indicacado de
parentes e amigos na divulgacdo do polo em analise (SEBRAE; FAPEC; FCR, 2006).

A pesquisa supracitada indica que a plena satisfacdo das necessidades dos clientes é a
principal imagem que as empresas buscam transmitir (95%). Mas as empresas também
buscam passar uma imagem voltada para a confiabilidade nas informacdes prestadas (73%)
e seguranca (82%).

Ponderando sobre o tipo de informacé&o requerida pelo turista em funcdo da motivacédo da
viagem, no caso negocios e eventos, ha de se considerar que o receptivo aos turistas &
maiormente realizado pelo organizador do evento. Neste sentido, conforme informacdes
fornecidas por representantes responsaveis pela organizacdo de eventos para a Capital
(Centro de Convencdes e Exposicdes Albano Franco e Painel Florestal Organizacdo de
Eventos), as principais informacdes solicitadas pelo turista sdo: valores e duracdo do
evento, informagBes quanto ao palestrante (no caso de palestras, seminarios) artista ou
participantes (no caso de shows e eventos esportivos), o conteddo do evento. Também s&o
solicitadas informac¢des sobre localizacdo do evento, meios de transporte, uma vez estando
no destino (servico de taxi, por exemplo) e quanto a bares e restaurantes locais para o
periodo da noite.

Recentemente, o turista também passou a se interessar pela infraestrutura do local do
evento e por isso os divulgadores dos eventos normalmente adicionam em seus meios de
divulgacéo fotos, croquis ou descricdo do local do evento. Salienta-se que esse turista
geralmente ja tem o meio de hospedagem pré-estabelecido e por isto ndo demanda esta
informac&o do receptivo local.

Ratificando esses dados oriundos de informacdo verbal, descritos acima, tem-se como
resultado da pesquisa aplicada pela AGRICON Consultoria (ANEXO B) junto aos
representantes da cadeia turistica de Campo Grande, entre eles, 14 agéncias de turismo
entrevistadas entre 8 e 23 de setembro de 2010, que indicam que o turista que busca a
agéncia de turismo ndo tem pré-estabelecido o meio de hospedagem e com grande
relevncia demanda informacdes referentes aos atrativos (evento), preco, infraestrutura
turistica entre outros, conforme figura a seguir:

HOtéls | 90,90%
Atrativos exiStentesS e 81,80%
Preco |l 63,60%
InfraEstrutura Turistica s 36,40%
Seguranca s 18,20%

Temperatura gl 9,10%

Restaurantes il 9,10%

MahaAérea [l 9,10%

Fuso sl 9,10%

Figura 26 - Informacfes requeridas pelo turista do Polo Campo Grande e Regido, em 2010.
Nota: A somatéria das respostas é superior a 100% devido as multiplas respostas.

Fonte: AGRICON Consultoria, 2010.
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Cabe analisar os destinos competidores contra os quais se compara o polo no segmento de
negocios e eventos (vocacdo principal do polo), pois, conforme informagcdo dos
representantes dos principais responsaveis pela atracdo de eventos para a Capital
(FUNDTUR/MS, Convention & Visitor Bureaus e Centro de Convengbes e Exposi¢cdes
Albano Franco), Campo Grande concorre com outras capitais ou cidades com a mesma ou
com melhor infraestrutura turistica para recebimento de eventos, porém o municipio possui a
restricdo de captar eventos (de convencgdes) de médio porte (de 1800 a 2000 pessoas, no
maximo).

No entanto, ndo h& estudos ou pesquisas sobre quem sdo 0s concorrentes da cidade
quando se trata de turismo de eventos programados e negocios; assim, aponta-se a
infraestrutura turistica como fator determinante na captacdo de eventos, salientando-se
como ponto positivo de Campo Grande, como destino de eventos, que 0s responsaveis pela
realizacdo de eventos consideram que S&o Paulo e Rio de Janeiro sdo destinos que
chegaram ao seu limite, abrindo espaco para outras cidades. Da mesma maneira, apontou-
se com ponto negativo de Campo Grande sua distancia dos eixos Sao Paulo - Rio de
Janeiro e Brasilia - Belo Horizonte, além do numero de voos para a cidade ser considerado
baixo: apenas trés diarios, conforme informacdo dos representantes de instituicdes
responsaveis pela atracdo e divulgacdo de eventos supracitadas.

ESTRUTURA DO GASTO TURISTICO.

Com base na Pesquisa de Habitos de Consumo do Turista Brasileiro de 2009, conforme
anteriormente apresentado, gasto médio do turista atual em 2009 foi 9% inferior ao gasto em
2007, sendo a maior variagdo porcentual observada no gasto com presentes e a nominal no
gasto com hospedagem/transporte, conforme quadro seguinte:

Quadro 17 - Gasto médio individual do turista, em 2007 e 2009.

Cecerics 2007 2009
escrigéo . .
Hospedagem/transporte 1.241,46 1.098,42 -12% -143,04

Alimentacgédo 449,61 390,31 -13% -59,30
Passeios turisticos 304,86 264,03 -13% -40,83
Presentes 338,7 251,24 -26% -87,46
Deslocamentos locais 249,94 236,99 -5% -12,95

-226.24

Gasto Total
Fonte: BRASIL, 2010H .

Analisando a estrutura do gasto médio do turista em 2009, a hospedagem/transporte é o
principal gasto do turista durante a viagem:

Deslocamentos
Locais
11%

Presentes
11%

Hospedagem/
Transporte

Passeios 49%

Turisticos
12%

Alimentacao
17%

Figura 27 - Estrutura do gasto durante a viagem, em 2009.
Fonte: BRASIL, 2010H .
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Adotando-se o gasto médio do turista acima (R$ 2.279,05), e extrapolando esses numeros
para o fluxo de turista projetado nos préximos anos, apresentado anteriormente, estimam-se
as seguintes receitas derivadas do desenvolvimento da atividade turistica para o polo,
conforme abaixo:

Quadro 18 — Estimativa da receita turistica do Polo Campo Grande e Regido, entre 2008 e 2015.

Ano Fluxo de Turistas Var.% das receitas

2008 271.075 88.253.887,75 =
2009 344.633 112.202.165,81 =
2010 402.173 130.935.463,61 16,70
2011 460.762 150.010.284,34 14,57
2012 519.351 169.085.105,07 12,72
2013 577.941 188.160.251,37 11,28
2014 636.530 207.235.072,10 10,14

2015 701.058 228.243.610,43 10,14
Fonte: AGRICON Consultoria, 2010.

VALORIZACAO DA QUALIDADE DA OFERTA ATUAL

Em decorréncia da inexisténcia de pesquisas de demanda no polo que, sozinha, abranja
toda sua &rea e elimine particularidades especificas resultantes dos diferentes publicos-
alvos dos variados eventos, que ocorrem ao longo do ano, adotaram para a andlise da
valorizacdo da qualidade da oferta atual a pesquisa de satisfacdo aplicada pela
FUNDTUR/MS, em 2009, no eventos “Cidade do Natal”, o estudo da qualidade no servigo
turistico prestado no municipio de Campo Grande, realizado pela parceria SEBRAE-MS,
FAPEC e a FCR, em 2005, e por fim, a pesquisa realizada para a elabora¢cédo do diagndstico
do Setor de Alimentacdo Fora do Lar, em 2010, pela parceria entre SEBRAE-MS,
Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes - ABRASEL e MTur.

A pesquisa de satisfagéo foi aplicada pela FUNDTUR/MS na segunda edi¢cdo da Cidade do
Natal, em 2009, evento que, segundo dados divulgados pela imprensa, receberam cerca de
400 mil visitantes nos 30 dias de funcionamento, das 10h00Omin as 23h30min, diariamente, e
chegou a receber 15 mil visitantes/dia.

A Cidade do Natal é montada anualmente num espaco publico de entretenimento e lazer,
com area de 12 mil m?, localizado junto a um importante atrativo local, o Parque das Nacdes
Indigenas. Esse evento configura-se como uma oportunidade para movimentar grande parte
da cadeia do turismo no més de dezembro, considerada época de baixa para os eventos de
negaécios, em funcdo das proprias caracteristicas do segmento, de acordo com os dados da
BOH, controlados pela FUNDTUR/MS. O més de dezembro/2009, apresentou um dos
menores indices na taxa de ocupacao da rede hoteleira, 67,55%, se comparado aos demais
meses do ano (MATO GROSSO DO SUL, 2010a).

O evento estd se consolidando na Capital como um evento de ambito regional, atraindo
massivamente o residente, como também turistas de outras regides do Estado de Mato
Grosso do sul, assim como de outros estados, conforme FUNDTUR/MS, e abaixo sinalizado.
A partir desta pesquisa, nota-se um alto indice de satisfacdo e de recomendacdes positivas,
conforme quadro seguinte:
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Quadro 19 - Pesquisa de Satisfacdo do Visitante na Cidade do Natal, Campo Grande -2009.
Avaliacdo do evento:

Grau de satisfagéo: Indicaria o passeio:

Superou as expectativas: 70,5%; Sim: 99,3%

Atendeu plenamente: 19,6%; N&o: 0,7%

Atendeu em parte: 9,1%; Pretende visitar novamente:
Decepcionou: 0,7%; Intengéo de visitar mais de uma vez: 86,5%
N&o responderam: 0,2%. N&o: 13,4%

N&o respondeu: 0,2%
Consideracdes finais:
Conceito de Otimo e Bom por 97,57 % dos entrevistados;
Superou ou atendeu a expectativa por 99,2 % dos entrevistados;
99,3 % recomendariam o passeio para alguém;
86,5 % pretendiam realizar novamente o passeio (88,4% dos entrevistados residem na
capital).
Nota: Amostragem - 606 entrevistados, selecionados aleatoriamente, para a Pesquisa de Satisfagdo do Visitante

aplicada no periodo de 21 e 23 de dezembro/2009.
Fonte: FUNDTUR/MS/2010 (MATO GROSSO DO SUL, 2010a).

Em decorréncia da satisfacdo, taxa de recomendacdo positiva e do grau de fidelidade
observados, a expectativa para o evento em 2010 é muito positiva, configurando o mesmo
como uma grande oportunidade de otimizagdo do destino em épocas de menor fluxo de
turistas de eventos, impactando positivamente na economia.

Complementando a pesquisa acima, se tem a pesquisa que o0 SEBRAE-MS, a FAPEC e a
FCR aplicaram em Campo Grande, em 2005, para verificar a qualidade no servico turistico
prestado no municipio, apresentando os seguintes resultados:

“Os resultados da pesquisa apontam que as empresas turisticas campo-grandenses néo
conhecem quais as necessidades dos seus clientes, comprometendo a qualidade final do
servigo prestado, uma vez que as expectativas do cliente ndo sado supridas”. (SEBRAE-MS,
FAPEC, FCR; 2006. p. 98).

“A pesquisa conclui que o ponto critico da qualidade dos servi¢cos prestados ocorre durante
o contato do funciondrio com o turista, haja vista que, nem sempre a imagem transmitida
pelas empresas € a percebida e recebida pelos turistas; sendo assim, as empresas e
organismos envolvidos na atividade turistica devem se concentrar em preparar 0S
funcionarios para uma realidade ainda ndo constatada pela maioria dos atores atuantes no
setor turistico, o atendimento das reais necessidades dos turistas”. (SEBRAE-MS, FAPEC,
FCR; 2006. p. 99).

Por fim, considera-se a pesquisa® realizada pela parceria entre SEBRAE-MS, ABRASEL e
MTur, disponibilizada pela FUNDTUR/MS, que teve por objetivo a elaboracdo do diagndstico
do Setor de Alimentacdo Fora do Lar, em 2010, para subsidiar a implantacdo do Projeto
Caminhos do Sabor — A Unido faz o destino. Essa pesquisa contemplou quatros publicos
distintos - consumidores locais, turistas, empresarios do setor e o grupo responséavel pela
implantacdo do projeto — de onde se sintetizaram os resultados referentes aos turistas,
extrapolando para o polo, conforme a avalia¢do a seguir:

8 Essa é uma pesquisa quantitativa e qualitativa, cujos dados resultam da aplicagdo de um survey de opiniéo
com 48 consumidores locais e 45 turistas, e entrevistas semiestruturadas com 30 empresarios do setor entre 21
de maio e 02 de junho de 2010 em Campo Grande — MS.
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Quadro 20 — Melhores e piores caracteristicas do Polo Campo Grande e Regido para o turista,
em 2010 — respostas multiplas.

Melhores caracteristicas Piores caracteristicas

Parque das Nag6es Indigenas 46,7% Transito local/ estrada ruim 13,3%
Horto Florestal 26,7% Falta de hospitalidade / receptividade  6,7%
Lago do Amor 20,0% Precos altos das pousadas / hotéis 2,2%
Parque dos Poderes 20.0% Nao_ oferecem alg_um tipo de comida 2.2%
(regional/ vegetariana)
Morada dos Bais 15,6% Transporte 2,2%
. Ma localizacdo da rodoviaria de
0, 0,
Shopping Center 11,1% Campo Grande - MS 2,2%
Alto da Afonso Pena 8,9% Falta de estacionamento 2,2%
Os museus 6,7% Nenhum 17,8%
Parque das Araras 6,7%
Outros 20,0% NS 53,3%
NS 17,8%

FONTE: SEBRAE/MS, ABRASEL, MTur - MATO GROSSO DO SUL, 2010a.

A pesquisa também aponta que o turista tende a considerar, ao valorizar a oferta do polo, a
receptividade e hospitalidade, seguidos por aspectos como qualidade, variedade e precos
dos produtos. Nesse sentido, as entrevistas aplicadas com os empresérios indicam que 0s
mesmos consideram como principais focos para intervencdo e melhorias nos
empreendimentos do polo, o atendimento e cordialidade, através de capacitacbes e
treinamentos da méo de obra.

Cruzando os resultados apontados nas pesquisas supracitadas, nota-se 0 momento de
transicdo vivenciado no polo como destino turistico, o qual se encontra em fase de
consolidacao. Isso se da pela auséncia de clareza, entre empresarios e seus funcionarios,
da relevancia do atendimento na qualidade percebida pelo turista. Verifica-se que o0s
eventos e servicos turisticos prestados, nos quais o contato direto com funcionarios é
reduzido, sdo considerados de qualidade e satisfazem o turista,. Porém, quando a andlise é
ampliada aos demais componentes da cadeia turistica, nota-se que a postura do
funcionario, fruto da cultura organizacional da empresa, é decisiva na qualidade percebida e
valorizada pelo turista, e que h& um forte indicativo da necessidade de aprimoramento nesse
sentido. Adiante, na andlise da oferta, esse elemento sera mais bem diagnosticado.

PORTFOLIO ESTRATEGICO DE PRODUTOS TURISTICOS/SEGMENTOS

O portfdlio estratégico formatado para o polo em andlise € embasado no interesse natural do
turista por determinados produtos e segmentos turisticos locais, assim como na
potencialidade identificados através da vocacao turistica.

A vocacao turistica € um equivalente ao potencial turistico, o que alude a uma espécie de
“dom natural”, que a localidade possui, e que, por si sb, garantia 0 surgimento do
desenvolvimento turistico. (ALMEIDA, 2007).

O mesmo autor indica que a vocacgdo turistica poderia ser determinada através de uma
andlise semelhante aos fatores descritos no modelo do Relatério de Informacdes Turisticas -
RINTUR, conforme Deliberagdo Normativa n. 363, de 27 de junho de 1996, concebido pelo
Instituto Brasileiro de Turismo — EMBRATUR, para a analise da oferta turistica dos
municipios e que, atualmente, ndo é enviado pelos municipios ao Instituto.
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Nesse contexto, a vocacdo turistica dos municipios pertencentes ao polo em estudo foi
indicada considerando algumas das varaveis do RINTUR: atividades turisticas exploradas e
atividades turisticas que poderiam ser exploradas, sendo estas baseadas na andlise dos
atrativos naturais, atrativos historico-culturais, manifestacbes e tradicionais culturais,
acontecimentos programados, centro cientifico e técnico, informa¢cBes locais da
FUNDTUR/MS, relacionadas ao fluxo turistico, e na classificacdo e hierarquizacdo dos
atrativos turisticos, realizadas anteriormente para a Justificativa da Selecdo da Area
Turistica, detalhado em relatdrio anterior das atividades.

Assim, de modo complementar a vocacgao turistica principal da area em estudo, o turismo de
negocios e eventos, tem-se abaixo a vocacéo turistica (potencial) dos municipios do polo,
gue possivelmente podem compor um portfélio estratégico do polo, visando diversificar os
produtos a serem oferecidos e, por consequéncia, aumentar a permanéncia do turista, a
gualidade do destino e sua competitividade no mercado.

Quadro 21 - Vocacéo turistica identificada nos municipios do Polo Campo Grande e Regiao.

Vocac#o turistica Principais produtos relacionados

Infraestrutura de nego6cios e eventos programados
existente.

Negocios e Eventos.

Negocios e Eventos

(agrotecnol6gicos). EMBRAPA, propriedades agricolas, agroindustrias.

Sl Cultural (Histérico- Museus, teatros, mercado municipal, monumentos,
Grande .
Cultural). city-tour, entre outros.
SSIE - (MITED - 6 Parques e aquario natural (em implantacao)
Natureza). q q P §40).
Cultural (Etnico-Cultural). Aldeia urbana, comunidade quilombola.
Cultural (mistico). Atrativo de ufologia.

Ecoturismo (Turismo de
Corguinho Natureza).

Negocios e Eventos Empreendimento agropecuario e hoteleiro
(agrotecnologicos). multinacional voltado ao setor de bem-estar.

Cultural (Etnico-Cultural).

Vivéncia ou de Base @ Seis aldeias indigenas.

Comunitaria.

Cultural (Etnico-cultural).

Vivéncia ou de Base Comunidade quilombola.

Reserva Particular do Patrimoénio Natural.

Dois Irméaos do
Buriti

Jaraguari Comunitaria.
Cultural (historico- s
Cultural). Casarao historico.
Nova Alvorada Negdcios e Eventos
(agrotecnologicos). Usinas e plantios de cana-de-agucar.

2o 2 Turismo Rural.

Negdcios e Eventos
(agrotecnoldgicos).
Turismo Rural.

Ecoturismo (Turismo de

Ribas do Rio
Pardo

Plantios florestais, empresas de reflorestamento e
siderurgia.

Balnearios, cachoeiras e inscricdes rupestres.

Natureza).
Rio Negro Turismo Rural. Cultura do maracuja e pecuaria organicas.
Vivéncia ou de Base . .
N Comunidade quilombola.
Comunitaria.
Ecoturismo (Turismo de : :
Rios, cachoeiras.
Rochedo Natureza).
Turismo Rural. Pousadas.
Turismo Rural. Fazenda Piana.
Negocios e Eventos. Fazendas e infraestrutura para eventos programados

Sidrolandia "
I I Negocios e Eventos de pequeno porte.

(agrotecnoldgicos). Agroindustrias e Industrias .
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Municipio Vocacao turistica Principais produtos relacionados

Centro tecnolégico de aquicultura, propriedade
pecuaria com tecnologia de ponta e Fazenda modelo
da Embrapa.

Negocios e Eventos
(agrotecnoldgicos).

Terenos

Fonte: AGRICON Consultoria, 2010.

A vocacao principal do polo, mesmo concentrada na Capital, devido & grande variedade
temética dos eventos e setores da econdmica pelos quais permeia, amplia a possibilidade
de serem externalizados seus beneficios aos outros municipios do polo, pois, dependendo
do tipo de evento programado, podem ocorrer sinergias positivas entre o evento e um
produto relacionado ao tema em outro municipio, ou mesmo néo relacionado ao tema
propriamente dito, mas ao perfil do turista desse determinado evento.

Esta sinergia é desejavel assim como outras estratégias que diversifiquem os produtos
ofertados ao turista, que confiram maior competitividade ao polo no mercado turistico por
aumentar o gasto do turista e seu tempo de permanéncia na area.

Neste contexto, uma importante potencialidade turistica a ser agregada, de maneira
complementar, € o turismo em assentamentos rurais e comunidades quilombolas, que
contemplam grupos geralmente isolados do turismo em areas rurais, podendo conferir
competitividade ao destino dada a diferenciagéo de seus produtos e imagem positiva junto
ao turista, que valoriza a producgdao local e a inser¢do de sua comunidade.

Verificam-se indicios desse turismo incipiente na area turistica: anualmente, na semana do
meio ambiente, ocorre o dia de campo em um assentamento em Campo Grande,
selecionado e diferente do ano anterior, para a troca de experiéncia e a transferéncia de
informac@es e técnicas entre produtores de varios municipios, cujo publico participante, em
2010, foi de aproximadamente 350 produtores rurais, de acordo com as informacbes
fornecidas pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico, de Ciéncia e
Tecnologia e do Agronegdcio, em Campo Grande.

Também ha a parceria entre universidades, prefeitura e assentamentos rurais para estudos
praticos e desenvolvimento tecnholégico do manejo da pecuaria de corte para agricultura
familiar, inserindo o aluno na comunidade para aulas praticas quinzenalmente.

Foto 9 - Dia de campo na comunidade rural do

Foto 10 - Aula do curso de veterinaria da
distrito de Rochedo, em Campo Grande, MS. Universidade Anhanguera — UNIDERP, no
Fonte: Prefeitura Municipal de Campo Grande, 2010. curral coletivo do assentamento Conquista,
em Campo Grande, MS.

Fonte: Prefeitura Municipal de Campo Grande, 2010.

Do mesmo modo, ha a potencialidade do turismo de base comunitdria nesses
assentamentos e comunidade quilombola, cuja producdo horticola configura-se como um
produto diferenciado, em decorréncia de sua técnica de producdo agroecoldgica, a qual &,
em grande parte, comercializada em pontos turisticos centralizados da Capital, que fazem
parte do percurso percorrido pelo city-tour.
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Enfatiza-se que esse sistema de producédo foi implantado, a principio, em Campo Grande,
mas, atualmente, ha em Sidrolandia, Terenos e Jaraguari, assim como esta sendo
introduzido em outros municipios do Estado, que ndo comp&em o polo.

-

¥l é”—-- = q . k = » j
Foto 11 - Visdo panoramica do Sistema de Foto 12 - Produtor rural comercializando sua
Producéo Agroecolégica Integrada e propria producdo na Feira de Organicos, na
Sustentavel, implantado na comunidade Praca do Radio Clube, em Campo Grande,
guilombola, em Campo Grande, MS. MS.

Fonte: Prefeitura Municipal de Campo Grande, 2010. Fonte: Prefeitura Municipal de Campo Grande, 2010.

CAMPANHAS DE PROMOGAO DA AREA

Os dados oficiais das campanhas de promocédo e divulgacdo do Polo Campo Grande e
Regido, pertencem ao 6rgéo oficial do turismo do Estado, a FUNDTUR/MS, que participa
de feiras e eventos nacionais e internacionais, promovendo, em conjunto, as regides
turisticas estratégicas do Estado: Pantanal, Bonito-Serra da Bodoquena, Caminho dos
Ipés®, entre outras.

Com base no calendario da FUNDTUR/MS, elaborou-se 0 seguinte quadro de participacao
em feiras, realizacdo de road shows, workshops, dentre outras acdes para o mercado
nacional e internacional. Ressalva-se que, por ser uma regido estratégica do Estado
(terceiro principal destino comercializado), em todos os eventos abaixo houve a promocéao
do Polo Campo Grande e Regido, sob a denominacgéo de Regido Caminho dos Ipés.

Quadro 22 — Promocdo e divulgacdo da area realizada nos ultimos trés anos pela
FUNDTUR/MS.

Eventos Nacionais

Nordeste Invest Macei6 AL X
BNTM - Nordeste - Salvador BA X
Entour — Salvador BA X
BNTM Nordeste Fortaleza CE X
Feira do Empreendedor DF X

Il Centro-Oeste Tour DF X X X
Festa dos Estados DF X

BEM Recantos do Brasil DF X

IEB Congresso ABRASEL DF X

XXl Congresso ABRASEL - DF X

Brasilia
Centro-Oeste Tour GO X

9 Regido Turistica Caminho dos | pés foi assim denominada pelo érgao ofical do turismo do Estado e contempla a
mesma area abrangida pelo Polo Campo Grande e Regi&o.
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- 2008 2009

WTM / Londres Franca X
Destinations — Londres Franca X X
TOP RESA - Franca X
BIT Mil&o Italia X X
Globe 09 Italia X
Road TAP — Mildo, , Bologna, Iltalia X
Roma
TTG Incontri — Rimini Italia X
JATA Japao X X
FIT PAR — Assuncéo Paraguai X
SIT-Saldo  Internacional  do Peru X X X
Turismo — Lima
Lancamento  Rota  Pantanal Peru X
Assuncion Lima
BTL - Bolsa de Turismo - Lisboa Portugal X X
Road Show Portugal, Alemanha, Italia e X X
Espanha
Missbes Empresariais Portugal, Espanha, Japé&o e X
Italia

Fonte: FUNDTUR/MS (MATO GROSSO DO SUL, 2010b)

Esse quadro denota a acdo de promocdo do Estado e do polo focada nas principais

regides emissoras de turistas nacionais e

internacionais.

No Brasil,

a acdo da

FUNDTUR/MS concentra-se nos estados das regides Sul, Sudeste e o Distrito Federal,
destacando-se Sao Paulo. Em nivel internacional, as ac6es de promocado sao focadas em

paises da Europa e nos Estados Unidos.



3.1.2. DEMANDA POTENCIAL

Quantitativamente, estima-se que 0s expressivos investimentos a serem realizados pelo
PRODETUR, pelo Governo do Estado de Mato Grosso do Sul'® e os decorrentes do fomento
no setor turistico, devido a Copa do Mundo, em 2014, e as Olimpiadas, em 2016, elevem
gradualmente a taxa anual de crescimento do fluxo de turista, até que, no quinto ano, essa
taxa seja 10% superior a estimada nas projecdes da demanda atual. Esse porcentual
del0% projetado é proximo ao que se observou para Minas Gerais (12,03%) e para o
Estado da Bahia (13,24%), no periodo de 1998 a 2001. (MINAS GERAIS, 2005).

Ponderando sobre a caracterizacdo do turista potencial do Polo Campo Grande e Regido,
em funcéo da coincidéncia dos locais de amostragem da pesquisa e de origem do turista de
Campo Grande, tomou-se como base para a analise a pesquisa guantitativa, Habitos de
Consumo do Turismo Brasileiro 2009, realizada pelo MTur, no estado de S&do Paulo e nas
principais cidades emissoras do turismo doméstico: Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Porto
Alegre, Salvador e Recife.

Pois, conforme pesquisa realizada através da FNRH/2009, enviadas pelos MHs de Campo
Grande, 96,5% dos turistas é de nacionalidade brasileira; identificando-se as referidas
cidades como significativas emissoras de turistas para o Polo Campo Grande e Regido: Sao
Paulo - 12,90%; Belo Horizonte - 2,20%; Rio de Janeiro - 2,60%; Porto Alegre - 1,10%;
Salvador - 0,50% e Recife - 0,50%, para uma movimentagdo que registrou um fluxo de
entrada de 344.633 héspedes, permanéncia média de trés dias, gerando 1.026.377
pernoites.

Quadro 23 - Caracterizacao do perfil do potencial turista.

Género: Masculino - 43%; Feminino - 57% Idade: 18 - 24 anos: 19%; 25 - 34 anos:
26%:; 35 - 40 anos: 23%; 45 - 59 anos:
22% + 60: 10%

Renda Familiar: + de 1 a 3 SM: 36%; + de 3a 5 SM Classe Social: A/B: 37%; Classe C: 27%

-27%; +de 5a10 SM - 21%; + de 10 SM - 15% Classe D: 36%

Situacéo de Trabalho: Atrativos e produtos preferidos:
Trabalho em emprego com carteira assinada ou € Praias: 65%

funcionario publico estatal: 38%; Campo: 15%

Trabalha em emprego sem carteira assinada: 14%; Cidades / lugares historicos: 11%
Trabalhando como auténomo ou profissional liberal: Montanhas: 8%

11%; NS/NR: 1%

Empregador: 5%;

Esta desempregado ha menos de 1 ano: 4%;

Esta desempregado ha mais de 1 ano: 3%;

E, estudante, aposentado ou dona de casa: 23%.

Modo de viajar: Atividades pretendidas durante a
Com familiares e filhos: 39%; viagem (soma ponderada) para a
Casal/conjuge: 26%; regido Centro-Oeste:
Com familiares sem filhos: 11%; Passeios para conhecer pontos turisticos:
S6 com amigos: 15%; 41,3%:;
Sozinho: 12%; Ir para balada: bares/ restaurantes/
Em grupo: 1%. discotecas/ boates: 9,5%;
Conhecer pratos e comidas tipicas:
12,9%;

Atividades culturais: 12,4%;

Praticar atividades esportivas: 8%;
Fazer visitas a parques tematicos: 9%;
Frequentar praias/tomar sol: -

Assistir eventos esportivos: 4%;

10 O Governo do Mato Grosso do Sul projeta investir na ampliagdo do Aeroporto Internacional de Campo Grande,
construindo um Terminal Intermodal de Cargas e um Centro Logistico e Industrial Aduaneiro.
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Permanéncia média das viagens no Brasil: Epoca de realizagio da viagem:

Até uma semana: 50%; Nas Férias: 74%;

De 1 a 3 dias: 8%; Feriados, finais de semana prolongados,
De 4 a 7 dias: 42%; recessos: 34%;

De uma a duas semanas: 31%; Finais de semana normais: 18% ;

De 8 a 10 dias: 12%; Baixa temporada: 2% ;

De 11 a 15 dias: 19%; Viaja por conta prépria: 70%;

De duas a quatro semanas: 12%; Com pacote turistico: 29%.

De 16 a 21 dias: 6% ;
De 22 a 30 dias: 6%;
Mais de um més: -

Prioridades de investimento pessoal (elementos Probabilidade de viajar dentro do
que influenciam a tomada de decisdo de compra Brasil nos préoximos dois anos:

da viagem) Probabilidade alta de viajar: 21%;
Investir em seus estudos ou de familiares: 45,3%; Probabilidade média de viajar: 52%;
Investir em moradia propria: 22,1%; Probabilidade baixa de viajar: 25%;
Fazer uma viagem: 7,1%; Nenhuma probabilidade de viajar: 0%;
Investir em um carro: 2,7%; NR / NS: 2%.

Poupar dinheiro, pensando no futuro: 8,3%;
Comprar algum bem duravel: 1,1%;
Investir em negdcio proprio: 13,4%;

Fonte: (BRASIL, 2010h)

Verifica-se, acima, que o potencial turista valoriza/consome, com maior preferéncia, atrativos
no litoral do pais (praias). Esta preferéncia do potencial turista ndo reduz o fluxo de turistas
no Polo Campo Grande e Regido, uma vez que, apesar de priorizar a praia, 0 numero de
eventos frequentados pelo turista nacional em detrimento de passeios em praias é superior,
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conforme informagbes da FUNDTUR/MS. A pesquisa acima indica que as atividades
pretendidas durante uma viagem para o Centro-Oeste séo sinérgicas com o segmento de
negocios e eventos, visto que o turista deste segmento tende a agregar atividades culturais
e gastron6micas a sua permanéncia no destino.

Igualmente, nota-se que o turista potencial, em maior parte, permanece entre quatro e sete
dias no destino, viajando principalmente na época de férias, por conta prépria, usando o
acesso rodoviario (vans e carros préprios), hospedando-se em hotéis e pousadas.

Nota-se que comparado ao turista atual, o turista potencial tem um gasto médio superior:
enquanto o turista atual gasta, em média, R$ 2.279,05, o potencial gastaria R$ 2.753,09, ou
seja, 20,8% a mais.

Ainda da pesquisa acima, cabe destacar como principal elemento que influencia na decisdo
de compra por uma viagem, a oportunidade de investimentos em estudos pessoais ou de
familiares.

Fazendo complemento a pesquisa do turista brasileiro, tem-se a demanda potencial do
turista estrangeiro, que € fundada na Pesquisa Caracterizacdo e Dimensionamento do
Turismo Internacional'!, baseada em pesquisa periddica realizada pelo MTur nos principais
portais de entrada de turistas estrangeiros no pais, que identifica as principais
caracteristicas do turista que visita o Brasil. Logo, a pesquisa trata-se de importante
ferramenta para o planejamento de participacdo em eventos internacionais, uma vez que
permite identificar onde estdo os mercados propensos para cada segmento; no caso de
Campo Grande, negdcios e eventos, que pode também ser promovido associado ao
segmento de ecoturismo e lazer.

Abaixo, segue o perfil da demanda turistica internacional de 2007, segundo 0s principais
emissores, quando se registrou o fluxo de 6.445 153 turistas, incluindo brasileiros em
retorno de viagem, e em 2008 - 6.477.551 estrangeiros.

Quadro 24 - Perfil do turista potencial estrangeiro, por pais de origem, em 2007.

Origem

Motivo da viagem: Lazer: 24,95%; Negécios, Eventos e Convencgdes: 31,7%;
43,35%; Outros Motivos.

Quando o motivo da viagem € o lazer:

Sol e Praia: 31,3%; Natureza, Ecoturismo e Aventura: 32,6%; Cultura: 24,7%;
Esportes: 3,7%; Diversédo Noturna: 1,3%; Viagem de Incentivo: 2,6%; Outros:
3,2%.

Gasto do turista por dia:

De lazer: US$ 64,70; Neg6cios, Eventos e Convencées: US$ 117,10.

Motivo da viagem:

Lazer: 74,2 %; Negocios, Eventos e Convengles: 17,7%; Outros Motivos:
8,1%.

Quando o motivo da viagem é o lazer:

Argentina Sol e Praia: 83,6%; Natureza, Ecoturismo e Aventura:12,6%; Cultura:1,8%;
Esportes: 0,6%; Diversdo Noturna: 0,3 %; Viagem de Incentivo: 0,2%; Outros:
0,9%.

Gasto do turista por dia:

De lazer: US$ 46,60; Negocios, Eventos e Convencgdes: US$ 117,10.

Motivo da viagem:

Lazer: 62,9 %; Negocios, Eventos e Convencdes: 24,5%; Outros Motivos:
12,6%.

Quando o motivo da viagem € o lazer:

Sol e Praia: 68,1%; Natureza, Ecoturismo e Aventura : 19,8%; Cultura: 6,2%;

Alemanha

11 A Pesquisa Caracterizagdo e Dimensionamento do Turismo Internacional tem dentre os pontos de coleta em
Mato Grosso do Sul: Corumba e Ponta Pord como portal de chegada de estrangeiros via terrestre.



Esportes: %; Diversao Noturna: 1,3 %; Viagem de Incentivo: 0,4%; Outros:
2,6%.

Gasto do turista por dia:

De lazer: US$ 60,80; Negdcios, Eventos e Convencbes: US$ 123,40.

Motivo da viagem:

Lazer: 55,4 %; Negoécios, Eventos e Convengdes: 28,6 %; Outros Motivos:
16,0%.

Quando o motivo da viagem é o lazer:

Uruguai Sol e Praia: 64,9 %; Natureza, Ecoturismo e Aventura: 26,6 %; Cultura: 3,7%;
Esportes: 1,4%; Diversdo Noturna: 2,6%; Viagem de Incentivo: 0,2 %; Outros:
0,7%.

Gasto do turista por dia:

De lazer: US$ 35,40; Negdcios, Eventos e Convengdes: US$ 80,30.

Motivo da viagem:

Lazer: 58,0%; Negocios, Eventos e Convengdes: 9,3%; Outros
Motivos:32,7%.

Quando o motivo da viagem € o lazer:

Sol e Praia: 80,1%; Natureza, Ecoturismo e Aventura:17,2%; Cultura: 1,4%;
Esportes: 0,1%; Diversdo Noturna: 0,1%; Viagem de Incentivo: 07%; Outros:
0,3%.

Gasto do turista por dia: De lazer: US$ 44,08.

Motivo da viagem:

Lazer: 46,2 %; Negocios, Eventos e Convengles: 22,7%; Outros Motivos:
31,1%.

Quando o motivo da viagem é o lazer:

Espanha Sol e Praia: 38,8%; Natureza, Ecoturismo e Aventura: 35,7%; Cultura: 16,2%;
Esportes: 2,7%; Diversdo Noturna: 1,5 %; Viagem de Incentivo: 3,3%; Outros:
1,8%.

Gasto do turista por dia:

De lazer: US$ 95,20; Negdcios, Eventos e Convengdes: US$ 113,20.

Motivo da viagem:

Lazer: 24,3 %; Negocios, Eventos e Convengdes: 32,2%; Outros Motivos:
43,5%.

Quando o motivo da viagem € o lazer:

Sol e Praia: 39,4%; Natureza, Ecoturismo e Aventura: 21,9%; Cultura: 27,8%;
Esportes: 4,1%; Diversao Noturna: 3,0 %; Viagem de Incentivo: 0,8%; Outros:
3,0%.

Gasto do turista por dia:

De lazer: US$ 99,10; Negdcios, Eventos e Convengdes: US$ 131,70.

Motivo da viagem:

Lazer: 34,5 %; Negocios, Eventos e Convencgoes: 35,9%; Outros Motivos:
29,6%.

Quando o motivo da viagem é o lazer:

Sol e Praia: 39,6%; Natureza, Ecoturismo e Aventura: 24,3%; Cultura: 24,5%;
Esportes: 4,8%; Diversdo Noturna: 2,3%; Viagem de Incentivo: 3,8%; Outros:
0,7%.

Gasto do turista por dia:

De lazer: US$ 63,70; Negocios, Eventos e Convengdes: US$ 107,00.

Motivo da viagem:

Lazer: 41,8%; Negécios, Eventos e Convencgdes: 25,9%; Outros Motivos:
37,8%.

Quando o motivo da viagem é o lazer:

Sol e Praia: 55,5%; Natureza, Ecoturismo e Aventura: 21,4%; Cultura: 14,4%;

Paraguai

Estados
Unidos
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Origem Caracteristicas

Esportes: 2,5%; Diversao Noturna: 2,7 %; Viagem de Incentivo: 0,5%; Outros:
3,0%.

Gasto do turista por dia:

De lazer: US$ 85,90; Negdcios, Eventos e Convengdes: US$ 118,40.

Motivo da viagem:

Lazer: 42,5%; Negocios, Eventos e Convencdes: 17,5%; Outros Motivos:
40%.

Quando o motivo da viagem é lazer:

Portugal Sol e Praia: 57,5; Natureza, Ecoturismo e Aventura: 19,1%; Cultura: 14,9 %;
Esportes: 0,4%; Diversao Noturna: 2,0 %; Viagem de Incentivo: 1,1%; Outros:
03%.

Gasto do turista por dia:

De lazer: US$ 19,10; Negdcios, Eventos e Convencgdes: US$ 89,00.

Motivo da viagem:

Lazer: 38,7%; Negdcios e Convengdes: 23,9% ; Outros Motivos: 37,4%.
Quando o motivo da viagem é lazer:

Sol e Prai : 39,1%; Natureza, Ecoturismo e Aventura :20,1%; Cultura : 27,3%;
Esportes :4,5%; Diversdo Noturna : 4,9%; Viagem de Incentivo: 0,7%; Outros
: 3,4%.

Gasto do turista por dia:

De lazer: US$ 78,10; Negdcios, Eventos e Convengdes: US$ 142,10.

Fonte: MTur - Dados e Fatos - Turismo Internacional. (BRASIL, 2010a).

Inglaterra

Ponderando sobre a localizacdo geografica do Estado de Mato Grosso do Sul, e por
consequéncia, do Polo Campo Grande e Regido, € essencial analisar o perfil do turista
internacional, sobretudo, daqueles oriundos de paises da América do Sul.

Esses turistas (da América do Sul) quando o motivo da viagem € o lazer, apresentam um
gasto médio diario de US$ 46,72; j& quando o motivo da viagem é negdécios/eventos, o gasto
médio passa a ser US$ 106,95 por dia, ou seja, 129% maior. Da mesma maneira, o turista
de negécios/eventos dos Estados Unidos gasta 33% a mais que o de lazer, e aquele que
tem os paises europeus como origem, 69% a mais, quando o motivo é negocios/eventos, se
comparado com lazer.

O comparativo entre 0s gastos diérios do turista em decorréncia do motivo da viagem,
apresentado acima, é um indicativo estratégico para o polo, visto que demonstra que o
turista de negécios e eventos tem um gasto diario médio superior, tornando o segmento
turistico mais rentavel que o de lazer, e gerando impactos superiores na economia do polo
se prolongado o tempo de duragéo da viagem desse turista na regido.

Retomando a Pesquisa de Habito de Consumo do Turista Brasileiro 2009, verifica-se que a
expectativa do potencial turista em relagdo a infraestrutura e aos servicos turisticos é
positiva, considerando o que ele jA conhece ou ouviu falar da regido Centro-Oeste, porém,
se nota que esta expectativa esta abaixo da média nacional, ou seja, do padrdo minimo de
qualidade do turista, conforme ilustram as duas figuras seguintes:
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Figura 28 - Nivel de expectativa positiva do turista potencial em relagdo a infraestrutura e
servigos turisticos no Centro-Oeste, em 2009.
Fonte: BRASIL, 2010H.

Nota-se que a maior expectativa do turista potencial com relacdo a regido Centro-Oeste,
incluindo o Polo Campo Grande e Regido, € relacionada as op¢des de lazer, seguido pelos
MHs. Logo, se analisarmos que as informac¢des, maiormente, requeridas pelo turista atual
de negdcios/eventos no Polo Campo Grande e Regido, incluem as opc¢des noturnas de
bares e restaurantes. A recente atuacdo do Governo do Estado do Mato Grosso do Sul de
incluir esse segmento na linha de financiamento do turismo do Fundo Constitucional de
Financiamento do Centro-Oeste, € muito positiva, e, no futuro, podera contribuir para melhor
suprir a expectativa do turista potencial e fortalecer a imagem do polo como destino turistico.
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Figura 29 - Média nacional de expectativa do turista potencial em relacdo a infraestrutura e
servigos turisticos, em 2009.
Fonte: BRASIL, 2010H.
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Tomando a média nacional de expectativas positivas como o padrdo minimo de qualidade
da infraestrutura e servigcos turisticos para a regido Centro-Oeste, incluindo o polo em
estudo, verifica-se que em quase todos 0s quesitos, a expectativa em relacdo ao Centro-
Oeste € menor, o que sinaliza uma imagem de qualidade inferior da infraestrutura e servicos
turisticos da regido, excetuando a expectativa de seguranga para os turistas, cujo porcentual
positivo da regido Centro-Oeste € superior a média nacional.

Apesar da imagem de seguranca do polo em questao, tal como a regido Centro-Oeste, de
acordo com a figura abaixo, despertou uma baixa taxa de interesse e de conhecimento do
destino quando questionado ao turista potencial brasileiro seu interesse de viajar e
conhecimento do local escolhido, sendo a regido Nordeste aguela que ainda atrai 0 maior
namero de interessados:

Norte; 2,70%

Centro-Oeste;
4,70%

Figura 30 - Intencéo de viajar por regido do pais do turista potencial, em 2009.
Fonte: BRASIL, 2010H .

A figura acima indica que os principais destinos competidores do turista potencial ainda sao
aqueles relacionados a atividades litoraneas (praias), destacando-se as regibes Nordeste e
Sudeste. Neste contexto, a competitividade dos centros de convencbes e eventos das
capitais nordestinas é potencializada, pois o turista pode complementar suas atividade de
negaocios e eventos com outras relacionadas ao lazer e praia oferecidas nessas localidades,
e valorizadas pelo potencial turista nacional.

Ressalta-se ainda que algumas capitais nordestinas, como Salvador, por exemplo, possuem
centros de convencgles e eventos publicos, que sao utilizados estrategicamente sem fins
lucrativos, visando atrair grandes eventos para o destino e fomentar o setor e a economia do
municipio.

No ambito regional, sdo apontados como potencial concorrentes ao Polo Campo Grande e
Regido, no segmento de negdcios e eventos, pelos representantes locais do setor!?, os
municipios de Cuiaba-MT e Bonito-MS. Cuiaba possui o Centro de Eventos Pantanal,
construido e gerido pelo SEBRAE, com 12 mil m? de infraestrutura moderna, de facil acesso,
divida em trés pisos e que atrai grande volume de eventos. A infraestrutura de Bonito
resume-se ao Centro de Convencdes de Bonito, empreendimento privado, inaugurado em
2006, com capacidade para 1.700 pessoas e que tem atraido eventos e a atencao do setor
pela qualidade da estrutura, que ja Ihe conferiu sucessivas premiacdes (Premio Caio 2007,
2008, 2009 e 2010 - Melhor Centro de Convencdes das Regifes Centro-Oeste e Norte).

12 Buscou-se a opinido dos representantes do Convention &Visitors Bureau, FUNDTUR/MS, organizadores de
eventos e o gestor do Centro de Convencgdes e Exposi¢cdes Albano Franco.
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No gue tange ao Polo Campo Grande e Regido, identificou-se potencialidades em diversos
segmentos turisticos, como negdcios e eventos (agrotecnoldgicos), por exemplo; no entanto,
todos em carater complementar a vocagao principal do polo, negécios e eventos, sobretudo
se considerarmos que o produto principal ainda ndo se encontra totalmente consolidado.

Nesse sentido, cabe ressaltar que o0s potenciais destinos competidores do segmento
negocios e eventos (agrotecnoldgicos) sdo pulverizados por todo o territério nacional, haja
vista a distribuicdo dos centros de pesquisas, universidades e demais centros de referéncias
das diversas cadeias agropecuarias.

3.1.3. OFERTA TURISTICA

Para os destinos de negécios e eventos, a oferta se traduz na realizacdo de eventos com
temas relevantes, oportunidades de realizacdo de negocios e intercAmbio, as visitas
técnicas e pesquisas, implementacdo de tecnologias de ponta no setor agroindustrial séo
fomentadores de demanda, e, nesse sentido, o desenvolvimento local e regional e do
Estado, bem como a diversificagdo da matriz econdmica sao fatores contributivos para
otimizagédo do segmento.

As feiras agropecuérias foram as precursoras dos eventos de negécios em Campo Grande,
em funcao da cultura econdmica do Estado, centrado nas atividades agropecudrias, em que
determinado momento tornou-se inevitavel modernizar o setor, onde o aperfeicoamento dos
métodos tradicionais, busca de alternativas para crescimento sustentavel sdo fatores que
trouxeram um novo perfil e publico para esses eventos, incorporando palestras, semindrios,
apresentagfes tecnoldgicas, bem como, grandes shows musicais, que impactaram
positivamente no setor cultural e de entretenimento. (Fotos 13 e 14).

Foto 3 — Expogrande 2009 — Parﬁtjé Laucidio
Coelho. Coelho, 2010.
Fonte: ACRISSUL, 2010. Fonte: ACRISSUL, 2010.

Foto 14 — Show musical — Parque Laucidio

Para atender a crescente demanda, o Polo Campo Grande e Regido vem se estruturando
focando nesse nicho de mercado, que, a cada ano, movimenta milhdes de reais, a exemplo
da Expogrande/2008, a Feira Agropecuaria e Industrial, que, realizada com apoio do MTur,
em 10 dias de evento movimentou negécios na ordem de 146 milhdes, crescimento de 24%
em relacéo a 2007.

Apresentando-se como um dos mais importantes eventos que acontece anualmente, para a
cadeia do turismo em 2007, a movimentagdo hoteleira no més da realizagdo do evento
registrou a entrada de 11.050 hdspedes, com permanéncia média de quatro dias,
totalizando 44.200 hospedados. Isto significou uma Taxa de Ocupagao de UHs — Uhs, em
74,36%, conforme amostragem levantada através do Boletim de Ocupacgéo Hoteleira — BOH,
de 18,67% dos MHs da Capital (MATO GROSSO DO SUL, 2010a).
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Ha de se destacar também que a condicdo de Capital, centro do poder politico-
administrativo do Estado, sede de 6rgdos publicos federais, empresas, universidades, os
servicos médico-hospitalares também alavancam o0s negécios, reunides, cursos de
capacitacdo e aperfeicoamento, bem como a realizacdo de concursos a nivel federal
movimentam a infraestrutura disponivel em Campo Grande.

Os demais municipios do polo apresentam potencialidades identificadas na Inventariacéo
Turistica, realizada pelo Plano de Desenvolvimento Turistico Sustentavel de Mato Grosso do
Sul - PEDTUR-MS, conforme ilustrado anteriormente; porém, nem todas estas
potencialidades tém sua demanda despertada, bem como ainda apresentam limitac6es ou
gargalos pelo lado da oferta, que impedem sua consolida¢gdo como produto turistico.

Eliminando esses fatores limitantes, os demais municipios do polo apresentam grande
potencial de complementar o segmento de negdcios e eventos, diversificando o portfélio de
produtos do polo com atrativos dos segmentos de ecoturismo, aventura, mistico, visitas
técnicas, pesca, contemplativo, turismo em espaco rural, piscinas naturais (balnearios),
étnico (Furnas do Dionisio), de aventura (voo livre), entre outros.

AVALIACAO DOS RECURSOS E ATRATIVOS

O segmento de negocios e eventos, compreendendo o conjunto de atividades turisticas
decorrentes dos encontros de interesses profissional, associativo, institucional, de carater
comercial, promocional, técnico, cientifico e social, se apresentando em diferentes formatos
- missGes empresariais, visitas técnicas, viagens corporativas, rodadas de negdcios, feiras,
convencdes, congressos, féruns, semindrios, conferéncias, cursos, jornadas, coléquios,
assembleias, workshops, palestras, painel, mesa-redonda, simpésio, plenaria e debates -
ttm em Campo Grande uma infraestrutura e suporte para atender simultaneamente
inlmeros eventos de pequeno e médio porte, em funcdo da capacidade de assentos,
destacando dessa infraestrutura como principais espacos de eventos: o Centro de
Convencgdes e Exposicdes Albano Franco e o Centro de Convencdes Arquiteto Rubens Gil
de Camillo (fotos 15 e 16).

'*.f. ""5'

e

Foto 15 - Convencles e Exposi¢cbes Albano Foto 16 - Centro de Convenc¢des Arquiteto

Franco. Rubens Gil de Camillo.
Fonte: ConvengBes e Exposicdes Albano Franco, Fonte: Jefferson Franga, 2010.
2010.

No Centro de Convengbes Arquiteto Rubens Gil de Camillo localiza-se o Auditério Manuel
de Barros, que € um dos principais espaco utilizado para shows e espetaculos. Além do
Auditério Manuel de Barros, os teatros Aracy Balabanian, Dom Bosco e Glauce Rocha
completam a lista de principais teatros e espac¢os de shows em ambiente fechado do polo e
do Estado. Os demais teatros séo utilizados para pecas menores e regionais. Ressalta-se
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gue, segundo a Associacdo de Promotores de Eventos de Mato Grosso do Sul, a locacéo do
auditorio e teatros supracitados é concorrida, visto que 0s espagcos maiores conferem maior
rentabilidade ao promotor de eventos.

Foto 17 — Teatro Aracy Balabanian - Centro Foto 18 — Teatro Glauce Rocha - Cidade
Cultural José Octavio Guizzo. Universitaria — UFMS.
Fonte: AGRICON Consultoria, 2010. Fonte: www.skyscrapercity.com, 2010.

Tratando-se de eventos em pé, a capacidade passa a ser expressiva, atendendo no total até
45 mil pessoas, como o Autédromo Internacional Orlando Moura, cujos eventos sao
enquadrados no segmento de turismo de esportes (fotos 19 e 20).

b

Foto 19 - Autdédromo Internacional Orlando Foto 20 — Autédromo Internacional Orlando
Moura (pista). Moura (Foto de satélite).
Fonte: Fernando Holsbach — Fabiolu, 2010. Fonte: Google Earth, 2010.

No segmento de eventos esportivos, destacam-se também, no Polo Campo Grande e
Regido, o Ginasio Guanandizdo; o Estadio Pedro Pedrossian (Morendo); e os parques
Airton Senna, das Nacgbes Indigenas e o Belmar Fidalgo. Como pode ser visualizado no
calendario de eventos apresentado, ocorrem regularmente eventos esportivos no Polo
Campo Grande e Regido, sobretudo em Campo Grande e Sidrolandia; porém, esses
eventos sdo, em grande parte, eventos de ambito regional e estadual.
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Foto 21 — Ginasio Guanandizao. Foto 22 — Estadio Pedro Pedrossian (Morenao).
Fonte: Vitor Peluchno, 2010. Fonte: TV Centro América — TV Morena — Globo.com,
2010.

Foto 23 — Parque das Négées Indigenas. Foto 24 — Belmar Fidalgo.
Fonte: Prefeitura Municipal de Campo Grande, 2010. Fonte: Fundesporte (Prefeitura Municipal de Campo
Grande), 2010.

No caso especifico do Estadio Morendo, cabe salientar, como particularidade do espaco de
eventos, mas que influi expressivamente na capacidade do polo em promover espetaculos
de médio e grande porte, é o fato do estadio, além dos eventos esportivos, frequentemente
ser usado para a realizag@o de shows abertos, quando seu gramado € coberto por tapumes.

No quadro seguinte tem-se o detalhamento da infraestrutura de negdécios e eventos
atualmente existentes:

Quadro 25 - Equipamentos para Negoécios & Eventos, Festas & Eventos Populares em Campo
Grande.

Categoria Capacidade/assentos Infraestrutura Gestao

EXPOSICRO 51000 [ E—

1.Centro de Exposicbes Albano 30000 Area de Administragcédo
Franco. 16.416m? Pavilhdo privada .

com 11.000 m2;

auditorios,

lanchonetes, camarins,
estacionamento.

2.Parque de Exposi¢des Laucidio 21.000 Area de 50.000 m2, Administragédo
Coelho saldo de festas, privada.
anfiteatro, baias,
stands, arena e pista
de provas.

CENTRO DE CONVENCOES 33212 R



1. Arquiteto Rubens Gil de 1.488
Camillo.

Auditorio Manoel de Barros. 1.049

Auditorio Germano Barros de 196
Souza.

Auditério Pedro de Medeiros. 135
Auditorio Tertuliano Amarilha. 108
Sala de Comissoes H. A Serra.

250 (média)

Saldo de Exposicdes Loyd 750 (média)

Bonfim.

Saldo de Convivéncia. 560 (média)
Restaurante. 40

2. Doutor Guinter Hans. 225

1.Associacdo Comercial e da 200
Inddstria.

2. Associacao Médica de Campo 100
Grande.

3. Casa da Industria / FIEMS. 180
4. CDL (Cémara dos Dirigentes 150
Lojistas).

Area de 8.000 m2 sala

vip, enfermaria,
secretaria e
estacionamento.

Climatizado, seis
camarins, mesa de
som, mesa de
iluminacao cénica,

cabine para traducdo,
mesas modulares para
palco e pulpito.
Climatizado, mesas
modulares para palco
e pulpito.

Climatizado, mesas
modulares para palco
€ pulpito.

Climatizado, mesas
modulares para palco
e pulpito.

Climatizado,
disposicéo opcional.

Disposi¢ao opcional.

Disposicao opcional.

Dispde de cafeteria
cuja administracéo
privada.

Climatizado, sala vip,
quatro salas internas
para grupos, uma sala
para stands 2mx2m,
sala para coffee break,
secretaria, mesa de
som, mesa de
iluminacéo,
estacionamento para
100 veiculos e trés
Onibus.

Climatizado e mesa de
som.

Climatizado e mesa de
som.

Climatizado e mesa de
som.

Climatizado e mesa de
som.

Administracdo
publica -
FUNDTUR/MS.

Administracao
publica -
FUNDTUR/MS.

Administracao
publica -
FUNDTUR/MS.

Administracdo
publica -
FUNDTUR/MS.

Administracao
publica -
FUNDTUR/MS.

Administracao
publica -
FUNDTUR/MS.

Administracdo
publica -
FUNDTUR/MS.

Administracao
publica -
FUNDTUR/MS.
Administracao
publica -
FUNDTUR/MS.
Administracdo
privada.

Administracao
Privada.

AUBITORIOS 1,072 | E—

Administracdo
privada.
Administracdo
privada.
Administracao
privada.
Administracdo
privada.



5. SEBRAE / MS.

6. Sindicato Rural de Campo

Grande.

7. ASSOMASUL.

1. Centro Poliesportivo Mace.

2. Belmar Fidalgo.
3. Ginasio Dom Bosco.

4. Ginasio Guanandizao.

5. Parque Airton Sena.

6. Parque Jacques da Luz.

7. Radio Clube Campo.

1. Pedro Pedrossian (Moren&o).

172

140

130

1.200

5.000

3.500

9.000

30.000

7.000

1.300

40.000

105

Climatizado e mesa de Administracéo
som. Privada

Climatizado e mesa de Administracéo
som. Privada

Climatizado e mesa de Administracédo
som. Privada

POLIESPORTIVO 57.000 I R

Possui quatro quadras, Administracédo
palco e arquibancadas. privada.

Possui duas quadras, Administracédo
palco fixo e mével. publica
(municipal).

Possui seis quadras Administracédo
cobertas, privada.
arquibancadas e palco.

Possui arquibancadas, Administracédo
cadeiras, tribuna para publica
autoridades, vestuarios (municipal).

e placar eletrénico.

Possui quatro quadras Administracédo
cobertas, seis quadras publica
descobertas, trés (municipal).
campos suigos, um

campo de futebol, trés

piscinas e um palco de

30 metros.

Possui camarim, sala Administracéo
de administracdo e publicaeEstadual -
arte, trés piscinas, Governo do
arquibancadas e Estado.
Vestuarios .

Possui uma quadra, Administracédo
palco, camarim e privada.

ESTADIO 40,000 I R

portaria.

Possui vestuarios, Administracéo
arquibancadas publica —
cobertas e Universidade

descobertas, cabines Federal do Mato
de radio e televisor, Grosso do Sul.
iluminacao, placar

eletrénico e
estacionamento.

AUTODROVO 45000 I R

1. Autédromo Internacional.

45.000

Arquibancadas, pista Administracdo
de 3.433 metros por 11 publica
metros de largura, (municipal).
quatro salas VIP,

camarotes, 28 box,
estacionamento.

CLUBES 5700 I R




1. Clube ENERSUL.

2. Clube Estoril.

3. Circulo Militar.

4. Clube Libanés.

5. Lions Clube.

6. Radio Clube Cidade.

7. Clube Unido dos Sargentos.

8. SEDESC Clube.

300

1.200 sentadas e 5.000 em
pé

800 sentadas e 1.200 em
pé

400 sentadas e 700 em pé

300 a 400

400
1.300 sentadas e 4.000 em
pé

1.000 sentadas e 2.000 em
pé

Ventiladores e palco.

Climatizado, palco,
camarim, mesas,
cadeiras, bar, cozinha
industrial.

Palco, camarim,
mesas, cadeiras,
cozinha industrial,
camara fria,
ventiladores, bar,

churrasqueira, piscinas
e quadras .

Palco, hall de entrada
e bar.

Mesas, cadeiras e
cozinha.
Climatizado, palco e
camarim.

Ventiladores, palco,
mesas e cadeiras, bar
e cozinha industrial.

Mesas, cadeiras, luzes
florescente,
estacionamento, duas
piscinas de biribol, um
piscina de lazer, uma
piscina de competicéao,
pista de atletismo e
estacionamento.

Administracdo
privada.

Administracao
privada.

Administracao
privada.

Administracdo
privada.

Administracao
privada.
Administracao
Privada

Administracao
privada.

Administracdo
publica
(municipal).

TEATROS 2.662 — E—

1. Teatro Aracy Balabanian. 300 Climatizado, maquina Administracédo
de fumaga, iluminacdo, publica (estadual).
som e microfones.

2. Teatro Dom Bosco. 900 Climatizado, mesa de
som, cinco microfones
com fio, iluminacéo

florescente e cadeiras.

Administracao
privada.

3. Teatro Fernanda Montenegro. 450 Climatizado, dois
camarins, iluminacédo e

microfones sem fio.

Administracdo
privada.

4. Teatro Glauce Rocha 776 Climatizado, mesa de
som e mesa de

iluminacao cénica.

Administracdo
publica —
Universidade
Federal do Mato
Grosso do Sul.
Administracao
privada.

5. Teatro Prosa / SESC Horto.

236 Climatizado,
iluminacao cénica,
mesa de som, dois

camarins e telao de



AUDITORIOS-HOTEIS
1. Advanced.

2. Bahamas.

3. Bistrol Exceler Plaza Hotel.

4. Bistrol Jandaia Hote.!
5. Buriti Suite Hotel.

6. Concord.

7. Hotel Iguagu.

8. Indaia Park Hotel.

9. Internacional.

10. Metropolitan.

11. Novo Hotel.

12. Vale Verde.

BUFFETS
1. Ondara.

2. Grand Mere Ltda.
3. Sandra.

4. Espaco D.

5. Castelo Caporocci Ltda.

7. Megaron.

1,585 —

50

86

250

250

100

200

50

90

80

60

250

120

4400 —

850

800

400

400

250 a 300

300

300

projecao.

Climatizado e mesa de
som.

Climatizado e mesa de
som.

Climatizado e mesa de
som.

Climatizado e mesa de
som.

Climatizado e mesa de
som.

Climatizado e mesa de
som.

Climatizado e mesa de
som.

Climatizado e mesa de
som.

Climatizado e mesa de
som.

Climatizado e mesa de
som.

Climatizado e mesa de
som.

Climatizado e mesa de
som.

Climatizado e mesa de
som, palco com 90 cm
de altura, camarim,
cozinha industrial.

Climatizado e mesa de
som, cadeiras, mesas.

Palco, mesas e
cadeiras.
Climatizado, mesas,
cadeiras, ambientes
variados.
Climatizado, palco,

bar, cozinha industrial,
estacionamento, luz de

emergéncia.
Climatizado.
Climatizado, mesa de
som, palco para
comportar uma
orquestra, cadeiras,

mesas, bar e cozinha
industrial .

107

Administracéo
privada.
Administracdo
privada.
Administracao
privada.
Administracdo
privada.
Administracao
privada.
Administracdo
privada.
Administracdo
privada.
Administracao
privada.
Administracdo
privada.
Administracao
privada.
Administracdo
privada.
Administracao
privada.

A Administracdo

privada.

Administracao
privada.
Administracdo
privada.
Administracao
privada.

Administracdo
privada.

Administracdo
privada.
Administracao
privada.
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8. Cenarium. 400 a 600 Climatizado, patio Administracao

ajardinado, sala privada.
executiva, 200 metros

de varanda e
estacionamento.

9. Maria Ltda. 250 Teto rebaixado em Administracao

tecido, cozinha privada.
industrial, mesas e
cadeiras.

10. Sonho de Festas. 450 Ventiladores, palco, Administracédo

cozinha industrial, privada.
mesas e cadeiras.

FONTE: Elaborada a partir dos dados da FUNDTUR/MS (MATO GROSSO DO SUL, 2010a)

Complementando a estrutura de eventos acima se tem, em Sidrolandia, a Fazenda Piana,
com estrutura para receber cerca de 500 pessoas em seu restaurante, conforme informacao
local, sendo também local de eventos da Federacao Estadual de Motociclismo.

Essa infraestrutura de eventos listada apresenta os principais atrativos turisticos do Polo
Campo Grande e Regido, sendo todos consolidados e atendendo a demanda turistica de
negoécios e eventos da regido. Ressalta-se que, atualmente, os atrativos configurados como
produtos turisticos estéo localizados em sua maioria ha Capital do Estado, Campo Grande.

Alguns desses atrativos, conforme noticiado regularmente em jornais e outros meios de
comunicacdo do polo, em detrimento da auséncia de dados oficiais, apresentam suas
agendas lotadas, sendo as mesmas preenchidas com grande antecedéncia. Essa situacao é
vivenciada nos centros de convencdes e teatros, principalmente. Por consequéncia, verifica-
se a iniciativa publica e privada em ampliar a disponibilidade de espagos de eventos
existentes no polo.

Contribuindo para aumentar a necessidade de ampliagdo na oferta turistica de eventos, tem-
se o fato de alguns desses empreendimentos apresentarem irregularidades ambientais, no
gue tange a poluicdo sonora, promovendo eventos em horarios e com nivel de ruidos
inadequados com a legislacdo municipal.

Na analise de pontos fortes e fracos realizada pelo SEBRAE/MS, FAPEC e FCR (2006),
destacou-se esta infraestrutura de eventos como um dos pontos fortes de Campo Grande,
sobretudo com a construgdo do Centro de Convengfes e Exposi¢cbes Albano Franco, que
aumentou a capacidade do destino em captar eventos, por permitir em um Unico espaco a
realizacao simultdnea de convencdes e exposicoes.

Porém, a atual capacidade da infraestrutura de negécios e eventos do Polo Campo Grande
e Regido de comportar o crescimento do segmento turistico principal do polo é limitada,
visto que, conforme apresentado anteriormente, o destino apresenta limitacbes em sua
infraestrutura para competir por eventos de grandes portes nao realizaveis ao ar livre.

No mercado de eventos de pequenos e médios portes, a demanda atual € crescente,
fazendo com que os centros de convengdes tenham agendas de eventos com
indisponibilidades em determinadas épocas do ano e também faz com que os eventos
sejam programados com maior antecedéncia, cerca de dois anos. Em funcdo desta
demanda crescente, hoje o Centro de Convenc¢des Rubens Gil de Camillo, uns dos
principais centros de eventos da regido, encontra-se em reforma para a adequacdo e
manutencao dos espacos, acontecendo 0s eventos programados em consonancia com esta
reforma, sendo previsto o investimento de R$ 1,35 milhdo, oriundos do MTur, segundo a
gestédo-geral do Centro de Convencgdes Rubens Gil de Camillo.

Pelas mesmas razdes, o Centro Cultural José Octavio Guizzo, onde se encontra o Teatro
Aracy Balabanian, iniciou, em 2010, as reformas para revitalizacao do prédio, a qual envolve
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o montante de R$ 400.000,00, aproximadamente, na etapa 1, viabilizados pela Fundacéo de
Cultura de Mato Grosso do Sul e Ministério da Cultura.

A mesma andlise de pontos fortes e fracos, acima destacada, tal como as informacdes
obtidas junto aos principais representantes pela captagcédo de eventos para a regido, indicam
como fator positivo a tradicdo dos eventos e certa fidelidade do participante do evento, que
geralmente retorna ao mesmo no ano seguinte, principalmente nos eventos voltados a
rodadas de negocios, reciclagem e atualizagéo técnica/profissionais.

Avaliacdo individual dos principais atrativos turisticos do Polo Campo Grande e
Regido.

Ainda procedeu-se a avaliagcdo especifica por atrativo, considerando como principais
atrativos nessa avaliacdo aqueles que, de acordo com a Associacdo de Promotores de
Eventos de Mato Grosso do Sul, concentram a maioria e 0s principais eventos do polo,
atraindo maior publico e fluxo turistico. Por esses atrativos estarem todos localizados em
Campo Grande, selecionaram-se 0s outros dois atrativos consolidados existentes nos
demais municipios do Polo Campo e Regido: a Fazenda Projeto Portal, em Corguinho, e a
Fazenda Piana, em Sidrolandia.

A avaliacdo individual considera as atuais condicbes de visita versus as condicBes
potenciais, sob as quais 0s recursos possam ser incorporados a oferta turistica ou
melhorados em termos de sua comercializacdo, considerando o sistema de gestdo dos
fluxos turisticos, a sinalizacdo informativa e interpretativa que sera conveniente implementar
ou melhorar, a necessidade de adequacédo dos recursos humanos, do nivel de seguranca e
da gestéo requerida por empreendimento.
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Fazenda Projeto Portal.

.

Foto 25 — Morro na Fazenda Projeto Portal.
Fonte: AGRICON Consultoria, 2011.

Foto 27 — Vila de segunda residéncia na Fazenda Projeto Portal. Foto 28 — Receptivo da Fazenda Projeto Portal.
Fonte: AGRICON Consultoria, 2011. Fonte: AGRICON Consultoria, 2011.

Os precos pagos pelas viagens de turismo, eventos preparados para turistas e ndo para os associados do projeto, nos quais ha o acompanhamento
por um guia/pesquisador, custam R$ 50,00 reais por dia, com hospedagem e café da manha inclusos; cada viagem dura dois dias.



Quadro 26 — Avaliacdo da Fazenda Projeto Portal: melhorias e necessidades a serem implantadas com vistas ao potencial do atrativo.

Sistemas necessarios para a | Sinalizacdo informativa | Recursos humanos Nivel de seguranca Gestdao requerida
gestao dos fluxos turisticos e interpretativa

N&o h& um controle de entrada
de turistas no empreendimento,
sendo o fluxo estimado com
base no faturamento bruto da
empresa. O volume de visitacdo
do atrativo ndo alimenta
nenhum sistema de gestdo do
fluxo turistico do polo, ficando
retida essa estimativa para o
controle interno da empresa.

Tendo em vistas a situacdo
atual e o potencial do atrativo é
pertinente a implantacdo de um
sistema privado de gestdo da
visitagdo do atrativo e seu
acompanhamento pelos 6rgaos
publicos de turismo (municipal e
estadual), a fim de programar
adequadamente as operagoes
de manutencdo da estrada
vicinal de acesso ao atrativo,
em sintonia com o0s picos de
visitacdo, além de subsidiar a
busca por dirimir 0s
inconvenientes existentes para
alimentacdo e hospedagem na
propriedade durante a
ocorréncia de viagens, como
sdo denominados os grandes
eventos do atrativo, quando,
cerca de 300 turistas, buscam
0s servicos de alimentacdo no
restaurante e na lanchonete do

atrativo, e hospedagem em
seus chalés e areas de
camping.

N&do ha sinalizacdo que
oriente o turista ou
indique a localizacdo do
empreendimento junto a
principal rodovia de
acesso (MS-080), ou ao
longo dos quase 40 km de
estrada vicinal.

Somente na entrada do
empreendimento ha uma
sinalizacao.

O interior do mesmo €
bem sinalizado, indicando
a direcdo da cachoeira,
pedra fatiada e outros

locais de interesse no
atrativo, sendo algumas
dessas em lingua

estrangeira.

Apesar da presenca de
sinalizacao orientativa,
nao ha sinalizacao
informativa no  local,
sendo pertinente a sua
implantacéo, visando
transferir  conhecimentos
relacionados as
atividades e locais da
fazenda, ampliando a
experiéncia do turista.

Em funcdo da especificidade
das atividades desenvolvidas
na propriedade, e por sua maior
demanda por mé&o de obra
temporaria em periodos de pico
de visitacdo, €é elevada a
rotatividade da méo de obra no
atrativo, sobretudo de
funcionarios ligados nao
propriamente dito as atividades
relacionadas as ciéncias
paralelas, e, sim, a manutencao
da estrutura do local.

A alta rotatividade n&o altera
significativamente o perfil de
qualificagdo dos funcionarios
exigidos no empreendimento,
uma vez que ha profissionais
especificos para as atividades
praticadas junto aos turistas,
sendo a maior demanda atual e
com vistas no potencial do
atrativo por profissionais com

gualificacédo para
adequadamente trabalhar no
restaurante, lanchonete, junto

aos quartos e manutencdo da
fazenda.

Os membros associados ao

Projeto Portal e seus
funcionarios  fixos  foram
capacitados pela Policia
Civi,| através do curso para
identificar e prevenir
vulnerabilidades, a fim de
reduzir e/ou evitar a
ocorréncia de  desastres

naturais, bem como prestar
um atendimento de primeiros
SOCOIToS.

Ao atrativo, é necessario que
sejam desenvolvidas essas
capacitacdes
sistematicamente, a fim de
capacitar novos funcionarios
e associados, assim como
atualizar (o] treinamento

daqueles que ja
frequentaram o curso.

Igualmente, com vistas a
qualidade do Servico

prestado, e a tendéncia de
aumento do fluxo turistico
projetada, € necessario o
desenvolvimento e
implantagdo de um sistema

de gestdo da seguranca.

A gestdo do empreendimento é
privada e sob a responsabilidade
da Associacdo Projeto Portal,
destacando-se entre a gestdo
dos demais empreendimentos,
ou nucleos do Projeto Portal.

Em sua gestdo, o atrativo adota
acbes de responsabilidade
social como a manutencdo da
estrada vicinal de acesso ao

atrativo, mas também as
comunidades tradicionais
existentes em seu entorno,
promove visitas para escolas
publicas etc.

No entanto, por ser um atrativo
localizado dentro de uma
propriedade rural,

desenvolvendo atividades em
areas frageis como em éareas de
preservagao permanentes,
cavernas e crateras, é
necessario melhorar a gestéao
ambiental do atrativo, atentando-
se para a nhecessidade de
implantacdo de estruturas para a
visitacdo que reduzem os
impactos da atividade turistica.

Cabe ainda destacar que,
pensando no potencial do
atrativo e nas tendéncias do
mercado turistico, seria
pertinente a capacitacao da

gestdo quanto ao Projeto
Economia da Experiéncia,
valorizando as vivéncias

diferenciadas do atrativo.
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Centro de Convencdes e Exposi¢cdes Albano Franco.

Foto 29 — Vista externa do Centro de Exposi¢cdes Albano Franco.
Fonte: AGRICON Consultoria, 2011.

Foto 30 — Estacionamento do Centro de Exposicdes Albano Franco.
Fonte: AGRICON Consultoria, 2011.

Foto 31 — Salas modulares do Centro de Exposi¢des Albano Franco. Foto 32 — Pavilhdo de eventos do Centro de Exposi¢ces Albano Franco.
Fonte: AGRICON Consultoria, 2011. Fonte: AGRICON Consultoria, 2011.



Os precos pagos pelos turistas e participantes dos eventos no Centro de Convencgdes e Exposicdes Albano Franco variam em funcdo do tipo e
objetivos do evento, empresa promotora e outros fatores, sendo muitas vezes gratuita a entrada ou a baixo custo, pois muitas das exposicdes e
feiras buscam a realizacdo de negécios em seu interior. Como exemplo de feiras pagas, cita-se o valor de R$ 6,00 da Fenasul (2010).

Quadro 27 — Avaliacdo do Centro de Convencdes e Exposicdes Albano Franco: melhorias e necessidades a serem implantadas com vistas ao potencial

do atrativo.

Sistemas necessarios para a | Sinalizacdo informativa e | Recursos humanos Nivel de seguranca Gestdao requerida
gestao dos fluxos turisticos | interpretativa

O numero de participantes nos
eventos promovidos nesse
atrativo é estimado ao corpo de
bombeiros para a obtencdo da
autorizacdo de realizagdo do
evento, e controlado pelas
empresas  promotoras  do
evento, que locam o atrativo,
através de seus dados
financeiros de receitas. As
autorizac6es concedidas pelo
corpo  de bombeiros séo
arquivadas, mas nao
alimentam nenhum sistema de
dados, e tampouco os dados
das empresas organizadoras
de eventos séo direcionados a
algum banco de dados para a
gestdo do fluxo turistico do
empreendimento ou do destino.
Assim, considerando tanto a
situacdo atual como a
potencial, € necessario a
existéncia de um sistema de
gestao do fluxo de visitacao do
atrativo, vinculado a um
controle do polo que, associado
a criacdo do calendario Unico
de eventos, permita melhor
distribuir o fluxo turistico entre
0s atrativos e otimizar o uso de
servicos e  equipamentos
turisticos; assim, nao

Ha sinalizagdo no municipio
de Campo Grande que
indica e orienta o turista
sobre a localizacdo dos
atrativos locais, incluindo o
Centro de Convencfes e
Exposicdes Albano Franco.

Contudo, nao héa
sinalizacdo informativa e
interpretativa no

empreendimento.

O empreendimento mantém um

ndmero reduzido de
funcionarios fixos, terceirizando
a maior parte de sua

necessidade de recursos
humanos, tanto em termos de
guantidade quanto de
gualidade.

Os funcionarios fixos estao
ligados a area de captacédo e
agendamento de eventos e
administracéo. Assim, 0s
servicos de eletroeletrbnica,
limpeza, protecao patrimonial e
outros, que requerem
conhecimentos especificos,
séo terceirizados.

A eficiéncia na captacdo de
eventos, no atendimento as
empresas promotoras e
organizadoras de eventos e a
gualidade final do evento, estao
relacionados a figura do
gerente de marketing, que, no
caso desse atrativo, nao
deveria acumular a funcéo de
gerente geral, se considerado o
potencial do empreendimento e
seu aumento do nudmero de
eventos e do fluxo de turistas.

responsabilidade  pela
seguranga do turista e demais
participantes de eventos no
atrativo ¢é da empresa
organizadora ou promotora do
evento; no entanto, o Centro
de Convencdes e Exposicoes
Albano Franco forca a
empresa contratante, através
do contrato de locacdo, a
garantir a seguranca
adequada ao evento.
Além da seguranca para o
participante do evento, o
empreendimento terceiriza
seu estacionamento,
oferecendo maior seguranca
ao turista.

A gestdo é privada e sob a
responsabilidade da Federacéo
das Industrias de Mato Grosso
do Sul. A estrutura enxuta e a
eficiéncia da gestdo deste
empreendimento se destacam
entre os demais espacos de
eventos do polo, resultando em
uma agenda de eventos
concorrida. Por consequéncia,
observa-se a fidelidade dos
organizadores de eventos
quanto a locacdo frequente do
Centro de Convengcdes e
Exposicdes Albano Franco para
a realizacdo das diversas
edicbes do mesmo evento em
periodos distintos.
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sobrepressiona a infraestrutura
bésica e servigos publicos.

Centro de Convencdes Arquiteto Rubens Gil de Camillo.

Foto 33 - Vista externa do Centro de Convenc¢des Rubens Gil de Camillo. Foto 34 - Hall de acesso ao auditério Germano Barros de Souza.

Fonte: AGRICON Consultoria, 2011.

' —

I ;
Foto 35 — Restaurante do Centro de Convenc¢fes Rubens Gil de Camillo.  Foto 36 — Auditério Manoel de Barros.
Fonte: AGRICON Consultoria, 2011. Fonte: Conference Arenainterativa, 2011.



Os precos pagos pelos turistas e participantes dos eventos no atrativo variam em fungéao do tipo e ambito do evento, empresa promotora e outros
fatores como a época da compra do ingresso, o perfil do participante (estudante, profissional etc.) e outros. Como exemplo, cita-se os valores
praticados no 4° Congresso de Tecnologia na Cadeia Produtiva da Cana-de-aclcar, em Mato Grosso do Sul (CANASUL), realizado em 2010,
guando os valores das inscrigdes variaram entre R$ 40,00 e R$ 150,00.

Quadro 28 — Avaliacdo do Centro de Convencdes Arquiteto Rubens Gil de Camillo: melhorias e necessidades a serem implantadas com vistas ao

potencial do atrativo.

Sistemas necessarios para a | Sinalizacdo informativa e | Recursos humanos Nivel de seguranca Gestdao requerida
gestdo dos fluxos turisticos interpretativa

O numero de participantes nos
eventos promovidos nesse
atrativo é estimado ao corpo de
bombeiros para a obtencédo da
autorizacdo de realizacdo do
evento, e controlado pelas
empresas promotoras do
evento, através de seus dados
financeiros de receitas. Essas
autorizac6es concedidas sao
arquivadas e nao alimentam
nenhum sistema de dados, e
tampouco os dados das
empresas organizadoras de
eventos sdo direcionados a
algum banco de dados para a
gestdo do fluxo turistico do
empreendimento ou do destino.
Considerando tanto a situacao
atual como a potencial, é
necessario a existéncia de um
sistema de gestdo do fluxo de
visitagdo do atrativo, vinculado
a um controle do polo que,
associado a criagdo do
calendario Unico de eventos,
permita melhor distribuir o fluxo
turistico entre os atrativos,
otimizar o uso de servicos e
equipamentos turisticos; assim,
nao sobrepressiona a

Foi implantada, no final de
2010, a nova sinalizacdo
turistica no municipio de
Campo Grande, que indica e
orienta o turista sobre a
localizacdo dos  atrativos
locais, incluindo o Centro de
Convencdes Rubens Gil de
Camillo e o Parque das
Nacdes, onde se localiza o

atrativo. Porém, ndo ha
sinalizacdo informativa e
interpretativa no

empreendimento.

O empreendimento mantém
um quadro de funcionarios,
servidores publicos, em
grande parte, enxuto e voltado
aos cargos administrativos,
terceirizando 0s demais
servigos especializados.

A eficiéncia na captacao de
eventos estj, maiormente,
atrelada ao desempenho do
Campo Grande Convention &
Visitors Bureau. No entanto, se
considerado o potencial do
atrativo, sobretudo agora com
as melhorias realizadas em

sua infraestrutura, e seu
planejado  incremento  no
ndmero de turistas, e
necessario que sejam
implantadas melhorias nos

recursos humanos do atrativo,
para aumentar a capacidade
de atendimento as empresas
promotoras e organizadoras
de eventos e a qualidade final
do evento.

responsabilidade pela
seguranga do turista e
demais participantes de
eventos no atrativo € da
empresa organizadora ou
promotora do evento. Assim,
ha plenas condicbes de
implantacédo de melhorias no
nivel de seguranca oferecido
ao turista no evento,
conforme a demanda
turistica for ampliada.

A gestdo é publica e sob a
responsabilidade do Governo
do Estado de Mato Grosso do
Sul, através da FUNDTUR/MS.
Por ser um espaco de eventos
publico e com alta capacidade
de fomentar o turismo e
promover o desenvolvimento
socioecondmico pelo aumento
na demanda dos servicos de
hospedagem, alimentacao e
outros relacionados ao turismo
de eventos, seria necessario,
para a situacdo atual e a
futura, a incorporacdo do
principio participativo na
gestdo do atrativo, trazendo
para a definicao das
estratégias de comercializacédo
e captacdo de eventos, a
participacéo de orgéos
consultivos como COMTURS,
0 Foérum Regional Caminho
dos Ipés ou Grupo Gestor do
Destino Indutor.
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infraestrutura basica e servicos
publicos.
Parque Laucidio Coelho.

il | A ETAD TIELHRY
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Foto 37 — Vista externa da entrada do Parque Laucidio Coelho. Foto 38 — Sinalizagao no interior do Parque Laucidio Coelho.
Fonte: AGRICON Consultoria, 2011. Fonte: AGRICON Consultoria, 2011.

Foto 39 — Vista interna da entrada e estacionamento do parque. Foto 40 — Pista de julgamento do Parqe Laucidio Coelho.
Fonte: AGRICON Consultoria, 2011. Fonte: AGRICON Consultoria, 2011.



Os precos pagos pelos turistas e participantes dos eventos no Parque Laucidio Coelho variam em func¢éo do tipo de evento, empresa promotora e
outros fatores, como sexo, proximidade do palco, época de compra do ingresso e outros. Como exemplo, cita-se os valores praticados na 732 edicédo
da Expogrande, realizada em 2011, quando os valores das entradas custaram entre R$ 10,00 e R$ 20,00.
Quadro 29 — Avaliacédo do Parque Laucidio Coelho: melhorias e necessidades a serem implantadas com vistas ao potencial do atrativo.

Sistemas necessarios para a | Sinalizacdo informativa e | Recursos humanos Nivel de seguranca Gestdao requerida
gestao dos fluxos turisticos interpretativa

Dentre os espagos de eventos
do polo, o Parque Laucidio
Coelho é o Unico que possui
um controle mais preciso da
entrada de turistas e
participantes, visto que s&o
usadas roletas/catracas.
Contudo, o volume de visitacdo
do atrativo ndo alimenta
nenhum sistema de gestdo do
fluxo turistico do polo, ficando
retida essa estimativa para o
controle interno.

Tendo em vistas a situacéo
atual e o potencial do atrativo, é
necessario a existéncia de um
sistema de gestdo do fluxo do
polo que, associado a criagao
do calendério Unico de eventos,
permita melhor distribuir o fluxo
turistico entre os atrativos,
otimizar o uso de servicos e
equipamentos turisticos; assim,
nao sobrepressiona a
infraestrutura basica e servicos
publicos.

Foi implantada, no final de 2010,
a nova sinalizagdo turistica no
municipio de Campo Grande,
gue indica e orienta o turista
sobre a localizag&o dos atrativos
locais, incluindo Parque Laucidio
Coelho. Também, no entorno do
empreendimento, ha sinalizada
urbana para orientar a
localizacdo do atrativo. Porém,
nao ha sinalizacdo informativa e
interpretativa no
empreendimento.

O empreendimento mantém um
quadro de funcionarios,
servidores publicos, em grande
parte, enxuto e voltado aos
cargos administrativos,
terceirizando os demais servigos
especializados.

Dentro do seu calendario de

eventos ha o0s  eventos
agropecuarios (feiras,
exposicoes e leildes) que

ocorrem frequentemente sem a
necessidade de captacdo, visto
gue sao tradicionais; ja quanto
ao mercado de shows e eventos
musicais, pela limitacdo na
oferta local, o0s  proprios
promotores de eventos buscam
a administracdo do parque, ndo
sendo necessdria a atuacdo de
funcionario para a captacao de
eventos.

A maior necessidade quanto aos
recursos humanos néo se refere,
propriamente dito, aos
funcionérios do
empreendimento, mas, sim, aos

funcionarios das empresas
promotoras de eventos, Vvisto
que tem sido comuns

desorganizacfes na entrada dos
shows e no direcionamento dos
turistas e participantes para as
areas de camarotes, pistas e

responsabilidade
pela seguranca do
turista e demais
participantes de
eventos no atrativo é
da empresa
organizadora ou
promotora do evento.
Assim, ha plenas
condicdes de
implantacéo de
melhorias no nivel de
seguranca  oferecido
ao turista no evento,
conforme a demanda
turistica for ampliada.

A gestao do empreendimento é
privada e sob a
responsabilidade da Associacdo
dos Criadores de Mato Grosso
do Sul. Com a limitagdo imposta
a realizacdo de eventos no
atrativo, embasada na Lei do
Siléncio (legislacdo municipal),
€ necessario que a gestao do
empreendimento determine se
seguira atuando no mercado de
shows e eventos, defina os tipos
de eventos-alvos e as
alteracdes na infraestrutura do
parque, que serdo realizadas
com base na necessidade de
adequacao a legislacao.
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outros setores, conforme o
ingresso comprado.

Fazenda Piana.

Foto 41 — Sinalizagao indicando a Fazenda Piana, na BR-060. Foto 42 — Estrada de acesso a Fazenda Piana.
Fonte: AGRICON Consultoria, 2011. Fonte: AGRICON Consultoria, 2011.
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Foto 43 — Receptivo da Fazenda Piana. Foto 44 — Lagoa, da Fazenda Piana.
Fonte: AGRICON Consultoria, 2011. Fonte: AGRICON Consultoria, 2011.



Os precos praticados na Fazenda Piana sdo: Day-use: entre R$ 15,00 e R$ 35,00 (dependendo do horario de entrada e opcdo de inclusdo do
almoco no valor). Ha a possibilidade de locac&o de churrasqueiras (R$ 25,00 cada) e de acampar no atrativo: didria com acampamento e refeicoes a
R$ 80,00, por pessoa; diaria com acampamento e sem refeicdes: R$ 45,00, por pessoa. A hospedagem nos chalés ndo esta sendo comercializada,
visto que ainda estdo em construcéo.

Os valores dos eventos oscilam muito quanto ao tipo de evento e empresa organizadora do mesmo; no entanto, cita-se, a titulo de exemplo, a 22 e
Etapa do Campeonato Estadual de Enduro de Regularidade, de motocross, realizada no dia 17 de abril de 2011, pela FEMEMS/CBM, cujas
inscricdes antecipadas custavam R$ 50,00, e na hora do evento, R$ 60,00.

Sistemas necessarios para

a gestdo dos fluxos
turisticos

Nao ha um controle de
entrada de turistas no
empreendimento e
tampouco ha meios de
estimativa do volume de

visitacdes através da receita
bruta, pois (o]
empreendimento é usado

para eventos, mas também

para lazer, tal como um
balneario.

Considerando a situacdo
atual e o potencial do
atrativo, €é pertinente a

implantacdo de um sistema
privado de gestdo da
visitagdo do atrativo e seu
acompanhamento pelos
orgéos publicos de turismo e
do meio ambiente (municipal
e estadual).

Sinalizac&o informativa e
interpretativa

Na principal rodovia de
acesso ao atrativo (BR-
060), ha  sinalizacao

indicativa da localizacédo
do empreendimento,
confeccionada e instalada
pela gestdo do atrativo.
Dentro do atrativo, ha
sinalizacdo indicando a
localizacdo do restaurante
e bar molhado, informando
sobre 0s principais
produtos neles
comercializados.

Nota-se que é necessario

melhorar a sinalizacédo
turistica na rodovia, e
dentro da propriedade é
pertinente (o] maior
emprego de sinalizagéo
proximo a lagoa,

informando aspectos de
segurancga,
principalmente.

Recursos humanos

A fazenda possui funcionarios
voltados as atividades turistica
e agropecuaria (avicultura);
dentre eles, hd uma parcela
significativa de mao de obra

familiar. Considerando (o]
aumento da relevancia do
turismo na fazenda, e a
situagdo  potencial  desse
atrativo, €& necessdria a

capacitacdo especifica sobre
turismo sustentavel desses
funcionarios,  preparando-os
para as distintas demandas do
turista, a fim de melhorar a
gualidade do atrativo.

Igualmente, é necessaria a

capacitacdo especifica na
area de alimentacdo e dos
recursos humanos,

empregados no restaurante da
fazenda.

Quadro 30 — Avaliacdo da Fazenda Piana: melhorias e necessidades a serem implantadas com vistas ao potencial do atrativo.

Nivel de seguranca

O atrativo oferece atividades
esportivas e de aventura, além
de banhos na lagoa; por isso,
é prioritario implantar
melhorias no local, para que
todas essas atividades sejam
desenvolvidas com seguranga.
Assim, é pertinente a
capacitacdo para primeiros
socorros dos funcionarios, a
presenca constante de salva-
vidas nas &reas de banho e a
elaboracdo e implantacao de
um sistema de gestdo da
seguranca, sendo positiva a
Fazenda Piana a sua
certificacdo pela ABETA.

Gestéo requerida

Esse ¢é um empreendimento
privado, gerido pelo proprietario e
seus familiares, cujo
empreendedorismo e senso de
oportunidade se destacaram no
municipio de Sidrolandia. Contudo,
a gestdo necessita também de
capacitacbes ou  consultorias,
visando a area administrativa
(planejamento, gestéo de recursos
humanos, controles operacionais e
outros), e especificas, como
turismo e meio ambiente, para
aumentar a competitividade do
atrativo, garantir a sustentabilidade
da atividade e atrair mais turistas, e
de origens mais distantes,
consolidando o atrativo turistico.
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Estadio Pedro Pedrossian — Morenao.

i
Foto 46 — Bilheteria do Morenéo.
Fonte: AGRICON Consultoria, 2011.

Foto 45 — Vista externa do Morenéo e sua sinalizagéo.
Fonte: AGRICON Consultoria, 2011.

Foto 47 — Arquibancada do Morené&o. Foto 48 — Banheiro do Morenéo.
Fonte: AGRICON Consultoria, 2011. Fonte: AGRICON Consultoria, 2011.

Os precos pagos pelos turistas e participantes dos eventos no Estadio Pedro Pedrossian variam em funcao do tipo de evento (esportivo, shows),

empresa promotora e outros fatores, como sexo, proximidade do palco, época de compra do ingresso, lote de ingressos e outros. Como exemplo,



cita-se os valores praticados na festa de um ano da Move, denominada life is a loop, realizada em 2011, quando os valores das entradas custaram
entre R$ 30,00 (1° lote de ingresso para mulheres na pista) e R$ 100,00 (altimo lote para homens no camarote).

Quadro 31 — Avaliacédo do Estadio Pedro Pedrossian - Morendo: melhorias e necessidades a serem implantadas com vistas ao potencial do atrativo.

Sistemas necessarios para a | Sinalizacdo informativa e | Recursos humanos Nivel de seguranca Gestdao requerida
gestao dos fluxos turisticos | interpretativa

O ndmero de participantes
nos eventos promovidos nesse
atrativo é estimado ao corpo
de bombeiros para a obtencéo
da autorizacdo de realizacdo
do evento e controlado pelas
empresas promotoras do
evento, que locam o atrativo,
através de seus dados
financeiros de receitas. As
autorizagc6es concedidas pelo
corpo de bombeiros sao
arquivadas, mas nao
alimentam nenhum sistema de
dados, e tampouco os dados
das empresas organizadoras
de eventos sdo direcionados a
algum banco de dados para a
gestdo do fluxo turistico do
empreendimento, ou do
destino.

Assim, considerando tanto a
situacdo atual como a
potencial, € necessario a
existéncia de um sistema de
gestao do fluxo de visitacdo do
atrativo, vinculado a um
controle do polo e a criagao do
calendario Unico de eventos.

Foi implantada, no final de
2010, a nova sinalizacao
turistica no municipio de
Campo Grande, que indica e
orienta o turista sobre a
localizagdo  dos  atrativos
locais, incluindo o Morenéo e o
campus da  Universidade
Federal do Mato Grosso do
Sul, onde se situa o
empreendimento. Porém, nao
ha sinalizacdo informativa e
interpretativa no
empreendimento.

O Morendo possui poucos
funcionarios, servidores
publicos, em seu quadro de
pessoal, sendo voltados a
funcbes administrativas,
principalmente.

As demais funcbes sé&o
exercidas por empresas
terceirizadas contratadas,
conforme o fluxo de eventos.
Em grande parte, € o promotor
de eventos quem contrata os
recursos humanos
empregados nesses eventos.
A maior necessidade quanto
aos recursos humanos néo se
refere, propriamente dito, aos
funcionarios do
empreendimento, mas, sim,
aos funcionarios das empresas
promotoras de eventos, visto

que tem ocorrido
desorganizac6es na entrada
dos shows e no

direcionamento dos turistas e
participantes para as areas de
camarotes, pistas e outros
setores, conforme o ingresso
comprado.

O empreendimento, tanto
para eventos esportivos
como para eventos musicais

e shows, demanda
alteracdes em sua
infraestrutura, visando
ampliar (o] nivel de

seguranca. Para os eventos
esportivos, parte do local
esta sob interdicdo desde
2007, em razédo da falta de
seguranca para abrigar
torcedores.

Ja para shows e eventos

musicais, o emprego de
tapumes/tablados de
madeira protegendo 0
gramado pode ser mal

empregado em momentos
de confusdes.

Mesmo com 0 aumento na
utilizacdo do estadio para
shows, nao ha reforco na
seguranca patrimonial, pois,
como no local funciona
museu, setores da
universidade e oficinas, nem
todos os portbes podem ser
devidamente fechados com

cadeados.
Durante o0s eventos, o0s
promotores contratam

segurancas terceirizados.

A gestdo do empreendimento
é publica e sob a
responsabilidade da
Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul.

Considerando a necessidade
de conciliar as demandas de
eventos esportivos e shows no
empreendimento, seria
necessaria, para a situacao
atual e a futura, a incorporacao
do principio participativo na
gestdo do atrativo, trazendo
para a definicdo das
estratégias de comercializagdo
do local a participacdo de
o6rgdos  consultivos, como
COMTURSs, o Férum Regional
Caminho dos Ipés ou Grupo
Gestor do Destino Indutor.
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Teatro Glauce Rocha

Foto 49 — Entrada do Teatro Glauce Rocha.
Fonte: AGRICON Consultoria, 2011.

Foto 51 - Sinalizac&o estacionamento do Teatro Glauce Rocha.

Fonte: AGRICON Consultoria, 2011.

Foto 50 — Bilheteria do Teatro Glauce Rocha.
Fonte: AGRICON Consultoria, 2011.

Foto 52 — Interior do Teatro Glauce Rocha.
Fonte: AGRICON Consultoria, 2011.



Os precos pagos no Teatro Glauce Rocha variam em funcdo do tipo de evento, empresa promotora e outros fatores, como proximidade do palco
(setor) e outros. Como exemplos, citam-se o0s valores cobrados pela apresentacdo stand up denominada Péssima Influéncia (Rafinha Bastos), em
2011, que oscilam entre R$60,00 e R$ 80,00, e pela 152 edicdo do Espetaculo de Dan¢a de Campo Grande (2011), de R$ 10,00.
Quadro 32 — Avaliacédo do Teatro Glauce Rocha: melhorias e necessidades a serem implantadas com vistas ao potencial do atrativo.
Sistemas necessarios para a gestéo

dos fluxos turisticos

No atrativo, o publico, por evento, é
controlado em conjunto pelo gestor do
empreendimento e o responsavel da
empresa promotora do evento, pois,
ao contrario dos demais eventos
(shows, feiras, palestras etc.), o
espaco nao € locado simplesmente:
seu faturamento € vinculado a
bilheteria.

Esses dados permitem avaliar o
desempenho de cada evento; contudo,
eles ndo sé@o direcionados a nenhum
banco de dados do destino ou polo.
Considerando a situacao potencial e
mesmo a atual do atrativo, é
necessaria a implantagdo de melhorias
no sistema de controle do publico,
substituindo as caixas lacradas na
bilheteria por sistemas biométricos,
gue aumentam a precisdo e a
transparéncia de informacbes, que
diminuem os conflitos no momento da
divisdo da receita entre atrativo e
promotores de eventos.

Igualmente, é essencial a
competitividade do atrativo e do Polo,
a incorporacdo dos dados desse
empreendimento em um sistema de
gestdo do polo, incluindo a criacdo de
um calendario Unico, a fim de atrair
novos turistas, aumentar o tempo de
permanéncia dos presentes em outros
eventos, aproveitando sinergias entre
eventos técnicos e culturais.

sinalizagdo turistica
|mplantada, entre 2010 e
2011, indicando a
localizacdo do espaco de
eventos. Também é
encontrada na entrada da
sala principal do teatro
uma sinalizacao,
confeccionado pelo préprio
empreendimento,
indicando os materiais e
alimentos de entrada
proibida, visando a
conservagdo da estrutura
ou a qualidade do
espetaculo.
Pela propria especificidade
dos eventos realizados no
atrativo, nao ha
necessidade de
implantacdo de melhorias
na sinalizacéo.

O empreendimento apresenta
uma estrutura pequena de
funcionérios, servidores
publicos, destacados para a
area administrativa, controles
financeiros, sonorizagao,
iluminacdo e manutencdo do
local. Os demais servicos que
demandam capacitagdo técnica
especifica (elétricos,
seguranca, refrigeracdo e
outros), sao terceirizados.

Considerando o perfil dos
turistas e publico que
frequentam os espetaculos, é
positiva para (o]

empreendimento a capacitacédo
de seus recursos humanos na
area de atendimento ao
publico, e treinamentos
especificos quanto a aspectos
culturais, visando transmitir
informacdes de melhor
qualidade ao turista.

O espagco de eventos
possui seguranga
patrimonial, e a
seguranca do publico,
durante o espetaculo,
€ responsabilidade da
empresa promotora do
evento.

Assim, ha plenas
condicdes de ampliar a
seguranga em
resposta ao aumento
do fluxo turistico
almejado.

Sinalizacao informativa e | Recursos humanos Nivel de seguranca Gestdao requerida
mterpretatwa

O atrativo possui gestédo publica,
sendo gerido pela Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul.

Tendo como foco o aumento da

demanda de eventos pelo
potencial do atrativo, seria
necessario dotar de maior

independéncia e dinamismo a
gestdo atual, assim como de
recursos para que as alteragcbes
na gestdo e na infraestrutura
possam ser realizadas visando
manter a qualidade do
empreendimento e a atracdo de
eventos de qualidade,
acompanhando a evolucdo da
demanda de seus promotores de
eventos, artistas e publico.
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Teatro Aracy Balabanian, do Centro Cultural José Octavio G
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Foto 53 — Vista externa do Centro Cultural José Octavio Foto 54 — Sinalizagao turistican
Guizzo. Fonte: AGRICON Consultoria, 2011.

Fonte: AGRCON Consultoria, 2010.

o Centro Cultural José Octavio Guizzo.
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Foto 55 — Hall interno do Centro Cultural José Octavio Guizzo. Foto 56 — Entrada do Teatro Aracy Balabanian, no Centro Cultural José Octavio

Fonte: AGRICON Consultoria, 2011. Guizzo.
Fonte: Alvaro Barbosa, 2011.



Os pregos pagos pelo publico no Teatro Aracy Balabanian variam em fung¢@o do tipo de evento, empresa promotora e outros fatores. Como
exemplos, citam-se os valores de R$ 15,00, pela apresentacdo musical do violinista Paulo Arguelo, em 2010; R$ 20,00, pelo espetaculo

“Incontornaveis — um teatro de incoeréncia e horror”,

comuns no atrativo.

em 2010; e R$ 15,00, geralmente cobrados pelas apresentacdes de teatro infantis, muito

Quadro 33 — Avaliacéo do Teatro Aracy Balabanian: melhorias e necessidades a serem implantadas com vistas ao potencial do atrativo.

Sistemas necessarios para a gestdo dos
fluxos turisticos

No atrativo, o puablico, por eventos,
geralmente para sessao de
teatro/apresentacdo, é controlado, em

conjunto, pelo gestor do empreendimento e
0 responsavel da empresa promotora do
evento, pois, ao contrario dos demais
eventos (shows, feiras, palestras etc.), o
espaco ndo € locado simplesmente; seu
faturamento é vinculado a bilheteria.

Esses dados permitem avaliar o
desempenho de cada evento; contudo, eles
ndo sdo direcionados a nenhum banco de
dados do destino ou polo.

Considerando a situacdo potencial, e mesmo
a atual do atrativo, é necesséria a
implantacdo de melhorias no sistema de
controle do publico, substituindo as caixas
lacradas na bilheteria por sistemas
biométricos, que aumentam a precisdo dos
dados e a transparéncia de informacdes,
gue diminuem os conflitos no momento da
divisdo dos resultados financeiros entre
atrativo e promotores de eventos.
Igualmente, é essencial & competitividade do
atrativo e do Polo Campo Grande e Regido,
a incorporacdo dos dados desse
empreendimento em um sistema de gestao
do polo, incluindo a criacdo de um
calendério Unico, a fim de atrair novos
turistas, aumentar o tempo de permanéncia
dos presentes em outros eventos,

sinalizagdo turistica
|mplantada, entre 2010 e
2011, indicando a
localizacdo do espaco de
eventos.
Pela propria especificidade
dos eventos realizados no
atrativo, nao h&
necessidade de
implantacdo de melhorias
na sinalizacéo.

empreendimento
apresenta uma estrutura
pequena de funcionarios,
destacados para a area
administrativa,  controles
financeiros, sonorizacao,
iluminacdo e manutencao
do local. Os demais
servicos que demandam

capacitacao técnica
especifica (elétricos,
seguranca, refrigeracdo e

outros), sao terceirizados.
Considerando o perfil dos

turistas e publico que
frequentam 0s
espetaculos, €& positiva

para 0 empreendimento a
capacitacdo de  seus
recursos humanos na area
de atendimento ao publico,
e treinamentos especificos
guanto a aspectos
culturais, visando transmitir
informacdes de melhor
qualidade ao turista.

O espaco de eventos
possui seguranca
patrimonial, e a seguranca

do publico durante o
espetaculo é
responsabilidade da

empresa promotora do
evento.

Assim, ha plenas
condicdes de ampliar a
seguranga em resposta ao
aumento do fluxo turistico
almejado.

Sinalizac&o informativa e | Recursos humanos Nivel de seguranca Gestéo requerida
mterpretatlva

gestédo

empreendlmento é publlca
e sob a responsabilidade
da Fundacéo da Cultura de
Mato Grosso do Sul, a qual
tem se destacado por seus
projetos de valorizacdo e
promocdo de espetaculos
de artistas locais, da
cultura sul-mato-grossense
€ a precos acessiveis.

Em contrapartida, o]
Governo do Estado e a
gestéo conseguiram
recursos para promover
uma série de
modernizacdes e
melhorias na infraestutura
do local, aumentando sua
capacidade de realizar
mais eventos e
espetaculos de  maior
gualidade.

Assim, seria necessario
aumentar as acbes de
divulgacéo dos
espetaculos, sobretudo os
de cultura local, em meios
de hospedagem, em
outros espacos de eventos
e em meios de maior
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Atrativos e Roteiros Complementares

O eixo histdrico-cultural do polo é um relevante atrativo, configurando um marco do
patriménio histérico e cultural do municipio de Campo Grande, para o qual recentemente
(em julho de 2010), foi elaborado e instituido o Plano para a Revitalizag&do, que tem, entre
seus objetivos, a preservacao dos atrativos de interesse cultural.

Complementando, a regido que compreende o eixo histérico-cultural de Campo Grande, em
especial o entorno da estacdo rodoviaria, é objeto de acdes do Programa de Aceleracédo do
Crescimento — PAC, das Cidades Histéricas, compreendendo a recuperacdo da antiga
estacdo ferroviaria para abrigar o Centro de Documentacdo e Referéncia da
EFNOB/RFFSA.

A estacao ferroviaria é tombada pelo Patriménio Histérico do municipio, e vai receber R$ 2,6
milhdes de recursos do PAC, das Cidades Histéricas, viabilizado pelo acordo firmado pela
Prefeitura Municipal de Campo Grande e o Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico
Nacional - Iphan. O projeto esta em processo licitatorio e sera executado em 2011.

Entre os anos de 2010 e 2012, o PAC vai atender varias acdes de preservacao histérico-
cultural, e Campo Grande deverd ser contemplada com outros projetos voltados ao
complexo ferroviario tombado.

Localizado na regido noroeste, esta 0 eixo composto por significativos bens culturais que se
inicia nos altos da Rua 14 de julho, com a Igreja Sdo Francisco de Assis, construida em
1955, pelos padres franciscanos, e considerada uma das mais belas edificagfes historicas
de Campo Grande, com sua construcéo harmonica em estilo colonial.

7

O préximo atrativo desse eixo é o sitio historico da ferrovia Noroeste do Brasil, que
compreende a antiga estacao ferroviaria, a esplanada, o armazém de carga, hoje Armazém
Cultural, as instalacdes da Feira Central e a vila dos ferroviarios, em ruas calcadas de
paralelepipedos.

Foto 57 - Igreja Sdo Francisco de Assis, Foto 58 - Estacao ferroviaria Noroeste do
Campo Grande, MS, 2010. Brasil - Armazém Cultural, em Campo
Fonte: AGRICON Consultoria, 2010. Grande, MS, 2010.

Fonte: AGRICON Consultoria, 2010.

Da estacao ferroviaria ja é possivel vislumbrar o proximo ponto, na esquina, que é o Hotel
Gaspar, construcdo suntuosa para a €época, no estilo art-déco, ja com influéncias do
modernismo, inaugurado em 26 de agosto de 1954, ainda hoje em pleno funcionamento.
Posteriormente, na Avenida Caldgeras, esquina com a Rua Dom Aquino, encontra-se a
sede da Empresa Brasileira dos Correios e Telégrafos, outra referéncia arquitetbnica de
Campo Grande.

Logo a seguir, na proxima esquina com a Rua Bardo do Rio Branco, encontra-se a Casa da
Memoria Arnaldo Estevéo de Figueiredo, uma bela edificagio construida no inicio da década
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de 20, hoje um espaco cultural onde é preservada a histéria do Estado, anterior a divisdo
(2977).

Foto 59 - Hotel Gaspar, em Campo Grande, Foto 60 - Casa da Memdéria Arnaldo Estevao
MS, 2010. de Figueiredo, em Campo Grande, MS, 2010.
Fonte: AGRICON Consultoria, 2010. Fonte: AGRICON Consultoria, 2010.

Na préoxima quadra, estd o prédio onde funciona a Casa do Artesdo, ponto de
comercializagdo da producdo artesanal mais expressiva de Mato Grosso do Sul. No
passado, esse prédio, projetado pelo engenheiro Camilo Boni, para utilizacdo comercial e
residencial na década de 20, foi sede da primeira agéncia do Banco do Brasil e depois
abrigou a Exatoria Estadual. Em 1994, o imovel passou a integrar o patrimonio cultural
(histérico-cultural) do Estado.

Nessa esquina, Avenida Calégeras com a Avenida Afonso Pena, descendo a direita,
encontra-se a Morada dos Bais, uma das mais bonitas constru¢des histéricas do municipio,
gue serviu de residéncia a familia de Bernardo Franco Bais, personalidade de destaque na
historia da cidade. Edificada entre 1912 e 1918, nesse prédio funcionou posteriormente, por
muito tempo, a Pensdo Pimentel, e hoje abriga o Museu Lidia Bais, pioneira nas artes
plasticas do Estado, um Centro de Informacdes Turisticas e Culturais e espaco para
exposicdes temporarias de artes plasticas, lancamentos de livros e shows.
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Foto 61 - Casa do Artesdo, em Campo Foto 62 - Morada dos Bais,
Grande, MS, 2010. Grande, MS, 2004.
Fonte: AGRICON Consultoria, 2010. Fonte: Denilson Nantes, 2007.

em Campo

Nessa direcao, chega-se a Avenida Noroeste, onde esta localizado o Colégio Osvaldo Cruz,
prédio esse utilizado como armazém de secos e molhados no inicio da década de 20, depois
adaptado, em 1929, para funcionar como colégio. E considerada uma das mais soélidas
estruturas da construcao civilem Campo Grande.

Em frente ao Colégio, estdo localizados o Mercado Municipal Antonio Valente -
popularmente conhecido como Mercaddo - ainda hoje referéncia na comercializagdo de
produtos hortifrutigranjeiros, peixes, carnes e especiarias, e a praca Oshiro Takimori, onde
0os indios Terena vendem sua produgdo, proporcionando um espago de Vvisitagdo
permanente e obrigatoério.

Descendo, logo a direita, na Avenida Fernando Corréa da Costa com a Avenida Ernesto
Geisel, esta situado o Parque Florestal Anténio de Albuquerque, mas conhecido como Horto
Florestal - complexo que abriga atividades de arte, cultura, esporte e lazer. A seguir, na
confluéncia dos cérregos Prosa e Segredo, estd o Monumento dos Pioneiros - homenagem
aos primeiros habitantes de Campo Grande que ali se estabeleceram. Um marco aos bravos
pioneiros da” Cidade Morena”, como é conhecida Campo Grande.

Nos quadros seguintes, 0s principais monumentos, memoriais, museus, galerias disponiveis
nos segmentos cultural, ecoturismo e lazer, considerados atrativos consolidados.

Quadro 34 - Monumentos, memoriais, museus e galerias em Campo Grande.

No cruzamento da Avenida Afonso Pena com a Administracdo publica —
Rua José Antdnio, 0 monumento homenageando o  Prefeitura Municipal de
fundador da cidade, José Antbnio Pereira € o Campo Grande.

Marco Zero do Estado de Mato Grosso do Sul.

Toda a simbologia de uma época foi recuperada Administracdo publica —
com a reconstrucéo do primeiro rel6gio publico de Prefeitura Municipal de
Campo Grande, que se situava entre as principais Campo Grande.

vias da cidade: no cruzamento das ruas 14 de

julho com Afonso Pena. Foi construido em 1.933,

em alvenaria, com 5 metros de altura, com

mecanismo de tecnologia alemd e funcionava a

cordas. Demolido, sob protestos, em 1970, hoje,

localiza-se a 100 metros do antigo local.

Localizacdo: Av. Afonso Pena com a Av.

Calobgeras.

Representando uma tipica casa japonesa, foi Administragdo publica —
construido por Choji Oykawa, em homenagem aos Prefeitura Municipal de
70 anos da imigragdo japonesa. Campo Grande
Localizacdo: Praca da Republica

Obelisco.

Relégio da 14

de Julho.

Monumento da
Imigracao
Japonesa.
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Monumento do
Aviador.

Memorial da
Cultura
Indigena.

Museu das
Culturas Dom
Bosco.

Museu da Forca
Expedicionaria

Brasileira — FEB.

Museu da
Imagem e do
Som

Museu José
Antonio Pereira.

Museu Marechal
Rondon.

Marco - Museu
de Arte
Contemporanea.

Centro Cultural
José Otavio
Guizzo.

Monumento construido em homenagem ao tenente
- aviador Chaves Filho, subcomandante e
integrante da Esquadrilha de Reconhecimento e
Ataque 42 (ERA-42).

Localizagao: Base Aérea de Campo Grande.

Com éarea de 340 m?, localiza-se na Unica aldeia
urbana do Brasil. Oferece exposicbes e
comercializagdo de artesanato local.

De referéncia nacional, mais conhecido como
Museu do indio, tem precioso acervo de mais de
seis mil pecas indigenas Bororo, Xavante, Caraja,
Moro e do Rio Uapes, além de borboletas,
conchas, aves e mamiferos embalsamados, na
maioria do Pantanal. Formada por quatro blocos
interligados, com varandas e um grande patio para
contemplacado do Parque das Nacg@es Indigenas, a
construcéo ocupa uma area de 4.179 m2.
Localizacdo: Avenida Afonso Pena, Parque das
Nacoes Indigenas.

O acervo do museu compde-se de armas,
uniformes, equipamentos de comunicagdo e
objetos usados pelos soldados da FEB. durante a
Segunda Guerra Mundial.

Localizacdo: Av. Presidente Vargas, 2800.

No museu, o turista pode voltar no tempo e
conhecer objetos e curiosidades do inicio do
século.

Localizacao: Av. Afonso Pena.

A antiga sede da Fazenda Balsamo é uma
homenagem ao fundador de Campo Grande.
Tombada pelo Patriménio Histérico, em 1983.
Localizacao: Av. Guaicurus, km 5.

A histéria das comunicacées do Estado, do ainda
Mato Grosso; de Marechal Rondon até a advinda
da telefonia celular.
Localizacdo: Rua Tapajés,
Cruzeiro.

O museu possui uma area construida de 4.000 m2,
e dispbe de quatro salas para exposicdes
temporarias e uma sala exclusivamente para
mostra das obras de seu acervo.

Localizacdo: Rua Anténio Maria Coelho, 6000, no
Parque das NagGes Indigenas.

Abriga o teatro "Aracy Balabanian®, a sala "Rubens
Corréa" e uma Galeria de Arte, além de promover
cursos e oficinas de musica, danca, cinema, teatro,
videos e artes plasticas.

Localizacao: Rua 26 de Agosto, 453 — Centro.

660 - Bairro do

Administracdo publica —
Comando Militar do
Oeste.

Administracdo publica —
Prefeitura Municipal de
Campo Grande.
Administracdo privada —
Universidade Catdlica
Dom Bosco.

Administracdo publica —
Comando da 92 Regiao
Militar.

Administracdo publica —
Fundacdo de Cultura de
Mato Grosso do Sul.

Administracdo publica —
Fundacao Municipal de
Cultura (FUNDAC/
Campo Grande).
Administracdo privada —
Brasil Telecom.

Administracdo publica —
Fundacdo de Cultura de
Mato Grosso do Sul.

Administracdo publica —
Fundacdo de Cultura de
Mato Grosso do Sul.

Fonte: MATO GROSSO DO SUL, 2010a.

Os demais municipios do polo ndo apresentam desenvolvidos produtos histoérico-culturais
prontos para compor um roteiro, porém, volta-se a salientar que, vinculados ao segmento
cultural, envolvendo produtos étnicos e religiosos, tem-se em Sidrolandia seis aldeias
indigenas, comunidades quilombolas em Rio Negro, Campo Grande e Jaraguari, igrejas em
todos os municipios, destacando-se o santuario de Nossa Senhora Aparecida, em Jaraguari,
entre outros com potencial a ser desenvolvido.

Mesmos os atrativos estruturados em Campo Grande, apesar de possuirem um fluxo
constante, porém nao controlado, ndo tém atratividade suficiente para despertarem a
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demanda turistica, configurando-se como o motivo principal da viagem, e, por essa razao,
sdo aqui elencados como complementares. O mesmo conceito se aplica aos atrativos de
ecoturismo, rural e lazer, abaixo descritos.

Quadro 35 - Principais atrativos de ecoturismo, rural e lazer em Campo Grande.

Considerado o maior parque urbano do mundo, com extensdo de 119 hectares, o
Parque das local oferece infraestrutura adequada para a pratica de lazer e esporte.

Nacodes Com pista asfaltada para caminhada, de 4.000 metros, quadra de esportes, patio
Indigenas. para skate e patins, sanitérios, lanchonetes e um grande lago formado proximo a
nascente do corrego.

Centro politico-administrativo do Governo de Mato Grosso do Sul, o Parque dos
Poderes retne as sedes do executivo, legislativo e judiciario. Com arquitetura
contemporanea, o parque esta localizado numa reserva biolégica, na qual se pode
EETC(IEN I encontrar plantas e animais silvestres da regido do Cerrado.

Poderes. Localiza-se nesse parque, o Centro de Convencdes Arquiteto Rubens Gil de Camillo
e a TV Educativa, com a torre de 100 metros, considerada uma das mais altas
construidas em alvenaria.

Localizacao: altos da Av. Afonso Pena.

Criado em 1981, como reserva ecolégica do Parque dos Poderes, € a primeira area
protegida em Mato Grosso do Sul e, até 1998, seus 135 hectares configuravam, na
estatistica nacional, como a Unica area de protecédo integral em nosso Estado.
Enquanto unidade de conservacao, tem como objetivo resguardar a fauna, flora e as
belezas naturais do local, que, aliada a sua localizacdo urbana, facilta a sua
utilizacéo para atividades de pesquisa cientifica, educacao e interpretagdo ambiental.
Atividades Desenvolvidas - Trilhas interpretativas: com acompanhamento de
monitores, 0s visitantes podem vivenciar o universo dos ambientes protegidos, como
as trilhas do Tatu, Copaiba e do Prosa, passando por pequenas pontes e decks ao
longo dos corregos Joaquim Portugués, Desbarrancado e Prosa.

Visitacdo ao Centro de Reabilitacdo de Animais Silvestres - CRAS: localizado no
interior do parque, e tem, por objetivo, contribuir para a conservacdo da fauna sul-
mato-grossense. Desde sua criacdo ja recepcionou, triou e destinou mais de 12 mil
animais nativos, oriundos de apreensées ou doac6es da comunidade.

O local é historicamente importante, pois fica bem préximo de onde o fundador José
Antbnio Pereira e seus familiares construiram os primeiros ranchos, que dariam
origem a cidade, no ano de 1872.

O Horto ocupa uma area de 2,5 hectares, onde, além do préprio bosque, o visitante
tem a disposicao pista de cooper, biblioteca, lanchonete, playground, orquidario,
cancha de bocha, espelho d’agua, paisagismo e pistas de skate e bicicross.

O parque possui também projetos de reflorestamento destinados a cultivar as
espécies vegetais nativas da regiéo.

Ligado por uma passarela panoramica sobre a avenida, estd o Centro de
Convivéncia do Idoso e Centro de Atividades Mdltiplas, com parlatério, teatro de
arena e salas para cursos.

Localizacao: Avenida Fernando Corréa da Costa, esquina com a Ernesto Geisel -
Centro.

O nome lembra que no local funcionou o primeiro estadio de futebol da cidade.
Transformado numa praca de cultura fisica, € hoje muito bem frequentado por todos
os adeptos da vida saudavel.

Localizagcao: Rua Dom Aquino, Centro.

A Linha Turismo implantada em 2004, com o Projeto City Tour Campo Grande, é
realizada por 6nibus especialmente utilizados para o turismo - double-decker - o piso
superior desse O6nibus fica ao ar livre, proporcionando uma vista panoramica do
trajeto, que percorre 42 diferentes pontos turisticos da cidade, no passeio que dura
aproximadamente duas horas e meia.

Desde a implantacdo, gradativamente os usuarios da Linha Turismo veem
aumentando; em 2009, foram 13.438 passageiros, representando a variagdo positiva
de 9,3%, em relacdo ao ano de 2008, segundo dados do Convention Visitors Bureau
Campo Grande.

A cidade, apesar do seu ar de metropole, conserva as caracteristicas culturais de
ruralidade que se materializa nas pequenas propriedades rurais existentes, que
formam um cinturdo onde é desenvolvida a pecudria e agricultura de subsisténcia e

Parque
Estadual do
Prosa.

Horto
Florestal.

Estadio
Belmar
Fidalgo.

City —Tour.

Turismo
Rural.
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atividades turisticas, como passeios a cavalo, pesca, banhos de cachoeira, trilhas,
pesque-pague, dentre outras, no circuito:

- Fazenda Haras Cachoeira - Doces Organicos Esmeralda; Rodovia BR 163 - entrada
em frente do Posto Platindo - Saida para Sao Paulo;

- Cidade das Abelhas: BR 163 - KM 458;

- Chacara Panambi - Saida para Sao Paulo;

- Fazenda Pontal das Aguas; BR 262 - Saida para Trés Lagoas;

- Cabanas do Pontal; Rodovia MS 080;

- Café Colonial Dom Fernando: Rodovia MS 080, ponte do cérrego Ceroula, a direita,
saida para Rochedo, 20 km apés o DETRAN - Campo Grande / MS;

- Pesque e Pague Nippon - Saida para Rochedo.

Inaugurado em maio/2009, saindo da estacdo de Indubrasil, realiza um passeio
turistico entre a Capital e os municipios pantaneiros de Aquidauana e Miranda, com
impacto também na regido Bonito - Serra da Bodoquena. No periodo entre
maio/2009 e fevereiro/2010, foram transportados 6.034 passageiros, sendo 4.592
pagantes, segundo dados da Serra Verde Express.

Fonte: Elaboragdo prépria, com base nas informag6es da FUNDTUR/MS (MATO GROSSO DO SUL, 2010a),
Prefeitura Municipal de Campo Grande (www.prefeituradecampogrande.com.br/sedesc).

Trem do
Pantanal.

Todos os produtos acima sao consolidados e, por consequéncia, concentrados em Campo
Grande, visto seu maior desenvolvimento turistico dentre os municipios do Polo Campo
Grande e Regido; porém, as demais regides do polo possuem grande potencialidade para o
turismo rural, ecoturismo e turismo de aventura, destacando-se, a titulo de exemplos, a
Estrada Parque Palmeira-Piraputanga, em Dois Irm&os do Buriti, as cachoeiras de Rio
Negro, a RPPN Vale do Bugio, em Corguinho, entre outras potencialidades ainda néao
desenvolvidas adequadamente como produtos.

Abaixo, apresentam-se 0s atrativos turisticos que ainda estdo em fase de estrutura¢éo, com
fluxo de visitacdo em consolidacdo, fluxo meramente local/regional, ou, ainda, que se
encontra em fase de consolidagdo no mercado, destacando-se os dos segmentos:
ecoturismo, aventura, cultural (histérico, cultural, étnico, religioso), negécios e eventos
(visitas técnicas, cientifico, agrotecnolégico), apresentados no portfélio de produtos na
analise de demanda, e aqui complementados com 0s demais atrativos existentes.

Quadro 36 - Atrativos em fase de estruturagdo no Polo Campo Grande e Regiéo.

Nova Alvorada do Sul

O pesqueiro atrai municipes e turistas do entorno do atrativo, sendo
Pesqueiro Campestre. destacada a gastronomia do empreendimento, onde se consome
pescados e outros prtatos tipicos.

Os balnearios de Terenos, apesar da beleza, sdo maiormente
Balneario Cantinho do frequentados pela comunidade local, apresentando problemas ambientais.
Céu/Balneério Raio de Configuram-se como atrativos complementares que, se estruturados e
Sol. regularizados, podem diversificar a oferta do polo.

Sidrolandia

A fazenda possui trilhas para enduros, além de estrutura de lazer: lagoa
para banho, tirolesa, bar-molhado, quadra de volei de areia e em seu
receptivo, restaurante.

Fazenda Piana.
Ha 28 churrasqueiras disponiveis para locacéo e area de camping.

Também estdo sendo construidos chalés para a hospedagem de turistas.
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A Expo-Sidrolandia € o principal evento do municipio, sendo voltado ao
SRS [(o] Ul [ENAESERN setor agropecuario. No mesmo espaco do Parque de Exposicdes, também
e Eventos. ocorrem os eventos especificos para a comercializacédo de orquideias.

VOO Livre. Rampas que atendem circuitos internacionais.

Dois Irméos do Buriti

Estrada sem pavimentacdo, que liga os distritos de Palmeiras a
Piraputanga, a qual € procurada para a pratica de passeios de bicicletas e
contemplacdo da natureza, em funcdo do ecossistema da Serra de
Maracaju.

Estrada Parque
Palmeiras-Piraputanga.

A presenca de uma importante agroinduistria no municipio de Sidrolandia
\[Io[ole[ol- M- =V IR]  (Seara/Cargill) atrai turistas do segmento, interessados na produgdo e
(agrotecnoldgicos). processamento de gréos e aves.

A pousada é popular entre os municipes e tem despertado o interesse de
turistas de seu entorno, sobretudo da Capital. O atrativo possui um lago
natural e piscinas para lazer, além de apartamentos para hospedagem.

Atrativo com algum interesse, capaz de estimular correntes turisticas
Estancia Lazara regionais e locais, atuais ou potenciais, e de interessar visitantes nacionais
Sitio Pingo D‘ouro. e internacionais que tiverem chegado por outras motivacgoes turisticas.

Pousada Sol Amarelo.

A pequena capela, desde sua construcao, tem atraido fieis e romarias, a
o1 GRS WSTENEN  principio da comunidade local e, recentemente, de seu entorno, da Capital
Aparecida. e de outros municipios mais distantes, como de Dourados.

A fazenda é considerada um dos principais centros de energia da América
do Sul, atraindo curiosos e pesquisadores ligados as ciéncias paralelas de
todo o pais, e também do exterior. Os turistas e associados apresentam
alto grau de fidelizacdo ao atrativo, o que motivou a construcdo de
diversas segunda residéncias no local.

Ribas do Rio Pardo

O balneéario municipal configura-se como uma alternativa de lazer, nos
periodos mais quentes do ano, para 0s municipes e populagdo do entorno
Balneério Municipal . de Ribas do Rio Pardo, podendo ser adotado em uma estratégia de
ampliacdo da oferta.

Projeto Portal

O desenvolvimento do setor de agronegdécios e florestal no municipio atrai
empresarios do ramo, que desejam ingressar nessas atividades, sobretudo
UL W[ IIn[:el=l no plantio e processamento de eucalipto, ao ponto de ser realizado o
Agrotecnolégico. primeiro evento de grande porte em 2010, abordando o setor florestal
como tema.

Fonte: MATO GROSSO DO SUL, 2010a.

Evidencia-se que os atrativos acima complementam aqueles destacados na analise da
vocacgdo turistica visando a definicdo de um portfélio de produtos, sendo positiva a
estruturacéo destas potencialidades como produtos prontos para comercializacdo, de modo
a ampliar a oferta do polo.

Considerando as condicbes da oferta turistica apresentadas ao longo de toda a andlise
acima, nota-se que a oferta do Polo Campo Grande e Regido poderia ser melhorada em
diversos pontos, a fim de promover maior desenvolvimento do turismo e competitividade do
polo.
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Em termos de atrativos turisticos, verfica-se a existéncia expressiva de atrativos em
estruturacdo e potenciais nos demais municipios do polo, que podem ser incorporados a
oferta atual, concentrada na Capital. Para tanto, é imperativo o desenvolvimento de
estratégias de consolidacdo desses atrativos, elaboracdo de roteiros especificos que
integrem 0s municipios e atrativos sinérgicos, alicercados em acdes personalizadas de
marketing e na estruturacdo da gestéo do fluxo de turistas.

Nota-se, assim, que a consolidacdo do polo como destino turistico demanda uma
reformulacdo na gestdo da oferta para atender e acompanhar a evolucédo de sua demanda,
sendo necesséria, tanto para a demanda atual e principalmente para a demanda potencial, a
organizacdo de seus principais eventos, através de uma agenda Unica que otimize o uso
dos atrativos e da infraestrutura existentes, além da necessidade de ampliacdo da
disponibilidade de espacos e diversificacdo de produtos pela incorporacdo dos atrativos
complementares e da estruturacdo dos potenciais.

Salienta-se, ainda, que as ac¢des planejadas pela Prefeitura Municipal de Campo Grande,
como o Plano de Revitalizacdo e a implantacdo de sinalizagdo turistica, entre outras,
igualmente precisam ser introduzidas nos demais municipios, visando a gestao integrada da
oferta turistica do polo e sua melhor comercializacéo.

Por fim, a avaliacdo da oferta turistica do polo demonstra a necessidade de maior integracéo
entre 0s municipios, mas, também, entre os empreendimentos dentro da cadeia para
adequadamente dirimir os pontos de estrangulamento do setor e aproveitar as
oportunidades existentes. Pois é necessario incrementar e direcionar ndo somente o fluxo
de turista, como também os modelos de gestdo da Capital para os outros nove municipios
qgue compdem o polo. Esta integracdo pode ser intensificada por meio do Férum Regional
Caminho do Ipés, das associacdes e de instituicbes diretamente relacionados ao setor,
como 6rgaos publicos, o Sistema S e universidades.

AVALIACAO DOS EQUIPAMENTOS E SERVICOS TURISTICOS

De acordo com dados da FUNDTUR/MS (MATO GROSSO DO SUL, 2010a), o setor
envolve mais de 1.090 equipamentos entre prestadores de servigos turisticos e atividades
caracteristicas do turismo, dotando, assim, a Capital de uma cadeia ja estruturada: MHs
(28); Agéncias de Viagem e Operadoras de Receptivo (115); Eventos - Organizadoras e
Estrutura (23); Espacos para Eventos (38) Alimentos e Bebidas (62); Locadoras de
Automéveis (39); Transportadoras de Passageiros de Onibus (18); Empresas Aéreas (04):
Guias de Turismo (152); Transportadoras Turisticas (34); Frota de Taxi estimada (438)
veiculos distribuidos em 71 pontos; Atrativos Urbanos (64); Atrativos no Turismo Rural (34);
Entretenimento e Lazer; Aeroporto Internacional; Terminal Rodoviario, entre outros
equipamentos importantes no turismo receptivo, como os Centros de Atendimento ao Turista
(08).

O setor de comércio e servicos de Campo Grande, em 2008, atingiu a marca de 20.000
estabelecimentos comerciais, permitindo-se prospectar que, em torno de 5,45%, estdo
diretamente voltados para o segmento do turismo, através dos prestadores de servicos
turisticos e atividades caracteristicas do turismo.

A atividade tem sediada na Capital instituices de classe que exercem importante papel no
fortalecimento e representatividade do setor: Forum Estadual de Turismo de MS,
Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens - ABAV, Associacao Brasileira dos Bacharéis
de Turismo - ABBTUR, Associagdo Brasileira de Industria de Hotéis - ABIH, Associacéo
Brasileira de Locadoras de Automodveis - ABLA, Associacdo Brasileira de Jornalistas de
Turismo - ABRAJET, ABRASEL, Associacdo Campo-grandense de Turismo Rural - ACTUR,
Associacdo dos Artesdos, Sindicato dos Taxistas do MS - SINTAXI, Cooperativa Prestadora
de Servigo de Van - COOPERVANS, Convention Visitors & Bureau/MS e Campo Grande
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Convention Visitors &Bureau. E, como instituicbes de apoio, a Delegacia Especializada de
Repressao a Crimes Ambientais e Protecdo ao Turista, os consulados do Paraguai, da Italia
e Bolivia.

Percebe-se, no entanto, um numero reduzido de filiados a essas entidades representativas,
cuja forca e poder de decisdo sédo diretamente proporcionais a quantidade de filiados,
tornando-se indispensavel para mudanca desse quadro um trabalho de sensibilizacdo junto
as categorias de classe, e o fortalecimento da gestéo publica do municipio, assumindo seu
papel de interlocutor, articulador e aglutinador das forcas que se fazem presentes. Por
exemplo, para o papel fundamental do Campo Grande Convention & Visitors Bureau, frente
ao principal segmento turistico da Capital - negécios e eventos - é imprescindivel a filiacdo
macica dos prestadores de servigos turisticos, para que a entidade adote uma politica
incisiva na captacao de eventos.

Da mesma maneira, nota-se que o nimero de empreendimentos cadastrados no MTur ainda
€ reduzido, conforme ilustra 0 quadro seguinte, onde, por exemplo, dos 173 meios de
hospedagens existentes, 16% esta cadastrada.

Quadro 37 - Prestadores de servigos turisticos cadastrados no MTur, em Campo Grande, MS.

Servigos turisticos Quantidade

Agéncias de viagens 115
Organizadora de eventos 13
Estrutura para eventos 10
Meio de hospedagem 28
Transportadora turistica 34

Parques tematicos -

Guias de turismo 152
Bacharel em turismo 24

Fontes: CADASTUR - 12/07/2010 (BRASIL, 2010d)

Para os demais municipios que compdem o polo selecionado, ndo foram encontrados
prestadores de servigos turisticos cadastrados no MTur, como estabelece o Artigo 22, da Lei
Geral do Turismo n. 11.771, de 11/09/2008.

Para complementar a avaliacdo da infraestrutura turistica, buscou-se elementos que
permitam analisar 0s equipamentos e 0S servigcos turisticos existentes no Polo Campo
Grande e Regido, e determinar se a oferta atual permitira atender tanto a demanda atual
como a potencial.

A andlise esta focada nos estabelecimentos de alimentacdo e MHs, e considera-se que a
referida oferta esta alinhada com os segmentos de turismo explorados, consolidados e
potenciais, na regido, ou seja, turismo de negdcios e eventos programados.

De acordo com o critério de classificacdo do porte de empresas em relacdo ao numero de
empregados utilizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, as
empresas do setor de comércio e servigos sdo classificadas da seguinte forma (BRASIL,
2007):

» Micro: até nove empregados

« Pequena: de 10 a 49 empregados
» Média: de 50 a 99 empregados

¢ Grande: mais de 100 empregados

Ao mesmo tempo, conforme o critério por receita bruta anua, adotado pelo Fundo
Constitucional do Centro-Oeste, a classificagdo das empresas, por porte, é a seguinte:
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e Microempresa - ME - Lei 123/06 - Até R$ 240.000,00
e Empresa de Pequeno Porte - EPP - Lei 123/06 - De R$ 240.000,01 até R$
2.400.000,00

Dessa forma, os dados do Relatério Anual de Informacdes Sociais (RAIS), do Ministério do
Trabalho, para o0 ano ultimo da série (2008) sédo apresentados a seguir:

Quadro 38 — Total de empreendimentos do setor de alimentacdo e meios de hospedagens por

porte da empresa, no Polo Campo Grande e Regido, em 2008.
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Fonte: adaptado de BRASIL, 2010f

Portanto, do total de 730 empresas, o Polo Campo Grande e Regido possui 574
microempresas, 150 empresas de pequeno porte e seis empresas de médio porte. As
microempresas representam 78,6% desse total, e as pequenas empresas, 20,5%. Quando
se desconsidera o municipio de Campo Grande, o polo possui, em média, 6,6
microempresas e, praticamente, uma pequena empresa.

Em termos de faturamento, significa dizer que a grande maioria dos estabelecimentos do
setor de alimentacdo e MHs, essenciais para o atendimento ao turista, possui uma receita
bruta anual de até R$ 240.000,00. Esse fator € positivo, pois essas empresas sao
empregadoras de méo de obra e promovem a circulacdo da riqueza na localidade.

O quadro a seguir mostra a classificacéo pelo critério do nimero de empregados:

Quadro 39 — Total de funcionarios do setor de alimentacdo e MHs, por porte da empresa, no
Polo Campo Grande e Regido, em 2008.
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Fonte: adaptado de BRASIL, 2010f

A analise dos quadros anteriores mostra que, apesar das microempresas representarem
aproximadamente 80% do total de empresas do Polo Campo Grande, sdo as pequenas
empresas as responsaveis pelo maior volume de emprego, 55% do total. No entanto, na
média, tanto as microempresas como as pequenas empresas, empregam um numero
aproximado de 19 funcionérios, respectivamente.

Os dados revelam, ainda, que, considerando-se as microempresas, 0s municipios de
Jaraguari, Rochedo, Rio Negro, Dois Irmaos do Buriti e Corguinho apresentam numero de
estabelecimentos abaixo da média. Vale ressaltar que um eventual aumento do fluxo de
turistas para o polo, de forma induzida ou esponténea, pode provocar um colapso na
prestacdo de servigos turisticos nesses municipios. Isso provavelmente resultard numa
dificuldade de integracdo plena desses municipios com o restante do polo, a despeito das
potencialidades de seus atrativos.

Os quadros presentes no ANEXO C mostram os dados sobre o numero de
estabelecimentos e numero de funcionarios nos setores de alimentacdo e hospedagem
coletados na RAIS, por municipio do Polo Campo Grande e Regidao, em 2008 (BRASIL,
2010f).

Com relacdo a infraestrutura disponivel no polo, 0 municipio de Campo Grande se
sobressai, dispondo de prestadores de servigcos turisticos que atendem toda a cadeia
produtiva em termos quantitativo e organizacional, apresentando as caracteristicas inerentes
aos destinos consolidados, sendo reconhecido dentro do Estado, nacional e
internacionalmente, sobretudo junto aos paises limitrofes de Mato Grosso do Sul (Paraguai
e Bolivia).

Entre 8 e 23 de Setembro de 2010, a AGRICON Consultoria aplicou uma pesquisa junto aos
representantes da cadeia turistica (31 empreendimentos da Capital, sendo 14 agéncias de
viagens, 11 hotéis e 6 restaurantes), conforme detalhado no ANEXO B, com o intuito de
proceder a uma avaliacdo dos equipamentos e servicos turisticos. A partir desta pesquisa,
verificou-se que a maior parte das agéncias de viagens e restaurantes sdo microempresas;
ja a maioria dos hotéis sdo empresas de médio porte:
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Figura 31 - Dimensao dos estabelecimentos turisticos, por categoria.
Fonte: AGRICON Consultoria, 2010.

Com base na pesquisa supracitada, estima-se que, em média, as agéncias de viagens tém
12 anos de idade, e sejam, em grande parte, microempresas (62,5% das agéncias com mais
de 10 anos), os hotéis ttm em média 16 anos de idade, e a maioria é empresa de médio
porte (50% dos hotéis acima de 10 anos sdo empresas de médio porte) e, por fim, os
restaurantes tém 13 anos de idade, em média, conforme ilustra a figura seguinte de porte do
empreendimento por idade do mesmo.
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anos anos anos
Restaurantes Hotéis Agéncias
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Figura 32 - Dimensdo dos estabelecimentos turisticos, por categoria e por idade do

estabelecimento.
Fonte: AGRICON Consultoria, 2010.

Empregos gerados

Segundo Coelho (2008), as Atividades Caracteristicas do Turismo - ACTs, levam em
consideracdo um conjunto de atividades que representam a maior parte dos gastos dos
turistas. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, o valor de
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producdo das ACTs chegou a R$ 149,64 bilhdes, atingindo 7,1% do valor da produgéo do
setor de servigos, e 3,6% da economia brasileira. Em 2006, trabalhavam nas ACTSs, cerca
de 5,7 milhdes de pessoas, ou 10,1% dos ocupados no setor de servi¢cos, e 6,1% dos
trabalhadores do pais. Em 2006, o total dos rendimentos pagos pelas ACTs (R$ 31,34
bilnGes) representou 3,23% dos rendimentos pagos pelo conjunto da economia brasileira.

O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, estruturou o Sistema Integrado de
Informacgdes, sobre o mercado de trabalho no setor turistico, o SIMT, com o objetivo de
caracterizar a mao de obra ocupada no mercado turistico; sdo considerados sete grupos de
ACTs: Alojamento; Agéncia de viagem; Transportes; Aluguel de transportes; Auxiliar de
transportes; Alimentacéo; Cultura e lazer.

Em Mato Grosso do Sul, o mercado de trabalho turistico por ACTs, empregou, segundo
dados do SIMT, 8.113 pessoas, sendo que a atividade relativa aos transportes teve
destague com cerca de 3.237 empregos celetistas em 2007, conforme figura abaixo.

CulturaelLazer fyl 242
Aluguel Transp |} 47
Agéncias |l 486
Aux.Transp |l 359
T aNSOrte s 3.237
Alimentacido [ 1.479
Alojamento | 2. 263

Figura 33 - Estimativa do nimero de empregos formais por ACTs, em Mato Grosso do Sul -
Dezembro 2007.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados do SIMT/IPEA (2010).

Da mesma maneira, a pesquisa aplicada junto aos representantes da cadeia turistica pela
AGRICON Consultoria, também indica o subsetor de alojamento como o que apresenta o
maior numero de empregados por empreendimento, conforme ilustra a figura seguinte:
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23

Agénciade Viagem Hotel Restaurante

Figura 34 - Niomero médio de empregos gerados por empreendimento, por categoria.
Fonte: AGRICON Consultoria, 2010.

Dentro da cadeia do turismo de Campo Grande e Regido, a rede hoteleira é a que gera
maior nimero de empregos por empreendimento, e, estratificando o niumero médio de
funcionarios por porte do empreendimento, tém-se as empresas de médio e pequeno porte
as que geram maior numero de empregos, conforme ilustrado abaixo:
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Agéncias de viagem Hoteis Restaurantes

Emicro Epeguena umédia ®grande

Figura 35 - NUmero médio de empregos gerados por empreendimento, por categoria e por
dimensdo da empresa.
Fonte: AGRICON Consultoria, 2010.

A mesma pesquisa indica que as empresas estabelecidas ha mais tempo (acima de 10 anos
de idade média do estabelecimento) possuem mais funcionarios, exceto em restaurantes,
onde o numero de funcionérios nédo é afetado pela idade média do empreendimento:
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Agéncias de viagens Hotéis Restaurantes

Maté 10 anos ®acimade 10 anos

Figura 36 - NiUmero médio de empregos gerados por empreendimento, por categoria.
Fonte: AGRICON Consultoria, 2010.

As ultimas informacdes disponiveis sobre o mercado turistico informal em Mato Grosso do
Sul sdo de 2005; o SIMT estima que existiam 7.834 empregos turisticos informais no
Estado, sendo a atividade turistica da alimentacdo com maior parte dos trabalhadores

informais, 63%.

Culturae Lazer 1ﬁ73

Aluguel Transp | O
Agéncias il 644

Aux. Transp il 179

Transporte 2.241

Alimentacio | 2536
Alojamento J— 1.662

Figura 37 - Estimativa do nimero de empregos informais, por ACTs, em Mato Grosso do Sul -

Setembro de 2005.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados do SIMT/IPEA (2010).

Extrapolando as propor¢des entre empregos formais e informais acima, considerando que,
entre 2005 e 2010, a taxa de informalidade nos subsetores da atividade turistica no Estado
tenha se mantido estavel, estima-se que, em média, no polo por empreendimento exista o

seguinte nimero de empregos gerados:
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agéncias de viagem hotel restaurante

mformal winformal

Figura 38 - Estimativa do nimero de empregos formais e informais, por empreendimento, por
categoria.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados do SIMT/IPEA (2010).

A atividade caracteristica do turismo com maior rendimento médio da ocupacao formal em
Mato Grosso do Sul € a de auxiliar de transportes, que envolve as atividades auxiliares dos
transportes terrestres, aquaviarios e aéreos.
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Alimentagéo |
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Figura 39 - Rendimento médio da ocupacgao formal por ACTs, em Mato Grosso do Sul — 2007,
(valores em reais).
Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados do SIMT/IPEA (2010).

Complementando os rendimentos acima, a pesquisa aplicada pela AGRICON
CONSULTORIA, sinaliza, dentre os empreendimentos entrevistados, que as agéncias de
turismo sdo as que oferecem maior salario médio mensal (R$ 1.080,00), seguida dos
restaurantes (R$ 730,00) e hotéis (R$ 646,25).

Grau de Ocupacéao

Embasada na pesquisa aplicada pela AGRICON Consultoria junto aos representantes dos
principais subsetores da atividade turistica do Polo Campo Grande e Regido, tem-se, de
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maneira geral, 65,6% de ocupacdo média da rede hoteleira, e 36,9% de ocupacdo media
dos restaurantes, ndo sendo determinada ocupacéo das agéncias de viagens.

Dos hotéis, os empreendimentos de grande e pequeno porte, estabelecidos a mais de 10
anos, sdo 0s que possuem maior grau de ocupacdo. J4 entre 0s restaurantes, as
microempresas estabelecidas ha menos tempo, até 10 anos, sdo as que apresentam maior
grau de ocupacao.

91,00%
81,00% SR
58,00%
36,000 +100% 36,00%
0,00% 0,00%
Micro Pequena Média Grande
M Hotéis ® Restaurantes

Figura 40 - Grau de ocupacdo por categoria e por dimenséo.
Fonte: AGRICON Consultoria, 2010.

69,50%
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Figura 41 - Grau de ocupacéo por categoria e por idade do empreendimento.
Fonte: AGRICON Consultoria, 2010.

Meios de Hospedagem

A FUNDTUR/MS adotou, a partir de 2007, como instrumento para mensuracao de fluxo de
turistas, o sistema Indicadores Basicos de Ocupacdo Hoteleira, considerando o seu
embasamento metodolégico e alimentacdo com dados extraidos do BOH, permitindo a
comparacao entre os dados anuais, a partir de 2008.
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Abaixo, seguem os dados da movimentacdo hoteleira de Campo Grande e interior do
Estado, ressaltando que a area turistica em estudo fica representada pela Capital, visto que
0s MHs dos demais municipios do polo ndo encaminham a FUNDTUR/MS os BOH, e
tampouco as FNRH, apesar da Deliberagdo Normativa n. 23, de abril de 2002, e dos artigos
42 e 46, da Lei n. 11.771, de 11 de setembro de 2008, que instruem a remessa obrigatoria
dos BOH pelos MHs.



2008
2009

Descricéo

Estado MS
Estado MS
Capital
Interior
Estado MS
Capital
Interior
Estado MS
Capital
Interior

UHs

Disponiveis

4.642.070
4.068.886
1.201.298
2.867.587
4.300.297
1.367.935
2.932.362
4.177.884
1.357.046
2.820.838

UHs
Ocupados

1.792.305
1.567.154
655.690
911.469
1.738.443
734.876
1.003.567
1.636.192
680.581
955.611

Hospedes

830.287
992.496
249.325
743.171
1.034.040
271.075
762.965
1.165.863
344.633
821.230

Quadro 40 - Movimentacéo nos Meios de Hospedagem da capital e Interior do Estado entre 2006 e 2009.

Pernoites
Gerados

2.424.438
2.350.103
904.851

1.445.252
2.743.685
1.053.866
1.689.819
3.062.581
1.026.377
2.036.205

Taxa
Ocupacéao
(Cly))

38.6
38.5
54,6
31.8
40.4
53.7
34.2
39,2
50,2
33,9

Taxa
Ocupacéo
(Leitos)

N.D
21.7
42.3
16.6
26.2
41.3
21.3
29,1
39,9
25,6
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Permanén
cia Média
(Dias)

2.9

2.4

3.6

1.9

2.7

3.9

2.2

2.6

3.0

2.5

145

Relacéao
Hospede /

2,1

Nota: (*) Entrada de hospedes: ano 2007, aplicacdo de metodologia MTur/EMBRATUR, com possibilidade de comparacéo da variacdo anual a partir de
2008; dados 2008 Revisados.

Fontes: Indicadores Basicos de Ocupacédo Hoteleira-MTur/ FUNDTUR/MS (MATO GROSSO DO SUL, 2010a).
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Embasados nos dados acima, tem-se, com relacdo ao municipio de Campo Grande,
considerando o fluxo de turistas do polo pela movimentacdo nos MHs, com base no BOH,
do Estado e da Capital, entre 2007 e 2009, que, em 2009, o niumero de héspedes na Capital
foi 38,23% superior que em 2007, enquanto no Estado, de maneira geral, esta porcentagem
foi de 17,47%, e no interior do Estado, 10,50%. Em 2009, a rede de hospedagem da Capital
disponibilizou mais de 1.357 mil UHs; a Taxa Média de Ocupagéo (UHs) média foi de 50,2%
(figura seguinte) e a Relacdo Hospede/UH Ocupada, de 1,5.
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Figura 42 - Evolucdo mensal da taxa média de ocupacdo dos meios de hospedagem de Campo
Grande entre, 2007 e 2009.
Fonte: MATO GROSSO DO SUL, 2010a.

Ponderando sobre o comportamento da sazonalidade, segundo analise dos dados
apresentados, considerando a movimentacdo nos MHs que mantiveram a taxa de ocupacao
durante o ano todo acima de 50,2%, a Taxa Média de Ocupacdo média apresentou o
seguinte comportamento: Janeiro - 73,27%; Fevereiro - 63,33%; Marco - 69,62%; Abril -
64,82%; Maio - 68,55%; Junho - 73,88%; Julho - 71,66%; Agosto - 74,33%; Setembro -
73,26%; Outubro - 77,54%; Novembro - 82,87%, e Dezembro - 67,55%.

A sequir, verifica-se a variagdo minima e maxima da taxa de ocupacdo dos MHs, entre 2007
e 2009, salientando a faixa de oscilacdo do comportamento da ocupa¢do dos MHSs.
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Figura 43 - Evolucédo das variagdes maxima e minima mensais da taxa média de ocupacédo dos
meios de hospedagem de Campo Grande, entre 2007 e 2009.
Fonte: MATO GROSSO DO SUL, 2010a.

Considerando em particular a infraestrutura de hospedagem do polo em questéo, tem-se:

Quadro 41 - Rede de hospedagem do Polo Campo Grande e Regido, em 2010.

,
MOTICIPIOS
1. Campo Grande 787.204 61 2.753 5.524
2. Corguinho 4.862 03 09 40
3. Dois Irmaos do Buriti 10.362 02 30 126
4, Jaraguari 6.341 - - -

5. Nova Alvorada do Sul 16.433 05 158 285

6. Ribas do Rio Pardo 20.967 05 31 58

7. Rio Negro 5.040 05 42 108

8. Rochedo 4,922 04 23 82

9. Sidrolandia 42.076 04 74 148
10.Terenos 17.162 01 19 40
Total do polo 915360 | 90 | 3139 | 6411 |
Fontes: Populagédo: SEMAC - MS (MATO GROSSO DO SUL, 2010b)/ Quantitativo MH:

FUNDTUR/MS (MATO GROSSO DO SUL, 2010a).

Quanto a infraestrutura de hospedagem no polo, Campo Grande detém 67,77% dos MHs,
87,70% das UHs e 86,16% dos leitos disponiveis.

Frequentemente, a midia apresenta reportagens e entrevistas dando conta de que, em
Campo Grande, estdo faltando hotéis, leitos para atender a demanda de visitantes por
ocasido de eventos nos mais variados segmentos. No entanto, se apresentam como fatores
limitantes para diagnosticar com preciséo essa situacéo.

Um indicio pode ser constatado as vésperas de dois grandes eventos esportivos (Etapa
Brasileira do Mundial de Motocross, em Campo Grande, em agosto, e a Etapa de Campo
Grande da Stock Car, em setembro). A AGRICON Consultoria realizou um levantamento
telefénico da disponibilidade de leitos nos dez principais hotéis do municipio, verificando a
indisponibilidade de leitos nestas épocas.
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A auséncia da gestdo de um Calendario Oficial de Eventos Unico, alimentado com todos os
eventos previstos, como ferramenta para planejamento, pode ser responsavel pela provavel
indisponibilidade de leitos para a demanda atual em determinadas épocas do ano.

A extingdo da classificacdo dos MHs pelo MTur, através da Portaria n. 17, de 2010, que
tornou sem valor o Sistema de Classificacdo Hoteleira, € o outro fator, uma vez que
impossibilita identificar a capacidade hoteleira disponivel para atender o perfil do turista de

negocios e eventos.

Esses instrumentos sdo essenciais para qualificar um destino de negécios e eventos, uma
vez que impactam positivamente na qualidade da prestacdo de servicos, na imagem
enquanto destino receptivo, contribui com a otimizacdo da cadeia que envolve o segmento
e, consequentemente, aquecendo a economia local.

Essa oportunidade tem sido identificada pela iniciativa privada, que investe atualmente na
construcao de novos empreendimentos hoteleiros no municipio de Campo Grande, sendo
alguns de grandes redes de hotéis, aumentando o nimero de UHs do municipio para,
aproximadamente, 3.550, conforme quadro seguinte:

Quadro 42 - Empreendimentos hoteleiros em constru¢cdo em Campo Grande em 2010.

Empreendimento Numero de apartamentos

Hotel Aguas 140
Hotel Ipé 71
Hotel Parque 94
Ibis (Shopping Norte Sul) 180
Intercity Premium 93
Formula 1 220

Fonte: SEDESC/PMCG - fornecido pela FUNDTUR/MS (MATO GROSSO DO SUL, 2010a).

De acordo com o0 que se observa acima, a construcdo desses empreendimentos
representara um aumento futuro de 28,98% na sua capacidade de alojamento. Com a
entrada desses MHs em operacdo, a capacidade total de alojamento futura para Campo
Grande sera de 1.296.115 UHs/Ano. Sem os parametros técnicos para classificagdo, se
considerados os MHs cuja infraestrutura atende o perfil turistico, superior e luxo, a
capacidade serd de 696.600 UHs/ano. Essa projecdo significa que Campo Grande podera
receber no segmento de negdcios e eventos 696.600 turistas de eventos/ano, ou seja,
58.050 turistas de evento/més, ocupando individualmente uma Unidade Habitacional.

Niveis de Investimentos

A Pesquisa aplicada pela AGRICON Consultoria junto aos representantes dos principais
subsetores da atividade turistica do Polo Campo Grande e Regido, levanta os investimentos
em quatro periodos, solicitando uma estimativa dos valores investidos em 2000, 2005 e
2010, e projetando o investimento pretendido para 2015.

Quadro 43 - Estimativa de investimentos por categoria, em 2000, 2005, 2010, e projecdo para
2015.

|
Investimento

2000 2005 2010 2015

Agéncia de Viagem R$ 35.000 R$ 25.000 R$ 33.500 R$ 38.333

R$ 0,00 R$ 50.000 R$290.000  R$ 3.050.000
R$ 50.000 R$ 50.000 R$ 90.000 R$ 100.000

Fonte: AGRICON Consultoria, 2010.

De acordo com os dados acima, verifica-se que 0s hotéis sdo da categoria que demanda um
maior nivel de investimento atualmente (figura seguinte), e da mesma forma a que projeta



PDITS/POLO CAMPO GRANDE E REGIAO — Andlise/Diagnéstico Turistico 149

0s maiores valores investidos, sobretudo pela tendéncia de construgdo de novos
empreendimentos, conforme apontado anteriormente pela SEDESC.

Da mesma maneira, 0s restaurantes tendem a incrementar expressivamente seu nivel de
investimento.

700.000 -
600.000
600.000 -
500.000 -
400.000 -
300.000 - 266.667
200.000
200.000 -
_ 65.000
100.000 - 50.000 14.833 30,000 53333
o i SR |
Micro ‘ Média|Grande Micro Pequena| Média | Micro |Pequena
Hotéis Agéncias Restaurantes

Figura 44 - Nivel de investimentos, por categoria e por dimensédo da empresa, em 2010.
Fonte: AGRICON Consultoria, 2010.

Considerando os niveis de investimento atual por idade do empreendimento, nota-se que 0s
estabelecimentos com idade média maior sdo 0s que investem maiores montantes:

400.000 1 366.667
350.000 -
300.000 -
250.000 -
200.000 | 175.000

150.000 1 110.000
100.000 - 70.000
50.000 - 18.167 26.667

0 [— [

Até 10 | acimal0 | Atél0 | acimal0 | Atél0 ‘ acima 10

Hotéis Restaurantes

Agéncias

Figura 45 - Niveis de investimento, por categoria e por idade do estabelecimento, em 2010.
Fonte: AGRICON Consultoria, 2010.
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Niveis de faturamento

Usando os resultados da pesquisa supracitada, para o célculo do faturamento médio diério
estimado por estabelecimento, foi utilizada a quantidade diaria de Vvisitas ao
estabelecimento, multiplicada por seu preco médio. Nao foi possivel o célculo médio de
faturamento das agéncias de viagens por estas ndo terem um valor médio praticado. Esse
fato ocorre em decorréncia da diversidade de pacotes turisticos vendidos e uma nao
uniformidade de faturamento.

Assim, obteve-se um faturamento médio diario de R$ 14.622,00 para hotéis, e R$ 2.166,75
para restaurantes.

Considerando os niveis de faturamento por dimensdo da empresa, destaca-se o
faturamento maior nos hotéis de médio e grande porte, enquanto os restaurantes
microempresas apresentam resultados mais atrativos:

25.000,00 -

20.475,00

20.000,00 -
16.900,00

15.000,00 - 13.009,00

10.000,00 - 8.700,00

5.000,00 - 2.828,50
= 1.505,00
000 d

Micro | Pequena| Media ‘ Grande Micro ‘ Peguena

Hotéis Restaurante

Figura 46 - Niveis de faturamento médio diario, por categoria e por dimenséo da empresa, em
2010.
Fonte: AGRICON Consultoria, 2010.

Nota-se, abaixo, que os hotéis com idade maior faturam mais enquanto os restaurantes
mais recentes possuem um nivel maior de faturamento:

18.000,00 - 16.433,00
16.000,00 -
14.000,00 -
12.000,00 .  10.998,00
10.000,00 -
8.000,00 -
6.000,00 -
4.000,00 - 2.763,00 2 265,00

2.000,00 -
000 - (-
Até 10 acima 10 Até 10 ‘ acima 10

Hotéis Restaurante

Figura 47 - Niveis de faturamento médio diario, por categoria e por idade do estabelecimento,
em 2010.
Fonte: AGRICON Consultoria, 2010.
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Valor Agregado da atividade

Pelo preco médio unitdrio praticado nos hotéis, comparado ao preco medio unitario
praticado em restaurantes, nota-se que os hotéis apresentam maior valor agregado; porém,
adicionando o faturamento médio a esta analise, verifica-se que, em decorréncia do valor
superior do faturamento didrio dos restaurantes, pressupde-se que esse segmento trabalhe
com maior giro, obtendo seu resultado positivo pela escala.

Principais mercados atendidos

Na entrevista aplicada pela AGRICON Consultoria junto aos representantes dos principais
subsetores da atividade turistica do Polo Campo Grande e Regido, questionou-se o
mercado de origem do cliente atendido no estabelecimento, em 2005 e em 2010, indicando
a evolugdo no posicionamento estratégico desses subsetores entre os dois periodos,
destacando-se: 0 aumento da importancia do receptivo nas agéncias de turismo, em 2010; a
maior relevancia do turista do interior do Estado nos restaurantes; e nos hotéis, assim como
nos demais subsetores, a presenga do turista internacional surge, em 2010, e com maior
relevancia, nos MHs. Esses séo indicativos positivos da consolidacdo de Campo Grande
como destino turistico, e da ampliacdo da sua capacidade de atrair turistas estrangeiros,
possivelmente pela melhora na qualidade da oferta.

14 90,80%
0,9 -

0,8 -
0,7 -
0,6
0,5 -
04 -
0,3
0,2 |
0,1

0 -

76,70%

50,00%

Agéncias de viagens Hotéis Restaurantes

® Entorno de Campo Grande & Campo Grande
i Interior do Estado H Outros Estados

Figura 48 - Mercado geografico de origem do cliente atendido nos estabelecimentos turisticos
do Polo Campo Grande e Regido, em 2005.

Fonte: AGRICON Consultoria, 2010.

Nota: A somatodria das respostas € superior a 100% devido as multiplas respostas.
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Figura 49 - Mercado geogréafico de origem do cliente atendido nos estabelecimentos turisticos
do Polo Campo Grande e Regido, em 2010.

Fonte: AGRICON Consultoria, 2010.

Nota: A somatdria das respostas é superior a 100% devido as mdltiplas respostas.

Servigos prestados

Questionados os empreendimentos quanto aos tipos de atividades por ele desenvolvidas, e
guanto aos produtos ofertados, em alta e baixa temporada, verificou-se que 100% dos
estabelecimentos sdo pautados em uma Unica atividade, ndo havendo diversificagdo de
produtos, independente da temporada.

Nota-se pelo ritmo de investimentos apresentados anteriormente que ha a possibilidade de
melhorar a qualidade dos servi¢os prestados e ampliar a capacidade dos empreendimentos
com novas instalacdes, principalmente se considerada as projecdes para 2015. Nesse
sentido, destacam-se a melhoria implantada nas categorias de alimentacdo e MHs, pelas
elevadas taxas de crescimento dos investimentos realizados e pretendidos.

Precos

Abaixo, seguem o0s niveis de precos em reais, obtidos pela pesquisa aplicada pela
AGRICON Consultoria, e seu valor equivalente em dolar; para tanto, usou-se a média do
cambio de délar turismo a R$/US$ = 1,90, em 2010.



PDITS/POLO CAMPO GRANDE E REGIAO — Analise/Diagnéstico Turistico 153

160 -
139,30
140 -
120 -
100 -
80 -
60 -
40 -

20 -

Hotéis Restaurantes

HR$ MUSS$

Figura 50 - Precos por categoria, em reais e em doélares, praticados em 2010.
Fonte: AGRICON Consultoria, 2010.

Estratificando esses pregos por porte de empresa, verifica-se que quanto maior o porte da
empresa, maior o preco médio praticado:

Quadro 44 - Pregcos médios, por categoria e por porte da empresa, em reais € em dolares,
praticado em 2010.

Porte

R$ 124,50 US$ 65,53 R$ 26,50 US$ 13,95

Pequena R$ 130,00 US$ 68,42 R$ 35,00 US$ 18,42
Média R$ 140,80 US$ 74,11 R$ 30,00 US$ 15,79

Grande R$ 155,00 US$ 81,58 - =
Fonte: AGRICON Consultoria, 2010.

Por idade média do estabelecimento, nota-se que os empreendimentos com idade acima de
10 anos praticam precos superiores aos estabelecimentos com idade até 10 anos.

Quadro 45 - Precos médios, por categoria e por idade do estabelecimento, em reais e em
délares, praticado em 2010.

idade
Preco (reais) Preco (délares) Preco (reais) Preco (délares)
R$ 129,67 US$ 68,25 R$ 23,33 US$ 12,28
Acima de 10 anos R$ 143,43 US$ 75,49 R$ 33,67 US$ 17,72
Fonte: AGRICON Consultoria, 2010.

Esses precos, tal como os praticados nos possiveis destinos concorrentes da demanda
atual e potencial, possuem uma faixa de variagdo ampla que néo limita, e tampouco
diferencia, competitivamente, o polo, sobretudo se considerada a presenca de
empreendimentos pertencentes a redes nacionais e internacionais de hospedagem, que
praticam precos semelhantes em seus estabelecimentos.
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Sistemas de promocéo e divulgacao

Conforme pesquisa aplicada, tem-se atualmente como principal instrumento de promogéo e
divulgacéo, utilizado pelos empreendimentos turisticos, a internet, seguido por jornais e
panfletos:

0
R —10 0
16,70%
14,30%
Panfleto 27,30%
33,30%
21,40%
Jornal 36,40%
,30%
57,10%
Internet 45,50%
: 0

0,00% 10,000  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%  60,00%

MAgénciadeviagem mHotel ®Restaurante

Figura 51 - Meios de divulgacdo mais utilizados por categoria, em 2010.
Fonte: AGRICON Consultoria, 2010.
Nota: A somatdria das respostas € superior a 100% devido as miltiplas respostas.

Programa de Promocdao e Apoio a Comercializacéo

O polo é o destino inicial da rota Pantanal-Bonito, o principal produto turistico do Estado,
que tem como acdo estratégica fundamental o Programa de Promocdo e Apoio a
Comercializacdo, desenvolvido pelo 6rgédo oficial de turismo do Estado - FUNDTUR/MS,
através de participacdo em feiras e road shows®®, nacional e internacional, realizacdo de
famtours'* e press trip®®.

Dentre essas acdes, estdo os eventos planejados segundo as estratégias dos Planos Cores
e Aguarela - MTur/EMBRATUR (BRASIL, 2005); os eventos com participacdo da
FUNDTUR/MS com recursos exclusivos do Estado, definidos como significativos emissores
de turistas para o Estado e os de iniciativa do trade local e municipios. Segundo os dados
da FUNDTUR/MS, houve um incremento significativo na participagdo em eventos,
notadamente, nos eventos internacionais como demonstram as duas figuras seguintes.

13 Road Show - caravana itinerante formada por empresarios, gestores municipais de turismo, expressées da
cultura regional - em cidades com efetivo potencial de emissores de turistas para o Estado € uma estratégia para
apoiar a comercializagdo dos destinos, servicos e produtos turisticos, através de apresentagdo individual do
Estado.

14 Famtour - é um passeio de familiarizagéo do turismo, no qual os organizadores convidam profissionais do setor
de viagens para conhecer, opinar e divulgar um destino turistico.

15 Press Trip - sdo agdes com operadores, técnicos especializados e jornalistas nacionais e internacionais de
turismo, para promover in loco os produtos turisticos de Mato Grosso do Sul.
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Figura 52 - Participagcdo em feiras e eventos do Programa de Promocdo e Apoio a
Comercializacdo, da FUNDTUR/MS, entre 1999 a 2006.
Fonte: MATO GROSSO DO SUL/2010a.
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Figura 53 - Participacdo em feiras e eventos do Programa de Promocdo e Apoio a
Comercializacdo, da FUNDTUR/MS, entre 2007 a 2009.
Fonte: MATO GROSSO DO SUL, 2010a.

Além de participar das feiras, a captacdo de eventos para Campo Grande, Corumba,
Dourados e Bonito é realizada pelo Convention & Visitors Bureau, através de convénio com
0 Governo do Estado, e pelos proprios responsaveis pela administracdo dos centros de
eventos da Capital, como do Albano Franco, por exemplo.

Grau de integracdao

Dos estabelecimentos analisados através da pesquisa aplicada pela AGRICON Consultoria,
verifica-se que todos os hotéis entrevistados operam integrados a outros elos da cadeia
turistica local, assim como a maioria dos restaurantes e metade das agéncias de viagem:
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Figura 54 - Nivel de integracdo com os demais elos da cadeia turistica, por categoria, em 2010.
Fonte: AGRICON Consultoria, 2010.

Aprofundando a andlise desta integracdo, verifica-se que os principais conflitos para as
agéncias de viagens sao os agentes de viagem; para os hotéis, de maneira equivalente séo
0s atrativos, as linhas aéreas e as operadoras de cartdo, enquanto esse ultimo é o elo de
maior conflito para os restaurantes, conforme abaixo demonstrado:
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Figura 55 - Elo da cadeia turistica com maior incidéncia de conflitos, por categoria, em 2010.
Fonte: AGRICON Consultoria, 2010.
Nota: A somatdria das respostas € diferente de 100% devido as mdltiplas respostas.

Tipos de investimento turisticos

A auséncia de um sistema de monitoramento turistico no polo em andlise ndo permite
identificar os investidores mais importantes, nivel de capital estrangeiro vinculado, origem,
proporcao ou efeitos. Porém, ao longo da realizacéo do presente diagnéstico, identificaram-
se, conforme apresentado anteriormente, alguns investimentos turisticos, como a reforma do
Centro de Convencdes Rubens Gil de Camillo, com o investimento de R$ 1,35 milh&o,
oriundo do MTur, os seis novos empreendimentos hoteleiros em construcéo e o indicativo de
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investimentos no subsetor de alimentacdo, pela existéncia de solicitacdes de crédito via
Fundo Constitucional de Financiamento do Centro-Oeste — FCO, para bares e restaurantes,
na area turistica em estudo.

Da pesquisa aplicada pela AGRICON Consultoria junto aos empreendimentos turisticos,
estima-se que, dos investimentos realizados, a maioria é originada de empresas locais,
conforme abaixo ilustrado:

Quadro 46 - Tipos de investimentos realizados, por origem da empresas investidora, em 2010.
Agéncia de Viagem 64,3% 14,3% 21,4% 0,0%
Hotel 72, 7% 0,0% 9,1% 18,2%

Restaurante 66,7% 33,3% 0,0% 0,0%
Fonte: AGRICON Consultoria, 2010.

Necessidade de capacitacdo de mé&o de obra para o turismo

Considerando a necessidade de capacitagdo da m&o de obra para o turismo, conforme
resultado da pesquisa aplicada junto aos empreendimentos, verificou-se que a méo de obra
qualificada é tida como o maior problema de todos os subsetores analisados, exceto para 0s
hotéis, conforme ilustrado nos quadros abaixo, onde se destaca que o problema é
maiormente notado pelos restaurantes:

Quadro 47 - Grau de dificuldade dos hotéis.
Quesitos

Mao de obra qualificada 36,4% 18,2% 45,5%
Custo da mao de obra 18,2% 27,3% 54,5%
Infraestrutura 18,2% 36,4% 45,5%
Divulgacédo 27,3% 18,2% 54,5%
Concorréncia 9,1% 27,3% 63,6%
Custo capital de giro 0,0% 27,3% 72, 7%
Pagamento de juros 18,2% 9,1% 72, 7%
Apoio Instituicbes 30,0% 10,0% 60,0%
Impostos 45,5% 27,3% 27,3%
Integracéo 18,2% 9,1% 72, 7%

Fonte: AGRICON Consultoria, 2010.
Nota: A somatoria das respostas é superior a 100% devido as mdltiplas respostas.

Os impostos para os meios de hospedagens superam a dificuldade com a méo de obra
gualificada, conforme demonstrado acima; porém, esta aparece logo em seguida, com
36,4% de frequéncia. Destaca-se a falta de apoio institucional, outra dificuldade destacada
pelos representantes dos hotéis locais.

Quadro 48 - Grau de dificuldade das agéncias.
Quesitos

Méo de obra qualificada 35,7% 28,6% 35,7%
Custo da méo de obra 14,3% 35,7% 50,0%
Infraestrutura 14,3% 21,4% 64,3%
Divulgacéo 21,4% 14,3% 64,3%
Concorréncia 28,6% 42,9% 28,6%
Custo capital de giro 21,4% 28,6% 50,0%
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Pagamento de juros 21,4% 14,3% 64,3%
Apoio Instituicdes 28,6% 35,7% 35,7%
Impostos 28,6% 28,6% 42,9%
Integracao 14,3% 21,4% 64,3%

Fonte: AGRICON Consultoria, 2010k
Nota: A somatdria das respostas € superior a 100% devido as miltiplas respostas.

Para as agéncias de viagens, a mao de obra qualificada € a maior dificuldade encontrada,
seguida pela concorréncia, falta de apoio institucional e os impostos.

Quadro 49 - Grau de dificuldade dos restaurantes, em relacéo aos quesitos.
Mé&o de obra qualificada 83,3% 16,7% 0,0%
Custo da méao de obra 16,7% 50,0% 33,3%
Infraestrutura 0,0% 50,0% 50,0%
Divulgacéo 16,7% 50,0% 33,3%
Concorréncia 16,7% 66,7% 16,7%
Custo capital de giro 16,7% 83,3% 0,0%
Pagamento de juros 33,3% 16,7% 50,0%
Apoio Instituicdes 16,7% 33,3% 50,0%
mpostos 83,3% 16,7% 0,0%
Integracéo 16,7% 33,3% 50,0%

Fonte: AGRICON Consultoria, 2010.
Nota: A somatdria das respostas € superior a 100% devido as miltiplas respostas.

Além da mao de obra qualificada, ressalta-se que os impostos € outro quesito problematico
aos restaurantes, podendo ser uma das justificativas do fato de microempresas faturarem
mais nesse segmento que empresas de porte maior, conforme verificado anteriormente.

Sistema de qualidade turistica

Na pesquisa aplicada junto aos empreendimentos da Capital, verificou-se a auséncia de um
sistema de qualidade turistica e outros sistemas de certificacdo no polo. Nenhum
empreendimento respondeu afirmativamente a esta questéo; porém, o site da rede Accor
divulga que a marca Ibis possui certificacdo ISO 9001, pela qualidade do servigo, e ISO
14001, pelo comprometimento ambiental.

Ressalta-se que empreendimentos de outros setores ndo relacionados diretamente ao
turismo, como industrias e grandes empresas instalados na Capital, possuem certificacéo de
gualidade e certificagdo ambiental; no entanto, esta realidade ainda ndo alcancou o setor
turistico.

Variaveis impactantes da qualidade da oferta

Visando melhorar a qualidade da oferta turistica do polo, principalmente em fung&o do tipo
de turismo com maior potencial de crescimento, € necessario considerar algumas variaveis
essenciais em decorréncia da condicdo atual e da potencial de visitacdo na area em andlise,
conforme observado ao longo do presente diagnéstico, identificado no Estudo de
Competitividade, desenvolvido pela FGV, na condicdo de um dos 65 Destinos Indutores do
Desenvolvimento Regional, selecionada pelo MTur (e ratificado na oficina de capacitacédo do
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Grupo de Gestdo Turistica de Campo Grande / GGT-CG?, em novembro de 2009) e na
analise da cadeia produtiva do turismo em Campo Grande, realizada pelo SEBRAE-MS,
FAPEC, FCR (2006):

e A auséncia de um sistema de monitoramento turistico, sobretudo no que diz respeito
a analise da demanda. Tal como, apontou-se como uma debilidade a auséncia de
um setor especifico para o desenvolvimento de estudos e pesquisas turisticas
especificas da regido. Apesar de representativas ao polo, as pesquisas do MTur
(como, por exemplo, a Pesquisa de Habitos de Consumo do Turismo Brasileiro, em
2009, amplamente utilizada no presente relatorio para caracterizacdo do perfil do
turista atual e potencial), é preciso balizar o posicionamento do destino com uma
constante e recente base de dados locais, gque reflitam as consequéncias da gestéo
publica e privada do setor de turismo;

e A necessidade de adequacao da sinalizacado turistica local, pois a existente € antiga
e com informacfes desatualizadas, além da necessidade de ampliar a sinalizacéo
para os demais atrativos do polo;

e Pouca oferta de roteiros e produtos turisticos estruturados no polo, que aproveitem o
entorno do municipio de Campo Grande;

e A necessidade de adequacdo e capacitacdo técnica dos recursos humanos para
atender adequadamente ao turista, conforme indicado na pesquisa aplicada junto
aos empreendimentos, pela AGRICON CONSULTORIA;

e A baixa articulacdo entre o trade e sua baixa participagcdo nos COMTURs existentes
e no Férum Regional de Turismo.

Elasticidade da oferta

Complementando a andlise da oferta turistica, calculou-se a elasticidade preco da oferta
para indicar a sensibilidade dos empresarios em relacdo ao preco. No célculo de
elasticidades, foram utilizados informacdes da pesquisa de campo referentes a precos e
capacidade média dos hotéis e restaurantes pesquisados em Campo Grande, em 2010, e
previsdes de precos e capacidade em 2015, feitas pelos proprios empresarios.

A elasticidade preco da oferta - EPO foi calculada através da metodologia de elasticidade no
ponto (Pyndick, 2002), conforme abaixo apresentado:

Quadro 50 — Elasticidade preco da oferta — hotéis e restaurantes.

£PO

Hotéis 1,16 Elastica

Restaurantes 0,09 Inelastica
Fonte: Elaborado a partir dos dados fornecidos pelos empreendimentos em pesquisa aplicada.

Conforme acima demonstrado, foi detectada uma oferta eldstica para os empreendimentos
hoteleiros e inelastica para os restaurantes pesquisados em Campo Grande, ou seja,
aumentos de precos geram aumentos na oferta hoteleira e ndo alteram a oferta dos
restaurantes.

Teoricamente, quando o0 preco aumenta, 0s empresarios aumentam a oferta de seus
produtos em resposta, se a oferta é elastica. No entanto, salienta-se que a variagdo da
oferta, e logo a elasticidade, dependem da capacidade produtiva e de prestacédo de servico
do empreendimento.

16 O GGT-CG, estruturado conforme a orientacdo do Instituto Marca Brasil, é formado por representantes do
FECOMERCIO, SESC, FUNDTUR/MS-MS, SEDESC-PMCG, ABBTUR, SEBRAE-MS, SENAC, PLANURB e
Convention & Visitors Bureau.
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Assim, conjectura-se que os hotéis, limitados pela capacidade maxima de leitos por UH,
possuem maior facilidade de aumentar quantitativamente sua oferta, quando comparados
aos restaurantes, que para ampliar sua oferta, envolver acdes de ampliar, reformas ou
construcao.

3.2. ANALISE DA INFRAESTRUTURA BASICA E SERVICOS GERAIS

Campo Grande, principal municipio do Estado de Mato Grosso do Sul, localiza-se de
maneira equidistante de seus extremos norte, sul, leste e oeste; e sobre o divisor de aguas
das bacias dos rios Parana e Paraguai.

Por ser a Capital estadual e por concentrar um grande desenvolvimento econdémico, a
cidade apresenta ampla infraestrutura e servicos publicos, fazendo com que o polo, no
Estado, seja uma regido de facil acesso e tenha sistemas publicos sanitérios, de transporte,
de saude, de seguranga e de comunicacdo compativeis com grandes centros urbanos,
conforme detalhado a seguir.

Destaca-se, ainda, que, para o desenvolvimento sustentavel do turismo no polo em questao,
€ fundamental a existéncia de uma infraestrutura e servicos publicos eficazes,
especialmente no que diz respeito aos servigcos diretamente relacionados ao meio ambiente,
como saneamento bésico e a gestédo de residuos sdlidos, pois h4d uma forte dependéncia do
segmento de turismo de negdécios e eventos com esses servicos, em funcdo de sua
demanda por agua tratada e por adequada destinacdo de seus efluentes e residuos sélidos
gerados.

3.2.1. REDE VIARIA DE ACESSO

O Estado de Mato Grosso do Sul conta com uma localizacdo favoravel ao desenvolvimento
do turismo, faz fronteira com o Paraguai e a Bolivia, e limita-se ao leste com Minas Gerais e
S&o Paulo, ao sul, com o Parana, ao norte, com Mato Grosso e ao Nordeste, com Goias. O
desenvolvimento turistico do Estado tem como forte alicerce a presenca do Pantanal,
detendo 70% da planicie alagada, que representa um dos maiores ecossistemas do mundo,
e que ocupa 24% do territorio sul-mato-grossense.

A regido turistica Campo Grande e Regido, também ocupa posicdo geograficamente
privilegiada. Esta localizada no centro do Estado e seu maior icone é Campo Grande,
Capital do Estado, que representa uma rota obrigatdria para o turista que se destina ao
Pantanal, as cidades que compdem o polo turistico Bonito - Serra da Bodoquena e ao
turismo de compras e de negocios das fronteiras do Paraguai e da Bolivia.

Acesso Rodoviario

Embasado em dados da Ficha Nacional de Registro de Héspedes — FNRH, do levantamento
do Fluxo de Turistas e da movimentacdo hoteleira da FUNDTUR/MS, verifica-se que, em
2009, somente 3,5% dos turistas do polo eram estrangeiros, oriundos de diversos paises:
Alemanha, Franca, Australia, Italia, Japdo, Portugal, Sui¢ca, Canad4, Dinamarca, Inglaterra e
Austria. Dos turistas nacionais, os principais centros emissores de turista do polo sdo: S&o
Paulo (28,2%), o préprio Estado (26,5%) e demais estados (54,5%).

Considerando os paises supracitados, verifica-se que sdo todos paises distantes e sem
acesso aéreo direto ao polo; assim, além de analisar a distancia aérea entre a capital
desses paises e Sao Paulo, é também imperativo acrescentar na andlise, a distancia entre o
municipio de Sao Paulo e Campo Grande: 1014 km, conforme o Departamento Nacional de
Infraestrutura de Transportes — DNIT. Essa distancia € um importante referencial ao turista
do polo, nacional e internacional, visto que a capital paulista concentra uma parcela
significativa dos desembarques internacionais, sobretudo dos paises supracitados e o
estado de Séo Paulo é um relevante mercado de origem nacional.
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Decorrente da posicdo geogréafica do polo, destaca-se, ainda, a distancia rodoviaria entre
Campo Grande e Assuncdo (Paraguai) que é de 1.058 km, e a distancia aérea entre a
capital sul-mato-grossense e Santa Cruz de La Sierra (Bolivia) que € de ‘954 km, visto que o
acesso rodoviario entre estas cidades ainda é limitado pela ndo pavimentacdo de um longo
trecho e pela existéncia de uma linha aérea sem escalas operada pela GOL Linhas Aéreas
Inteligentes.

Complementando as distancias de acesso ao polo, tem-se a distancia entre a Capital,
Campo Grande, e os demais municipios do polo, presentes abaixo, que demonstra a
proximidade entre os municipios que compdem a regido turistica, sendo Rio Negro o
municipio mais distante de Campo Grande — 160 km.

Quadro 51 — Distancia de Campo Grande aos municipios do polo

Distancia (Km)

Corguinho 100
Dois Irmé&os do Buriti 98
Jaraguari 43
Nova Alvorada do Sul 107
Campo Grande Ribas do Rio Pardo 84
Rio Negro 160
Rochedo 83
Sidrolandia 64
Terenos 23

Fonte: MATO GROSSO DO SUL, 2010b.

A regido também é um grande portal de acesso para todos os destinos do Estado e
apresenta interligacao rodovidria entre os municipios que a compde (figura 59) .
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Figura 56 — Rodovias federais e estaduais que interligam os municipios do Polo Campo
Grande e Regido.
Fonte: MATO GROSSO DO SUL, 2010a.
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A BR-163 corta o Estado no sentido Norte — Sul, e a BR-262, corta no sentido Leste-Oeste,
promovendo a integracdo do Estado e da regido com os grandes centros distribuidores de
turistas — Sao Paulo, Parand e Mato Grosso, além de oportunizar o ingresso de turistas
estrangeiros pela BR-262, em Corumba.

A rodovia MS-080, que liga Campo Grande a Rio Negro, passando por Rochedo e
Corguinho, foi pavimentada recentemente, em 2010. Essa rodovia corta uma das mais belas
paisagens da regido e sera a grande alternativa para os turistas, além de configurar-se
como uma alternativa para se evitar a BR-163, principal rodovia de Mato Grosso do Sul, com
fluxo intenso de veiculos e caminh@es, principalmente por ocasido da safra agricola, cuja
rota interliga o norte do pais até a divisa com o Parand. (duplicacéo prevista). A expectativa
€ que esta rodovia se transforme em uma estrada de interesse turistico, potencializando,
ainda mais, o turismo contemplativo da regiéo.

O Transporte rodoviario € compreendido pelas seguintes conexdes e servigos:

¢ Internacional - Campo Grande, provenientes da Asuncion e Concepcion (PY);

e Interestadual - Campo Grande, com linhas provenientes de S&o Paulo, Goids/DF,
Minas Gerais, Parana, Santa Catarina, Mato Grosso, Tocantins e Rio de Janeiro, que
dispde de linha internacional para Puerto Suarez (BO);

e Intermunicipal - Campo Grande, com linhas para todos os municipios de MS,
possibilitando conexdo para os passageiros desembarcados de linhas interestaduais
- aérea e rodoviaria, para os destinos turisticos;

e Transportadoras Turisticas: disponivel para fretamento eventual com uma frota
cadastrada de 649 veiculos na Agéncia Estadual de Regulacéo de Servicos Publicos
de Mato Grosso do Sul — AGEPAN/ e CADASTUR / FUNDTUR/MS / MTur.

Quanto aos terminais rodoviarios, apenas Campo Grande dispde de uma boa estrutura; os
demais municipios da regido possuem apenas pontos de parada.

No ano de 2006, de acordo com levantamentos da AGEPAN/MS, a movimentacdo de
passageiros em linhas regulares de transporte (6nibus) na regido turistica, com saida e
retorno para Campo Grande, foi 25% do total de movimentacdo do Estado, que atingiu a
marca de 2.901.260 passageiros, fator que mostra a grande integracdo existente na regiao.
Em 2009, a movimentacao de passageiros também manteve o mesmo padréo.

Quadro 52 — Comparativo entre os demonstrativos de movimentac&o de passageiros dentro do
Polo Campo Grande e Regido, em 2006 e 20097

Passageiros Embarcados e Desembarcados
2006 2009

CG - Sidrolandia 264.865 216.655
CG — Terenos 153.911 162.837
CG - Ribas do Rio Pardo 72.211 77.396
CG — Rio Negro 91.414 57.998

CG —(Nova Alvorada) - 83.981
Dourados

CG — Corguinho 52.010 -
CG — Dois Irmé&os do Buriti 16.586 65.699
TOTAL 734.978 580.585
Fonte: Sistema de Estatistica FUNDTUR/MS, MATO GROSSO DO SUL, 2010a.

Linha

17 Os dados referentes a 2007 e 2008 sdo apresentados agregados por empresa de transporte e n&o por
origem/destino ou linha, o que impede a construcdo de uma série histdrica. Salienta-se que o Sistema de
Indicadores e Informag®es turisticas do Estado ainda esta em fase de construgéo.
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Nesse quadro do demonstrativo da movimentacdo de passageiros dentro da regido, o
namero de passageiros embarcados e desembarcados na linha Campo Grande-Corguinho
também agrega os valores referentes a Rochedo, pois a linha € a mesma. Também se
destaca que ndo ha registros disponiveis da movimentacdo de passageiros para Jaraguari.
Foram disponibilizados dados das linhas CG — Nova Alvorada e CG - Corguinho.

Campo Grande dispde do Terminal Rodoviario Senador Antonio Mendes Canale,
inaugurado no final de 2009 (foto 64). Conta com uma area total de 10 ha., area construida
de 6.475,96 metros quadrados. O novo terminal tem espacos adequados para embarque e
desembarque, com 25 plataformas, 38 guichés para venda de passagens, 12 salas
comerciais e espacos para caixas eletrénicos, centro de atendimento ao turista, recepcao,
sanitarios, posto policial e areas para despacho e apoio. O estacionamento tem vagas para
300 carros, 105 motos, 63 taxis e 40 vagas para moto - taxis.

Foto 63 - Terminal Rodoviario de Campo Grande “Senador Antonio Mendes Canale”.
Fonte: AGRICON Consultoria, 2010

Acesso Aéreo

A regiéo dispde do Aeroporto Internacional “Antonio Jo&do”, com capacidade para um milhdo
de passageiros/ano; recebe voos regulares provenientes de Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Brasilia, Parana, Rio Grande do Sul, Mato Grosso, Rondénia e Santa Cruz (BO); de dois
aeroportos de pequeno porte: Teruel e Santa Maria, em Campo Grande, e de um campo de
pouso, em Corguinho.

O Aeroporto Internacional é administrado pela INFRAERO, e servido pelas seguintes
empresas: GOL, TAM, AZUL, TRIP, AVIANCA Brasil, AIR PORTUGAL. Nele passam cerca
de 3.000 passageiros diariamente, entre embarque e desembarque, de 34 vo0o0s,
enfrentando uma crise genérica que atinge outras estruturas aeroportuarias de todo o pais:
congestionamento no embarque e desembarque, filas para reaver bagagens, disputa por
taxi e falta de estacionamento para veiculos. (VICTORIO, 2010).

O mesmo autor também indica que a justificativa para esses acontecimentos, segundo a
Infraero, deve-se ao crescimento da economia e a melhora no poder aquisitivo ao longo dos
anos, aumentando a demanda nesse setor. O crescimento no nimero de passageiros para
as viagens aéreas é o de maior impacto. A figura abaixo mostra essa evolu¢do. Em 2009,
mais de 1.028.000 passageiros passaram pelo o Aeroporto Internacional de Campo Grande,
e a previsao é que no fim de 2010, mais de 1.300.000 passageiros passem pelo local.
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Figura 57 - Evolucdo do numero de passageiros no Aeroporto Internacional de Campo Grande -
2005-2008.
Fonte: INFRAERO apud VICTORIO — Jornal Correio do Estado (2010).

Diante da atual conjuntura, a Infraero pretende ampliar e modernizar o setor de
desembarque somente em meados de 2011. O aeroporto de Campo Grande conta
atualmente com um projeto de expansédo para o incremento do transporte de cargas e da
producao industrial, interligando-se com o Terminal Intermodal de Cargas e do Centro de
Logistica Industrial Aduaneiro — CLIA, de Campo Grande, 0 que resultard em mais uma
opcao no transporte de cargas, visando o alcance de outros mercados por via aérea.
Estuda-se a alternativa de transformacéo de parte de sua area em aeroporto industrial.

Com relacdo aos problemas com o0s taxis no aeroporto, o presidente da Associacao
Brasileira das Agéncias de viagens — ABAV, Ney Gongalves, ressalta que o aeroporto de
Campo Grande € o Unico das capitais brasileiras que n&o dispde de alternativas de
transportes (como 6nibus executivo, por exemplo), além do caro servi¢co de taxi. O setor de
transporte da Agéncia Municipal de Transito -AGETRAN, em conjunto com a INFRAERO,
anunciaram que implantardo em carater de urgéncia para melhorar o atendimento no
Aeroporto Internacional de Campo Grande, as seguintes acfes, até 2011: o reforco do
nimero de taxis (aumentando de 28 para 42 taxis), criagdo de novas areas para
estacionamento de veiculo de passeio, 6nibus e vans, ampliacdo da sala de embarque para
mais 80 assentos e nova disposicao da ala internacional. (VICTORIO, 2010).

O Polo Campo Grande e Regido conta ainda com outros dois aeroportos para aeronaves de
pequeno porte, o Aeroporto Municipal Estancia Santa Maria e o Aeroporto Teruel, ambos em
Campo Grande, além da pista de pouso, em Corguinho.

O Aeroporto Municipal Estancia Santa Maria, tem duas pistas, sendo uma para taxiamento,
com 1.300m, e outra pavimentada e sinalizada, para pousos e decolagens, com 1.000m,
onde operam apenas pequenas aeronaves particulares e agricolas. Nesse aeroporto, todos
0s hangares séo particulares e ele concentra a maior movimentacao de voos particulares e
de pequenas aeronaves do polo. Segundo os proprietarios de pequenas aeronaves, 0 custo
do servico nesse aeroporto é expressivamente menor se comparado ao Aeroporto
Internacional de Campo Grande, justificando essa movimentacdo elevada desse tipo de
aeronave, mesmo quando considerada sua maior distancia do centro de Campo Grande.

Também hd em Campo Grande o Aeroporto Teruel, empreendimento privado, com pista de
pouso e decolagem de 1,5 mil metros de cumprimento, cascalhada, além da faixa de
rolagem e taxiamento de aeronave (taxi way), possuindo uma éarea total de 100 hectares,
com 9 hangares e, ao todo, 200 pequenas aeronaves, pertencentes em grande parte a
empresa de pulverizacdo agricola, cujo proprietario € o mesmo do aeroporto, € a outros
donos, que utilizam o aerédromo.
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Em todos os municipios do polo estao disponiveis pistas publicas e/ou particulares de pouso
sem pavimentacdo, que permite pouso e decolagem de avides de pequeno porte,
destacando-se a pista existente na sede de Corguinho, com cerca de 700 m, heranca da
época de garimpo, quando os comerciantes de diamantes chegavam e partiam pela via
aérea. Atualmente, o uso dessa pista € pouco expressivo ao polo, sobretudo a atividade
turistica.

Acesso Ferroviario

Mato Grosso do Sul conta hoje com 1.300,480 km de ferrovias (linha tronco). No Estado, a
ferrovia fazia parte da Estrada de Ferro Noroeste do Brasil, hoje denominada NOVOESTE
S/A. A linha foi inaugurada em 1914, chegando a Corumba em 1950, que mantinha um
servico de trem de carga e de passageiros de longo percurso, ligando Bauru/SP a
Corumba/MS. De 1995 & 2009, funcionou apenas como transporte cargueiro. Em 2006, a
linha foi adquirida pela America Latina Logistica S/A- ALL, que a comprou do grupo
americano Noel Group, até entdo administradora do trecho.

Atualmente, s6 é utilizado para transporte de passageiros com finalidade turistica no trecho
Campo Grande - Aquidauana — Miranda, a Rota Trem do Pantanal (foto 65). O Pantanal
Express tem capacidade total de 244 lugares (no inicio de 2010) e com previsdo de
extensdo até Corumba,em 2011; a operacdo desse produto turistico € da empresa SERRA
VERDE EXPRESS.

Rota Trem do Pantanal - Inaugurada em maio/2009, saindo da Estacdo de Indubrasil
(Campo Grande —Terenos); realiza um passeio turistico entre a Capital e os municipios
pantaneiros de Aquidauana e Miranda, com impacto também na regido Bonito-Serra da
Bodoquena, e Corumbad, por meio de outros tipos de transporte. No periodo entre maio/2009
e fevereiro/2010, foram transportados 6.034 passageiros, sendo 4.592 pagantes, segundo
dados da Serra Verde Express.

Para quem utilizar esta via de transportes, podera contar com as saida aos sabados e
retorno no domingo.

Quadro 53 - Horario de partida e chegada do Trem do Pantanal.

Saida de Chegada em | Chegada em Saida de Chegada em
Campo Grande | Piraputanga | Aquidauana Aquidauana Miranda

7h 30 11h 30 12h 30 15h 18h

08h 30 11h 30 14h 00 15h 19h 15

Fonte Pantanal Express, 2010.
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Foto 64 — Vista lateral do Trem do Pantanal .
Fonte: Serra Verde Express, 2010.

Condicbes de acessibilidade e conectividade

A despeito das condicGes de acessibilidade e conectividade e da politica estadual de
desenvolvimento com a: ampliacdo e melhoria do aeroporto internacional, finalizagdo da
pavimentacdo na MS-080, expectativa de duplicacdo da BR-163, plano de turismo voltado
para a melhor ocupacédo do espaco aéreo, através de voos regionais e voos charters para os
destinos de caréter internacional e nacional, que ampliam sobremaneira as oportunidades
para o desenvolvimento do turismo na regido, tanto a nivel local, quanto estadual, regional,
nacional e internacional, a regido deve trabalhar com roteiros tematicos e integrados,
aproveitando todo esse fluxo turistico, que adentra na regido através de Campo Grande,
promovendo um planejamento turistico integrado com acdes de promogdo e marketing
voltados para as potencialidades especificas da regiao, evidenciando o diferencial da regiao,
estimulando a permanéncia dos turistas e das comunidades locais, que muitas vezes
desconhecem os atrativos e recursos regionais.

Todas as vias de acesso supracitadas sdo rodovias pavimentadas e contempladas com
algum tipo de manutencdo, seja restauracao, duplicacdo ou em fase de licenciamento para
Novos acessos, como é o caso da rodovia MS-080, que, no trecho entre Campo Grande e
Rochedo, cerca de 70 km, foi pavimentado. Em abril de 2008, a mesma rodovia, MS-080,
entrou em fase de licenciamento para a pavimentagao asféltica entre Corguinho e Rio Negro
(35 km), atualmente concluido, e uma nova solicitacdo de licenca para pavimentacao
asfaltica foi protocolada para ligar a MS-080/entroncamento com a MS-228 (Posto Braulino),
contabilizando 12 km de asfalto, mais 53 km ligando o Posto Braulino a Rio Verde do Mato
Grosso.

Igualmente, foi concluida a pavimentacdo asféltica do trecho da MS-162, que interligar
Sidrolandia ao distrito de Quebra Coco (11 km), mais (25 km) até Dois Irmaos do Buriti.
Também na BR-262, foi concluida a pavimentagdo asféltica de 5 km, (distrito Industrial-
Terenos).

Assim, no quadro seguinte, ha uma analise das rodovias de acesso viario do Polo Campo
Grande e Regido, considerando suas condicdes de acesso, sinalizagcdo, entre outras
caracteristicas verificadas in loco e com base nos dados do DNIT.
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Quadro 54- Analise da infraestrutura viaria de acesso ao Polo Campo Grande e Regido

Condicdes de Sinalizacso Posto
Trafego ¢ Fiscal

Municipio

- BR-262 X Ocorréncia de animais silvestres
Terenos .
na pista.

Consideracdes adversas

@®©
>
o
°
o
o

deficiente

g bom
by sim

) . BR-262 X X Ocorréncia de animais silvestres
D0|.sllrmaos do na pista
Buriti MS-162 X X X  Rodovia sem acostamento
MS-080 X X X  Pavimentada recentemente
MS-080 X X X  Pavimentada recentemente
MS-080 X X X Pavimentada recentemente
BR-060 X X X Trecho em obra de restauragéo na
Sidrolandia pista e acostamento, alguns
segmento sem sinalizacdo
horizontal.
BR-267 X X X  Trecho entre km 226 ao 248,9 em

restauracao. Necessario reduzir
velocidade e maior cautela.

BR-163 X X X Respeitar a velocidade. Pista
escorregadia com chuva entre os
km 364,6 e 379,0. No anel viario
de Campo Grande: trafego intenso
de carretas. Trecho com alto
indice de acidentes.

Ribas do Rio BR-262 X X X Pista e sinalizacdo em boas
Pardo condicdes.

BR-163 X X X Pista, acostamento, sinalizacao
horizontal e vertical em boas
condicdes. Trafego intenso de
carretas. Necessario dirigir com
atencdo e ndo abusar da
velocidade. Quebra- molas nos
perimetros urbanos. Ocorréncia de
animais silvestres na pista.

Nova Alvorada
do Sul

Jaraguari

Fonte: Adaptado do BRASIL,2010b.

O acesso aos produtos e atrativos turisticos para os municipios do polo sdo analisados a
seguir, considerando levantamento realizado pela empresa Agricon, a partir do percurso
desses acessos, e entrevistas com gestores municipais responsaveis pela area de
infraestrutura.

O acesso a Rochedo, Corguinho e Rio Negro é feito pela MS-080, rodovia pavimentada e
com boa sinalizacdo. Foi observada a existéncia de trés acampamentos de sem-terra, entre
Campo Grande e Rio Negro, sendo devidamente sinalizada a presenca desses grupos com
placas indicativas de alerta para reducao de velocidade, conforme ilustra a foto abaixo:
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Foto 65 - Acampamento de sem-terra, na MS-080, entre Campo Grande e Corguinho.
Fonte: AGRICON Consultoria, 2010.

O acesso a Rochedo e seus produtos/atrativos é realizado por meio da MS-080, sendo que
o rio Aquidauana, um dos seus principais atrativos, esta a duas quadras do centro urbano, e
a Fazenda Paraiso Tropical, a 35 km, pela MS-080, e mais 10 km de estrada vicinal até a
sede da fazenda, em bom estado de conservagéo, que, segundo informagfes da Prefeitura
Municipal de Rochedo, possui manutencdo o ano inteiro.

Em Corguinho, o Portal Ufos e RPPN Vale do Bugio, sdo acessados pela MS-080, até a
entrada da fazenda Boa Sorte, onde, a partir desse ponto, percorre-se estrada vicinal que
corta o interior desta fazenda. A rodovia MS-080 encontra-se em boas condi¢cdes de
trafegabilidade, com boa sinalizacdo, e a estrada vicinal s6 possui boas condicdes em
periodos de estiagem, necessitando de drenagem, corre¢do do greide, melhoria de tragado
e sinalizacdo; a Fazenda Anew, também é acessada pela MS-080, e por estrada vicinal, no
sentido do distrito de Baianépolis, necessitando de drenagem, sinalizacdo e manutencdes
periddicas, principalmente nos periodos chuvosos.

No municipio de Rio Negro, os principais produtos e os atrativos potenciais podem ser
acessados pela MS-080, em boas condicdes de trafego e bem sinalizada, e por algumas
vicinais, também em bom estado de conservagdo, como € o caso da Estrada do Laticinio,
possuindo manutencao periédica e ponte nova, que da acesso a alguns balnearios ao longo
do rio Negro e cérregos pertencentes a mesma sub-bacia.

Em Nova Alvorada do Sul, os produtos/atrativos estao distribuidos ao longo da BR-163, com
boas condicdes de trafego e sinalizacdo. Esta rodovia necessita da melhora na sinalizacao
de seguranca de passagem de pedestre nos trechos entre Campo Grande, Anhandui e
Nova Alvorada do Sul.

Em Jaraguari, a Estancia Lazara e o Sitio Pingo D’ouro, sdo acessados pela BR-163, com
boas condi¢bes de trafego e sinalizacdo; a Pousada Taboquinha e Furnas de Dionisio sdo
acessadas por estrada vicinal, em boas condicfes de trafego, mas necessitam de melhoria
de drenagem e sinalizacao.

A BR-163, no sentido Campo Grande/Jaraguari, necessita de sinalizacdo, redutores de
velocidade e rotatérias, que melhore a seguranca tanto para a passagem de pedestre
guanto o fluxo de veiculos nas ruas que contam a rodovia.

Em Ribas do Rio Pardo, o Balneario Municipal é acessado por meio de estrada vicinal,
conhecida como norte-sul, possuindo boas condi¢des de trafego; a Usina do Mimoso tem
seu acesso pela MS-357, que se encontra em boas condi¢des, necessitando apenas de
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melhorias na sinalizacdo, e as fazendas de eucalipto sdo acessadas por meio de vicinais,
que, dependendo da época do ano, principalmente no periodo das chuvas, ficam em
péssimas condicdes, sendo que muitas vezes os proprietarios das fazendas fazem a
manutencdo das mesmas.

A BR-262, no trecho que corta 0 municipio de Ribas do Rio Pardo, necessita de melhorias
tanto de equipamentos quanto de sinaliza¢éo de transito, para proporcionar seguranga para
travessia de pedestre e 0 cruzamento de veiculos.

Em Terenos, as APAs municipais, atrativos potenciais, e os balneéarios do distrito de
Cachoeirdo, sdo acessados pela rodovia BR-262, recentemente recuperada, com boas
condicbes de trafego e devidamente sinalizada.

Em Dois Irméos do Buriti, os produtos/atrativos encontram-se concentrados em sua maior
parte ao logo do rio Aquidauana, que podem ser acessados a partir de Campo Grande pela
BR-262 e MS-450, pavimentadas, sendo que esta Ultima necessita de melhora na
sinalizacdo turistica. O acesso a Pousada Sol Amarelo, produto ja& consolidado nesse
municipio, pode ser acessado pela BR-262, e mais nove km de vicinal, em bom estado de
conservacgédo, embora necessite de melhoria de drenagem.

Em Sidrolandia, a Fazenda Piana é acessada em parte pela BR-060, e parte por estrada
vicinal, sem pavimentagdo, com boas condi¢cdes de trafego, cascalhada e compactada
recentemente, com boa sinalizacdo; as rampas de voo livre sdo acessadas pela BR-060, e
um pequeno trecho de estrada vicinal, com boas condi¢cdes, com manutencdo periodica; o
Pesqueiro Mantelli, Fazenda Recanto e a Cachoeira Cerram Cora sdo acessados por meio
de estradas vicinais, em boas condi¢cdes — cascalhada e compactada; e o acesso ao Clube
Cascatenha, esta sendo pavimentado até a porta do clube.

A rodovia MS-060 possui sinalizagdo que permite a travessia de pedestres em areas
habitadas, com redutores de velocidade, placas indicativas de passagem de pedestre,
rotatérias para distribuicdo de fluxo e sinalizacdo (foto 67). Em novembro de 2009, a
AGESUL realizou um levantamento na BR-060, na regido do municipio de Sidrolandia, para
implantar as obras de recapeamento e abertura do acostamento da rodovia e estimou, em
média, o fluxo de 3.000 veiculos/dia. Existe um acampamento de sem-terra ao longo da
rodovia, no trecho entre Campo Grande e Sidrolandia, como mostra a foto 68.

Foto 66 - MS-060, no trecho que corta o Foto 67 — Acampamento de sem-terra, em
nucleo urbano de Sidrolandia. trecho da rodovia MS-060.
Fonte: AGRICON Consultoria, 2010. Fonte: AGRICON Consultoria, 2010.

3.2.2. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O municipio de Campo Grande apresenta o maior sistema de abastecimento, e também a
maior demanda de agua do polo e do Estado. No Plano Diretor do Sistema de
Abastecimento de Agua de Campo Grande 2008 — 2030, observou-se que 0 consumo
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residencial e comercial representa cerca de 70% de todo consumo de Campo Grande,
evidenciando o setor terciario como a ancora financeira da cidade, na qual est4 incluido o
segmento turistico de negocios e eventos.

O Plano Diretor de Agua de Campo Grande, elaborado pela concessionaria, tem prevista a
ocupacado futura do solo do municipio face a sua extensdo territorial e ao seu grande
potencial de expansdo. O horizonte de planejamento do plano é de 30 anos, quando se
projeta uma populacéo superior a 1,1 milhdo de habitantes, contra os atuais 787.204.

A abertura de industrias, melhorias no sistema de transporte e infraestruturas urbanas,
mudancas nos rumos da economia, 0 desenvolvimento potencializado pela implantacdo do
gasoduto, além de outros fatores, atuam diretamente no rumo de projecdes de evolucdo da
demanda.

Em funcdo do desenvolvimento econdmico alcancado nos ultimos anos de Campo Grande,
a demanda por recursos hidricos subterrdneos vem aumentando, tanto para fazer frente as
necessidades hidricas inerentes ao desenvolvimento econdémico, quanto para atender ao
crescimento demografico da regido urbana.

Nesse contexto, os aquiferos presentes na regido de Campo Grande representam um
importante manancial de fornecimento de agua potavel. Devido a grande importancia desses
mananciais subterraneos, a Aguas Guariroba S/A contratou um estudo hidrogeol6gico na
regido urbana de Campo Grande, que identificou que o sistema Aquifero Guarani apresenta-
se distribuido abaixo da totalidade da desta zona estudada.

Portanto, a partir das informacfes contidos no Plano Diretor, pode se depreender que
Campo Grande, como Capital do Estado e ancora do desenvolvimento do turismo no polo,
tem previsto num horizonte de 30 anos a demanda por 4gua tratada, considerando os
aspectos técnicos (captacdo, estacdo elevatéria, estagdo de tratamento de &gua,
reservacdo, aducdo, rede de distribuicdo, perdas etc.) e o plano de investimento. A seguir,
detalham-se as condicdes atuais do sistema publico de abastecimento de dgua tratada.

A 4gua que abastece o municipio é decorrente de captacbes superficiais (Lajeado e
Guariroba) e subterraneas (105 pocos em operacdo) captados a partir dos aquiferos Serra
Geral (basalto), Aquifero Caiua e Aquifero Guarani, sendo que o sistema fornece agua de
qualidade do ponto de vista fisico, quimico, biolégico e bacteriolégico sem impurezas
prejudiciais a saude.

Conforme dados da empresa Aguas de Guariroba, responsavel pelo sistema de saneamento
do municipio, a agua captada superficialmente responde por 67% do total, sendo a bacia do
Guariroba responsavel por 51% desse abastecimento. Visto esta importancia estratégica,
com o objetivo de preservar nascentes, foram implantadas Unidades de Conservacéo, de
uso sustentavel: a Area de Preservacdo Ambiental — APA, do Guariroba, através do Decreto
Municipal n. 7183/setembro, e a APA do Lajeado, Lei Municipal n. 8265, de 27 de julho de
2001.

Nesses mananciais, € preocupante o processo de assoreamento, desmatamento da mata
ciliar, ocupacdo desordenada, manejo de solos inadequado e degradacdo ambiental, que
comprometem a quantidade e a qualidade da agua captada. Diante desses fatos, acdes de
recuperacdo dos impactos existentes e sensibilizacdo da comunidade s&o realizadas,
destacando-se as do Ministério Publico Estadual, que ha 10 anos atua nestas areas,
buscando reduzir os impactos sobre o abastecimento de dgua ao municipio de Campo
Grande.

Em termos de abastecimento, a Aguas Guariroba indica que o indice de abastecimento de
agua em Campo Grande € de 99%, numa rede que chega a 3.388 km de extensdo (ANEXO
D). lgualmente destaca-se que, decorrente da implantacdo do Programa de Reducédo de
Perdas, desde 2006, foi reduzido o indice de perdas da agua distribuida em Campo Grande
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de 57% para 24%, em 2009, valor considerado baixo, quando comparado com a média
nacional de 40%.

Os demais municipios que compde 0 polo turistico realizam a captacdo através de pocos
tubulares profundos, licenciados pela Empresa de Saneamento do Estado de Mato Grosso
do Sul - SANESUL, excetuando-se os municipios de Corguinho, Jaraguari e Rochedo, que
possuem servicos autbnomos de captagdo e distribuicdo de agua, sendo que esses
municipios também realizam captacao de agua subterranea, conforme quadro a seguir:

Quadro 55 - Captacéao e tratamento do sistema publico de 4gua nos municipios do polo.

Municipio Tipo de Aquifero Tipo de Tratamento
Captacao

Subterraneo Guarani Cloracéo
Subterraneo Guarani Cloracéo
Subterraneo Guarani Cloragéo
Subterraneo Serra Geral Cloragéo
Subterraneo Serra Geral Cloragéo
Subterraneo Guarani Cloracéo e fluoretacédo
Subterraneo Guarani Cloragéo
Subterraneo Bauru Cloragéo
Subterraneo Serra Geral Clorag&o e fluoretagdo

Fonte: Elaboracao prépria, a partir dos dados obtidos juntos as prefeituras e unidades da SANESUL e SAAE de
cada municipio, em 2010.

Todos os pocos tubulares sdo monitorados pelas respectivas empresas periodicamente,
sendo observados: a vazao, a cloracao e os niveis de vazao.

O quadro abaixo mostra a cobertura do sistema de 4gua nos municipios do polo atendidos
pela SANESUL, obtidos do Sistema Nacional sobre Informacdes de Saneamento — SNIS, do
Ministério das Cidades, com dados disponiveis para o ano de 2008.

Quadro 56 - Populacéo atendida pelo sistema publico de agua, em 2008.

Descricao Populacao atendida %

Campo Grande 98,25
Dois Irmaos do Buriti 73,90
Nova Alvorada do Sul 92,41
Ribas do Rio Pardo 82,26
Rio Negro 100

Sidrolandia 70,65
Terenos 59,98

Fonte: Ministério das Cidades — SNIS/2008.

Para os municipios de Corguinho, Jaraguari e Rochedo, que estdo sob a gestdo dos
Sistemas Autdnomos de Abastecimentos, os dados mais recentes sdo os do Censo de
2000, quanto a populagéo atendida pelo sistema publico de agua, conforme quadro abaixo:

Quadro 57 - Populacédo atendida pelo sistema publico de agua em 2000.

Corguinho 92
Jaraguari 97
Rochedo 93,9

Fonte: IBGE/2000.

Atualmente, o sistema publico de abastecimento de agua dos municipios do polo atende a
guase totalidade da populacdo, sendo admitidos indices entre 99 a 100% de cobertura,
ficando uma pequena porcentagem sem atendimento, principalmente em funcdo de
possiveis areas de expansdo ou ocupacdo urbana irregular. As concessionarias dos
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servicos de 4gua tém capacidade logistica e gerencial para o atendimento das populacdes
residentes e o compromisso da ampliagdo da cobertura dos servicos a medida que haja
expansao ou urbanizacdo de areas habitadas. Portanto, devido o alto indice de cobertura
considera-se que apenas pequenas areas na periferia urbana dos municipios do polo néo
possuem rede de &gua tratada, mas as concessionarias nao disponibilizaram um
mapeamento, considerando que 0s mesmos se encontram em processo de atualizacdo para
atendimento as obras do PAC.

Igualmente, as concessiondrias ndo dispéem de dados atuais do nivel de economias
(residencial, comercial, industrial e publico) atendidas pelo sistema de abastecimento de
agua nos municipios do polo em questao; porém, esse levantamento geralmente é realizado
previamente em obras impactantes no sistema, para adequadamente direcionar seu
planejamento. Assim, antes da implantacdo das acdes relacionadas ao sistema de
abastecimento de agua planejadas no PDITS, tal como foi observado no PDITS Serra da
Bodoquena/2004, esse estudo sera realizado.

Sédo fatores comuns aos municipios do polo investimentos em obras de melhorias e de
ampliacdo do sistema de abastecimento de agua, visando o atendimento universalizado,
envolvendo a perfuracdo de novos pogos, troca de bombas, construcéo de novas adutoras e
ampliacdo da rede de abastecimento, sendo todos focados em contemplar parcelas
elevadas de populacdo atendida pelo sistema. A seguir, verificam-se os dados atuais do
sistema de abastecimento de 4gua dos municipios do polo em questao.



PDITSPOLO CAMPO GRANDE E REGIAO — Analise/Diagnéstico Turistico 173

Quadro 58 — Sistema de abastecimento de agua do Polo Campo Grande e Regido, em 2009.

Municipios NUumero de NUumero de Extenséo da rede Volume Volume Volume Volume
ligacdes reais economias reais (metros) produzido ano consumido faturado tratado
(m°) (m°) (m®) (m®)

241.504 277.897 3.388.000 72.736.455 47.694.262  56.900.566  72.736.455
Corguinho
Dois Irm&os do buriti 2.079 1.811 29.452 353.825 222.822 285.592 353.825
Jaraguari
g'ﬁl"a AIETELE Y 3.721 3.455 35.137 741.494 521.418 589.267 741.494
Ribas do Rio Pardo 5.038 4.446 45.746 1.028.780 592.720 726.520 1.028.780
Rio Negro 1.802 1.553 27.028 397.263 216.843 263.783 397.263
Rochedo
Sidrolandia 8.302 8.224 79.333 2.158.728 1.217.982 1.397.062 2.158.728
Terenos 2.672 2.450 37.137 667.381 352.414 418.637 667.381

Total (polo) 265.118 299.836 3.641.833 78.083.926 50.818.461 60.581.427 | 78.083.926

Fonte: SEMAC/ BDE (MATO GROSSO DO SUL, 2010b).
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Os dados mais recentes, referentes aos servicos autbnomos de Jaraguari, Corguinho e
Rochedo, fornecido por estas empresas, sdo de 2000, 2005 e 2006, respectivamente,
conforme abaixo apresentados:

Quadro 59- Sistema de abastecimento de dgua de Corguinho, Jaraguari e Rochedo, em 2000,
2006 e 2005, respectivamente.

Descricéo . .
921 902
832 800 1.064
34.026 19.100 22.167
146.705 99.548 220.830
81.629 220.830
99.548 218.427
145.456

Fonte: SEMAC/ BDE (MATO GROSSO DO SUL, 2010b).

Tomando-se como indicador para a analise a extensédo da rede de abastecimento, verifica-
se que, entre 2004 e 2009, houve um aumento médio de 7,25% da rede de abastecimento
do polo, destacando-se o crescimento significativo de 98% da rede de abastecimento de
Nova Alvorada do Sul, e o de Sidrolandia, 19%. Também, ressalta-se 0 aumento nominal da
rede de abastecimento de Campo Grande, de aproximadamente 246 mil metros, conforme
demonstra o quadro seguinte:

Quadro 60 — Evolucdo da rede de abastecimento de agua por municipio do Polo Campo
Grande e Regiao, entre 2004 e 2009.

3150.000 3.221.730 3.252.270 3.268.311 3.352.923 3.388.000
42089 42089 42089 42190 45746 45746
_ _ 10100  _ _ _
22167  22.167 _ _ _ _
25024 25924  27.028  27.028  27.028  27.028
66.737  67.391  67.391 71939  76.891  79.333
_ _ _ _ _ _
Dois Irm3os do Buriti 27.008 28213 20829  28.829 29452  29.452
17.746 20536  20.536 22074 24130  35.137
34120 34780 34780 34852 35921  37.137

Fonte: SEMAC/ BDE (MATO GROSSO DO SUL, 2010b).

De acordo com o previsto no Decreto n. 5.440/05, da Presidéncia da Republica, a SANESUL
entrega junto com a conta d’agua, anualmente aos consumidores, o Relatério Anual de
Qualidade da Agua, referente ao ano anterior. Nesse material sdo divulgados & populacio o
resumo dos resultados mensais das analises bacteriologicas e fisico-quimicas da &gua
distribuida e os resultados do controle de qualidade da agua bruta em diversos pontos de
captacdo. Além de divulgar os resultados do controle da qualidade da agua captada e
distribuida, o relatério presta-se & educacdo ambiental, pois apresenta diversas sugestbes
para reducdo do consumo da agua.

Da mesma maneira, a Aguas Guariroba, responsavel pelo abastecimento de agua do
municipio de Campo Grande, divulga em seu site e em seus postos de atendimentos ao
cliente, informacbes mensais sobre a qualidade da dgua. A empresa realiza analises diarias
em seu laboratério, localizado na Estagdo de Tratamento da Aguas Guariroba, onde sao
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realizados exames bacteriolégicos e fisico-quimicos e, posteriormente, enviados para um
laboratério terceirizado, referéncia nacional em analise de agua. Por esse controle da
gualidade da &gua distribuida, em 2003 a empresa recebeu o certificado da Organizacéo
Internacional para Padronizacgéo - ISO 9001:2000.

Diante dos dados apresentados, verifica-se que 0 sistema de abastecimento de agua do
polo atende adequadamente a populagéo local e ao atual fluxo de turistas. No entanto, para
0 crescimento do setor de turismo no polo, principalmente da rede hoteleira e outras
estruturas como bares, restaurantes e centros de convencoes, a disponibilidade quantitativa
e qualitativa de agua é primordial, visto que os turistas consomem muita agua, até mais que
o dobro de um residente local. (RAINFOREST ALLIANCE, 2008).

Nesse contexto, é necessario ndo somente que o servico de abastecimento de 4gua ocorra
a contento, como também monitorar 0 mesmo em regidées que concentra grande demanda,
como em areas de bares e restaurantes, assim como desenvolver mecanismos de
sensibilizacdo do empresario, conscientizacao do turista e de incentivos para que programas
sustentaveis de reducdo do consumo de agua sejam valorizados e adotados em maior
escala. (RAINFOREST ALLIANCE, 2008).

3.2.3. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Para suportar o crescimento econémico e 0 aumento populacional nos municipios do polo, e
em especial na Capital, a rede de coleta e tratamento de esgoto deve ser ampliada em
Campo Grande e Ribas do Rio Pardo, e implantada nos outros municipios.

Em Campo Grande, as principais regiées onde estdo distribuidos os bares, restaurantes,
centro de convencgdes e hotéis estdo cobertas pelo sistema de coleta de esgoto, tais como:
0 sistema de coleta central que atende ao centro da cidade e as regides do Bairro Cruzeiro,
Sao Francisco, Jardim dos Estados, Gloria, Sdo Bento, Itanhangd Park, Bela Vista,
Carvalho, Amambai, Cabrelva e parte alta do Monte Castelo; O Aeroporto Internacional de
Campo Grande que, em 2010, com investimentos da Infraero, interligou o esgoto coletado a
rede publica e; na regido do Parque dos Poderes e entorno do Parque Estadual Prosa, onde
se localiza o Centro de ConvencgBes Rubens Gil de Camillo e o Centro de Convencdes e
Exposicdo Albano Franco, a Aguas Guariroba investiu cerca de R$ 2,7 milhdes para
implantar 3.560 metros de rede coletora de esgoto, 1.600 metros de coletor tronco, 924
metros de linha de recalque e uma estacao elevatéria.

O Parque de Exposi¢céo Laucidio Coelho, para a obtenc¢édo da devida licenca ambiental, no
inicio do ano de 2011, em parceria com a empresa Aguas Guariroba, promoveu um estudo
para iniciar a implantacdo de um sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
em toda a area do parque. Esse estudo faz parte da proposta de transformar o Parque
Laucidio Coelho numa “cidade do agronegdcio”, que propfe transformar 13 pavilhGes
usados para animais de argola, em areas comerciais permanentes, com locacdo para
empresas e instituicdes.

O dimensionamento da rede e as ETEs ja instalada, estdo contemplados no Plano de
Esgotamento Sanitario de Campo Grande, com um horizonte de atendimento da demanda
residencial e comercial até 2030, sendo que, em 2008, o referido plano sofreu uma
atualizacdo. Hoje em Campo Grande, o valor cobrado da tarifa do esgoto é de 70% sobre o
valor de consumo da agua e a proposta é de alcancar 100%, apds alcancar 50% de
cobertura da &rea urbana com coleta e tratamento. A seguir, se detalha o atual sistema
existente em Campo Grande e demais municipios do polo.

Entre os municipios do polo, somente Campo Grande e Ribas do Rio Pardo possuem
sistema de rede de coleta e tratamento de esgoto em funcionamento. A populagédo dos
demais municipios é atendida, em grande parte, por fossas sumidouros. Porém, ha o
planejamento e a¢Bes sendo realizadas pela SANESUL para implantar, em curto prazo,
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estacoes de tratamento de esgoto e rede de coleta nos municipio de Nova Alvorada do Sul e
Sidrolandia, além de ampliar a rede de Ribas do Rio Pardo. Esta ampliagdo do sistema de
esgotamento sanitario do polo, assim como do restante do Estado, d4-se por meio do
Governo do Estado do Mato Grosso do Sul e da SANESUL, do Programa Saneamento para
Todos e do Plano de Aceleracao do Crescimento — PAC, conforme detalha o quadro abaixo:

Quadro 61 — Projec¢des totais de investimentos em esgotamento sanitario no polo:

MTur/SANESUL 1.349.066,71 2010/2011
FUNASA/SANESUL 3.699.955,01 2010/2011
SANESUL 49.267,04 2010
SANESUL 5.200.000,00 2011/2016
SANESUL 1.800.000,00 2011/2016

Fonte: SANESUL.

Para os demais municipios, as concessionarias e 0s servicos autbnomos responsaveis
ainda ndo tém concluidos os valores, fontes de recursos ou prazos de execucdo das
melhorias e implanta¢des do sistema de esgotamento sanitario.

O municipio de Sidrolandia adota o sistema individual de esgotamento sanitario, uma vez
que o indice de cobertura de coleta e tratamento de esgoto sanitario no municipio € igual a
zero. No sistema individual, destaca-se a utilizacdo de tanques sépticos para disponibilizar
esgoto sanitario, que sdo implantados de forma rudimentar sem seguir os padrées da
engenharia sanitéria.

A SANESUL possui pré-projeto para implantacdo do sistema de esgotamento sanitario em
Sidrolandia, mas no momento encontra-se com dificuldade de adquirir uma é&rea para a
construcdo da Estacdo de Tratamento de Esgoto — ETE; o sistema de tratamento previsto é
do tipo Reator Anaerdbico de Lodo Fluidizado — RALF, com eficiéncia maxima de 80% e
lancamento do efluente no cérrego Vacaria (Anexo Sistema de Esgotamento Sanitario de
Sidrolandia).

O municipio de Terenos implantou parte da rede de coleta na regido central (ainda sem
interligacdo com os domicilios) e ETE, porem, sem operar por falta de licenciamento
ambiental. No anexo Sistema de Esgotamento Sanitéario de Terenos, encontra-se mapa com
a rede implantada e a rede projetada para ampliacdo do sistema. Segundo informacao dos
gestores municipais, somente serd ativada a ETE e realizada a interligacdo dos domicilios a
rede coletora apds a renovacao do contrato de concessdo com a SANESUL. O projeto para
ampliacdo do sistema estd em fase de atualizacdo, mas ainda ndo houve uma quantificacao
dos valores que serdo investidos. O sistema de tratamento implantado e projetado é do tipo
RALF, com eficiéncia maxima estimada em 80%, e apoOs o inicio do funcionamento o
efluente seré lancado no cérrego Dioguinho.

Em Corguinho, esta sendo construida uma ETE com recursos oriundos de convénio entre a
SAAE e FUNASA, no valor de R$ 1.200.000,00 (hum milhdo e duzentos mil reais), com
sistema de tratamento do tipo RALF, com eficiéncia maxima esperada de 90%, e efluente
lancado no rio Aquidauana; ainda ndo existe previsdo para implantacdo da rede coletora. A
empresa nao disponibilizou o projeto e tampouco a previsdo do porcentual da populacédo a
ser contemplada, pois 0 mesmo encontra-se em processo de ajustes, sendo que a previsao
€ de atendimento de 60% da area do municipio.

Em Dois Irm&os do Burit,i a SANESUL possui pré-projeto para implantacdo do sistema de
esgotamento sanitario, embora ainda ndo haja data para inicio das obras (Anexo Sistema de
Esgotamento Sanitario de Dois Irm&os do Buriti). O sistema projetado é do tipo RALF, com
eficiéncia esperada de 60-75%, e lancamento do efluente no cérrego Buriti (20° 40'42"S
55°17'54"W). O pré-projeto contempla toda area do municipio, embora a execuc¢do do
servico deva ser por etapas, de acordo com recursos obtidos por meio de Emenda
Parlamenta,r para o exercicio de 2011, segundo o gestor local da SANESUL.
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Em Nova Alvorada do Sul, a SANESUL possui pré-projeto para o municipio, inclusive
processo de compra de area de 11 ha, para a instalacdo da ETE (ANEXO D- Mapas do
Sistema de Esgotamento Sanitario de Nova Alvorada do Sul). O sistema contemplado é do
tipo RALF, e efluente serd lancado no cdrrego Alavanca. A empresa concessionaria e a
administracao local estdo em busca de recursos para a implantacdo do projeto.

No municipio de Jaraguari, ndo existe projeto elaborado e nem previsdo de investimentos,
segundo informacdes de gestores locais. Em Rio Negro, a SANESUL possui pré-projeto do
dimensionamento da rede coletora a ser implantada (Anexo Sistema de Esgotamento
Sanitario de Rio Negro).No municipio de Rochedo, a SAAE esta buscando recursos junto a
FUNASA, para desenvolvimento de projeto e implantacdo do sistema de esgotamento
sanitario, mas ainda néo tem o dimensionamento dos recursos necessarios.

Em 2006, a Aguas Guariroba, que responde pelo sistema de esgotamento sanitario da
Capital, lancou o Programa Sanear Morena, cujo objetivo era duplicar a rede coletora de
Campo Grande, contemplando 50% da populacdo, até 2008. Segundo a empresa, até abril
de 2010, foram implantados 707 km de rede coletora de esgoto, disponibilizando o servi¢o
para mais de 61% da populacdo. O mapa anexo do Sistema de Esgotamento Sanitario de
Campo Grande indica a area de cobertura do servico. O Plano Diretor de Esgotamento
Sanitario de Campo Grande, contemplando o periodo de 2008 a 2030, elaborado pela
empresa Aguas Guariroba, estima o atendimento da populagdo conforme quadro logo
abaixo:

Quadro 62 - Populacdo atendida e projecBes de atendimento pelo sistema de esgotamento

sanitario, em Campo Grande.
Campo Grande

Descricao

_ 2008 2009 2010 2021 2026 2030
Populacéo adotada 755.777 771.218 786.526 943.231 1.019.610 1.085.143
Populacéo atendida 470.671 485.089 518.112 565.939 713.727 759.600

Fonte: Plano Diretor de Esgotamento Sanitario de Campo Grande - 2008 a 2030 (CAMPO GRANDE, 2010)

Em Ribas do Rio Pardo, em 2009, estimava-se que 25% da populagdo de Ribas do Rio
Pardo era atendida com sistema de esgotamento sanitario; ap6s ampliacdo, através do
projeto entregue em junho de 2010, esse percentual passou para 60% da populacdo, com
12.046 habitantes atendidos pelo novo sistema. No Anexo Sistema de Esgotamento
Sanitario de Ribas do Rio Pardo, pode-se visualizar o mapa com as areas atendidas pelo
sistema de esgotamento sanitario. O sistema de esgotamento do municipio utiliza o tipo de
tratamento UASB, com eficiéncia esperada de 60-75%, e lancamento do efluente no rio
Pardo (20° 26°17,93"”S 53°45'16,30"W).

Considerando que apenas Campo Grande e Ribas do Rio Pardo possuem sistema de
esgotamento sanitario implantado e em operacdo, consolidou-se os dados para esses
municipios, como a segulir:

Quadro 63 — Sistema de esgotamento sanitario do Polo Campo Grande e Regido, em 2009.

Descricao
i Campo Grande Ribas do Rio Pardo

98.514 467
129.160 488
18.410.916,00 83.399,00
1.431.000,00 5.208,00

Fonte: SEMAC/ BDE (MATO GROSSO DO SUL, 2010b) - Aguas Guariroba e SANESUL.

Nas estacBes de tratamento de esgoto de Campo Grande, administradas pela Aguas
Guariroba, todo o tratamento segue as normas ambientais (quadro a seguir). Nelas, o
esgoto sofre um tratamento bioldgico, formando lodo, que é desidratado e utilizado no
viveiro de mudas da empresa; gases, que sdo queimados, e a parte liquida do esgoto, ainda
passam pelo processo de tratamento fisico — quimico e sé depois € langado nos cérregos.
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Quadro 64 — Estacdes de Tratamento de Esgoto de Campo Grande, em 2010.

Corpo Receptor

Salgado Filho

Sayonara

Coophatrabalho

Los Angeles
Nova Campo
Grande

Localizada na margem esquerda do corrego
Segredo (UTM 748062; 7737326). Implantada em
1995, com capacidade para atender 12.000
habitantes e tratar 100I/s.

Localizada na margem esquerda do rio Anhandui.
Implantada em 1997, com capacidade para tratar
400lI/s.

Localizada na margem direita do rio Anhandui
(UTM 744320; 7727681). Implantada em 1997,
com capacidade de tratamento de 40l/s.
Localizada na margem direita do cdrrego Lageado
(UTM 749808; 7727590). Instalada em 2002, com
capacidade para tratar 20l/s.

Localizada na margem direita do cérrego Lagoa.
Instalada em 2004, com capacidade de 20l/s.
Localizada na margem direita do c6rrego
Imbirussu. Instalada em 2004, com capacidade
para tratar 5I/s.

Localizada na Av. Presidente Café Filho com Rua
Guatembu (UTM 743780; 7739445). Capacidade
atual de 19l/s.

Ativada em julho de 2008, com capacidade de
720l/s (UTM 743985; 7725730).

Em fase de constru¢édo na margem do corrego
Imbirussu.

Sistema RALF com eficiéncia maxima
esperada de 80%.

Sistema RALF com eficiéncia maxima
esperada de 80%.

Sistema RALF com eficiéncia maxima
esperada de 80%.

Sistema RALF com eficiéncia maxima
esperada de 80%.

Sistema RALF com eficiéncia maxima
esperada de 80%.
Sistema RALF com eficiéncia maxima
esperada de 80%.

Reatores modulares do tipo UASB,
eficiéncia entre 70 a 85%.

Reatores UASB — Reatores Anaerébios de
Fluxo Ascendente e Manto de Lodo
Eficiéncia entre 70% a 85%.

Reatores UASB — Reatores Anaerobios de
Fluxo Ascendente e Manto de Lodo
Eficiéncia entre 70% a 85%

Fonte: Plano Diretor do Sistema de Esgotamento Sanitario de Campo Grande /2008 (CAMPO GRANDE, 2010).

O efluente tratado é lancado de
forma afogada no corrego segredo.

O efluente tratado € lancado de
forma afogada no rio Anhandui.

O efluente tratado é lancado na
margem direito do rio Anhandui.

O efluente tratado é lancado na
margem direita do cérrego Lageado.

O efluente tratado é lancado na
margem direita do cérrego Lagoa.
O efluente tratado é lancado na
margem direita do cérrego
Imbirussu.

O efluente tratado é lancado na
margem direita do corrego
Imbirussu.

O efluente tratado é langado na
margem direito do rio Anhandui.

Corpo Receptor: corrego Imbirussu.
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Destaca-se que a implantacdo da ETE - Los Angeles. tem entre seus objetivos desativar
estacdes menores, conforme verificado no Plano Diretor do Sistema de Esgotamento
Sanitario de Campo Grande, desativando, gradativamente, as ETEs Cabrelva, Salgado
Filho, Aero Rancho, Mario Covas e Sao Conrado, implantadas dentro da area urbana, e
transferir também os esgotos coletados nas ETEs Sayonara e Coophatrabalho para a futura
ETE Nova Campo Grande, melhorando assim a qualidade ambiental proximo a esses locais.
Esta estacdo de tratamento ocupa area de 106 hectares e foi projetada com modernos
equipamentos para que o odor ndo interfira fora dos limites da estacéo.

Mesmo com a ampliagcdo expressiva do sistema de esgotamento sanitario ocorrido em
Campo Grande nos ultimos cinco anos, e com as projecdes de ampliacdo da rede de Ribas
do Rio Pardo e as previsGes de implantacdes em Sidrolandia e Nova Alvorada do Sul, ainda
€ necessario aumentar a abrangéncia desse servico no polo, sobretudo para o
desenvolvimento do turismo.

O investimento em esgotamento sanitario reduz significativamente os problemas e os gastos
como saude publica, visto que a falta de saneamento gera, por conseqiéncias,
gastrenterites, verminoses, hepatite e outras enfermidades gastrintestinais, sendo
diretamente associada a mortalidade infantil também.

Ao turismo, sobretudo ao de negdcios e eventos, que geram em curto tempo uma grande
quantidade de residuos, dentre eles esgoto, é necessario que esse servico seja capaz de
coletar, tratar e destinar adequadamente todo o residuo gerado, a fim de minimizar o
impacto negativo sobre o meio ambiente, em especial, sobre os recursos hidricos da regiao.

Nesse contexto, € necessario desenvolver mecanismos de incentivos aos empreendimentos
da cadeia turistica para a adocao de sistemas ecoeficentes, como, por exemplo, o reuso de
aguas residuais e o reaproveitamento da agua da chuva em usos menos restritivos,
reduzindo a emissdo de efluentes e diminuindo a demanda desse servico. Atualmente,
esses mecanismos comecam a ser adotados em algumas unidades de redes hoteleiras
junto a outras praticas sustentaveis

3.2.4. LIMPEZA URBANA

O sistema de limpeza urbana dos municipios do polo compreende a varricdo, manutencao e
coleta de residuos sélidos, sendo esse ultimo, o principal componente do sistema, dado o
volume e a complexidade de sua gestéo, sobretudo na Capital. De maneira generalizada, no
polo, esses servicos atendem em média, 95% da populacdo urbana, sendo as prefeituras
municipais as responsaveis por sua execucgao.

A varricdo € realizada manualmente com frequéncia diaria nos municipios do polo, e em
Campo Grande, além da area central, esta varricdo se estende aos principais corredores de
trafego do municipio.

De acordo com as informagdes obtidas junto as prefeituras pertencentes ao polo, o servico
de manutencdo refere-se a capina manual e pintura de meio-fio das principais vias de
acesso aos municipios, sendo realizadas esporadicamente de acordo com a necessidade e
época do ano; porém, todas afirmam que, no minimo, anualmente o servi¢co contempla todos
0s principais logradouros dos municipios.

A gestdo de residuos sélidos atende a maioria da populacdo urbana do polo; em Campo
Grande, maior produtor de residuos solidos do Estado, e do polo, o servigco contempla 98%
da populacdo, excetuando-se loteamentos e ocupacdes irregulares que nao solicitaram a
prefeitura o servico de coleta domiciliar. A figura seguinte ilustra a area atendida e a
frequéncia com que os residuos sdo coletados conforme regido do municipio:
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Figura 58: Coleta urbana de residuos s6lidos no municipio de Campo Grande.
Fonte: Relatdrio de Avaliagdo Ambiental -RAA — Viva Campo Grande — 2008.

No municipio, a coleta de residuos sélidos domiciliar é realizada por 22 veiculos,
recolhendo, em média, 565 toneladas por dia, com frequéncia diaria na area central e trés
vezes por semana na periferia. Operacionalmente, para a coleta domiciliar, o municipio foi
dividido em cinco grandes regifes, com 72 setores coletando nos periodos noturno e diurno.
Na area central a coleta é realizada somente no periodo noturno. Especificamente para a
coleta de residuos hospitalar, existe um caminhdo exclusivo, sendo seu destino final o
mesmo do residuo sélido doméstico: o aterro sanitario, localizado na saida para Sidrolandia
(foto 69). (CAMPO GRrANDE, 2007).

Foto 68 — Vista parcial do atual depésito de residuos, em Campo Grande.
Fonte: Arquivo do Campo Grande Noticias, acesso em 09-06-10.
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Em fevereiro de 2010, foi assinado um TAC pelo municipio de Campo Grande, intermediado
pelo Ministério Pablico Estadual, com uma série de ac¢des para desativar, até dezembro de
2011, o atual aterro sanitario e recuperar ambientalmente a &rea.

Entre estas acoes, esta a construcdo de uma usina de triagem de residuos sélidos no novo
aterro sanitério, cuja ordem de servigo para sua construgdo foi assinada em abril desse ano
e permitira a implantacdo de uma cooperativa para a reciclagem de residuos sélidos. O novo
aterro contara com um incinerador de residuos sélidos hospitalares, uma area especifica
para receber residuos soélidos da construcdo civil, e todo o material ndo reciclavel sera
compactado por equipamento especifico, visando uma vida util de 20 anos desse novo
aterro.

Ainda sobre a gestédo de residuos sélidos reciclaveis em de Campo Grande, é verificada a
presenca de catadores e até mesmo criancas nos locais de disposicdo desses residuos;
para evitar a continuidade desse problema, a prefeitura municipal anunciou que cercara o
aterro de construcao civil localizado no anel viario de Campo Grande, no Jardim Noroeste. A
area proxima a industria Kepler Weber, na saida para Aquidauana, também sera cercada
para evitar que as empresas e carroceiros despejem material indevido nessa area. (TADA,
2010).

Além de fechar os locais, a prefeitura pretende melhorar a cobertura arbérea, com a
plantacdo de cerca de 30 mil pés de eucalipto. O principal objetivo dessa a¢éo € que esses
locais nédo se transformem em lixdes, nem que a populacdo se coloque em risco, segundo o
promotor de justica Alexandre Raslan. (TADA, 2010).

Conforme o Instituto de Meio Ambiente de Mato Grosso do Sul - IMASUL, embora os
municipios ainda ndo tenham aterros sanitarios adequados e licenciados para a deposicéo
final dos residuos coletados, estdo sendo desenvolvidos projetos de adequacdo ou
implantacdo dos mesmos, bem como a construcdo de UPLs.

No polo, a iniciativa privada, principalmente das grandes redes de supermercados, tem
buscado mobilizar a populagdo para proceder a coleta seletiva do residuo doméstico,
distribuindo embalagens informativas para esta separacdo, outras induzindo o consumidor a
utilizar sacolas de pano para diminuir o volume de plasticos no lixdo. Alguns bancos coletam
pilhas e baterias de celulares.

No municipio de Dois Irm&os do Buriti, 100% da populacdo urbana é atendida por coleta de
lixo, e hA uma UPL que é mantida com o trabalho de mulheres catadoras, com a
colaboracdo da prefeitura, que cedeu o local para ser montada a cooperativa € um
caminhdo e motorista para realizar o transporte da producéo reciclada para Campo Grande,
onde é vendido. Os residuos néo reciclaveis e ou ndo comercializaveis, vao para as valas
controlada; j& os residuos organicos, vao para a compostagem, que se transforma em
adubo e é comercializado (foto 70 e 71).

Antes desta UPL, o residuo era coletado e depositado num aterro a céu aberto; hoje, esse
local foi interditado e todo residuo coletado pela prefeitura vai diretamente para a usina de
processamento. O monitoramento desta UPL € realizado por uma profissional habilitada,
contratada pela prefeitura de Dois Irm&os do Buriti.
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Foto 69 — Placa indicativa no caminho para Foto 70 - Vista parcial do interior da UPL, onde
a UPL, em frente ao antigo lixdo (a podem ser avistadas as big bags com produtos
esquerda). (a direita), em 31 maio de 2010 — Dois Irméos do
Fonte: AGRICON Consultoria, 2010. Buriti.

Fonte: AGRICON Consultoria, 2010.

Conforme consta no Relatério de Inspecao 44/2006 — Vigilancia Sanitaria/MS, em Ribas do
Rio Pardo, a &rea onde se encontra instalado o lixdo de Ribas do Rio Pardo possui
aproximadamente 3,0 hectares, esta localizado ao lado do cemitério do municipio, a 2 km de
distancia do nucleo urbano (foto 72). Nao possui licenca ambiental, contrariando a
Resolucdo CONAMA 237/1997, art.2° e também a Resolucdo CONAMA 01/1986, art.1°
inciso I. Os residuos de servico de salde gerados no municipio sao coletados
separadamente dos residuos comuns, pela Secretaria Municipal de Salde, em veiculo
especifico para este fim e encaminhados para incineracdo no autoforno da siderurgica
Vetorial, localizada no municipio A Resolu¢cdo/ANVISA n. 306, de 2004, em especial o
capitulo 1ll, itens 1.6, 1.6.2 e 1.9, capitulo IV, capitulo V e capitulo VI, bem como a
Resolugcdo CONAMA n. 358, de 2005, em especial os art. 1°, art. 10, preconizam que esse
processo e local sejam devidamente licenciados pelo 6rgao ambiental.

Nado ha, no municipio, segregacao de pneumaticos usados oriundos de veiculos
automotores e bicicletas e seu recolhimento pelas empresas fabricantes e importadoras, as
quais séo obrigadas a coletar e dar destinacéo final, ambientalmente adequada, aos pneus
inserviveis existentes no territério nacional, de acordo com a Resolucao CONAMA n. 301,
de 2002 (foto 73). Também ndo ha segregacdo e destinacdo final adequada de pilhas e
baterias usadas, de acordo com a Resolugdo CONAMA n. 257, de 1999.

O municipio atende 100% da area urbana com coleta de lixo e ndo possui projeto para a
construcdo de um aterro sanitario ou outro sistema adequado de destinagdo final de
residuos.

e

na area do lixdo —

Foto 71 - Vista ampla da localizagdo do lixdo Foto 72 - Pneus dispostos
mostrando a queima dos residuos — Ribas do Ribas do Rio Pardo.

Rio Pardo. Fonte: Relatério de Inspecdo 44/2006 - Vigilancia
Fonte: Relatorio de Inspecdo 44/2006 — Vigilancia. Sanitaria/MS.
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Sanitaria/MS

Segundo o Relatério de Inspecdo 194/2005 - Vigilancia Sanitaria/MS, no municipio de
Sidrolandia, a quantidade média de residuos sélidos gerados é de aproximadamente 18.000
kg/dia, ou 0,99 kg per capta, coletados diariamente em todos os setores, em veiculo
impréprio, caminhdo cacamba aberto. A destinacao é feita em um lixdo, numa area de um
hectare, localizada na zona rural, 8,5 km do nucleo urbano, e a aproximadamente 2,5 km do
corpo d’agua mais préximo; ndo possui isolamento adequado em todo o seu perimetro de
forma a impedir a entrada de pessoas e animais, ndo possui portdo de acesso restrito e/ou
guarita (foto 74).

Todos os residuos gerados no municipio sdo separados e reutilizados em uma UPL, por
meio de catadores devidamente cadastrados, que realizam todo o servico. Grande parte do
material organico coletado é cuidadosamente segregada e separada em leiras, que recebem
0 manejo necessario, sendo que, apos 120 dias, esse material (adubo organico) é peneirado
e utilizado pela prefeitura e outros no plantio e/ou fertilizagdo de plantas (foto 75). A
responsabilidade da UPL é da Secretaria de Desenvolvimento e Meio Ambiente, que
controla e vende os materiais segregados e reciclaveis e distribui os lucros entre os
cooperados.

N&o esta sendo realizado o recobrimento e compactacao diaria dos residuos depositados no
lixdo; € comum a queima dos mesmos para que diminua de volume. Os residuos de servico
de salde sdo coletados pelo mesmo veiculo da coleta (caminhdo aberto) em horarios
diferenciados e depositados no préprio lixdo, sendo queimados. Nao ha, no municipio,
segregacdo de pneumaticos usados oriundos de veiculos automotores e bicicletas e seu
recolhimento pelas empresas fabricantes e importadoras, as quais sao obrigadas a coletar e
dar destinacao final, processo ambientalmente adequado. Os pneumaticos coletados séo
separados e amontoados no pétio da UPL, sem cobertura, possibilitando o acimulo de 4gua
das chuvas e a proliferacédo de vetores. Nao realiza segregacao e destinacao final adequada
de pilhas e baterias usadas. O municipio ndo possui projeto para construcdo de aterro
sanitério.

- _ =

Foto 73 - Vista da area de isposigéo final dos Foto 74 - Vista da area de disposicao final dos

residuos no lixao - Sidrolandia. residuos no lixao - Sidrolandia
Fonte: Relatdrio de Inspec¢do 194/2005 - Vigilancia Fonte: Relatério de Inspecéo 194/2005 - Vigilancia
Sanitaria/MS . Sanitaria/MS.

O municipio de Sidrolandia atende 100% da &rea urbana com coleta de lixo e ndo possui
projeto para a constru¢do de um aterro sanitario ou outro sistema adequado de destinacdo
final de residuos.

Segundo o Relatério de inspecao 278/2006 - Vigilancia Sanitaria/MS, no municipio de Nova
Alvorada do Sul a area onde se encontra instalado o lixdo do municipio esta localizada a
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dois quildmetros de distancia do nucleo urbano. A quantidade de residuos sélidos gerados
informada é de aproximadamente 9ton/dia, coletados de segunda a sexta, trés vezes por
semana em cada setor por um caminhdo compactador, com capacidade para 12 toneladas
(foto 76). O lixdo ocupa uma area de cinco hectares, e esta a 2 km de distancia de um
cérrego, cujo nome nao foi possivel identificar. A area do lixao possui isolamento em todo o
seu perimetro de forma a impedir a entrada de pessoas e animais, porém, havia a presenca
de catadores no local.

A UPL encontra-se em obras, sendo todos os residuos depositados em uma vala onde
alguns catadores realizam uma segregacao precéria dos mesmos (foto 77). Nao é realizado
0 recobrimento e compactacéao diaria dos residuos no local (lixdo), favorecendo o acumulo
de aguas das chuvas, chorume e proliferacdo de vetores. Os residuos de servico de saude
sdo coletados trés vezes por semana, dispostos e queimados juntamente a vala de residuos
comuns.

Nao ha, no municipio, segregacdo de pneumaticos usados oriundos de veiculos
automotores e bicicletas e seu recolhimento pelas empresas fabricantes e importadoras, as
guais sdo obrigadas a coletar e dar destinacéo final, ambientalmente adequada. Nao ha
segregacao e destinacao final adequada de pilhas e baterias usadas. Os residuos liquidos
(esgoto) oriundos de coleta e limpeza de fossas sépticas por meio de caminhdes séo
dispostos na area do lixao.

Foto 75 - Lixdo de Nova Alvorada do Sul — Foto 76 - UPL de Nova Alvorada do Sul.

Nova Alvorada do Sul. Fonte: Relatério de inspecdo 278/2006 - Vigilancia
Fonte: Relatério de inspegdo 278/2006 - Vigilancia Sanitaria/MS.
Sanitaria/MS.

O municipio de Nova Alvorada do Sul atende 100% da area urbana com coleta de lixo e ndo
possui projeto para a construcdo de um aterro sanitario ou outro sistema adequado de
destinacéo final de residuos, além da reforma que esté realizando na UPL.

Conforme o Relatério de inspecdo 184/2005 — Vigilancia Sanitaria/MS, o municipio de
Corguinho possui um lixdo que estad numa area particular, de aproximadamente 3 hectares,
na estrada que vai para Rio Negro. O lixdo esta situado a 3 km do ndcleo urbano mais
proximo; a coleta é realizada pela prefeitura municipal diariamente no municipio de
Corguinho, e uma vez por semana nos distritos de Fala Verdade, Pequi, Recanto dos
Pintados e o Poc¢éo do Jau, por um trator que puxa uma carretinha; a quantidade recolhida
€ de aproximadamente trés toneladas/dia de residuos comuns, ndo sendo realizado o
recobrimento e compactacdo diaria dos residuos depositados no local (lixdo), segundo o
funcionario contatad, e a cobertura é feita uma vez por semana; € comum a queima dos
mesmos para que diminua de volume (foto 78).
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Os residuos de servico de saude, provenientes do centro de salde, sdo coletados por
veiculo da Secretaria Municipal de Saude e sdao queimados em uma vala no lixao (foto 79).
N&o existe um projeto para a construgdo de um aterro sanitario no municipio. Nao ha
segregacdao e destinacao final adequada de pilhas e baterias usadas.

No municipio ndo é realizada a segregacdo de pneuméticos usados oriundos de veiculos
automotores e bicicletas e seu recolhimento pelas empresas fabricantes e importadoras, as
quais séo obrigadas a coletar e dar destinacao final, ambientalmente adequada.

. e i s a ] To A ':g et i J : k&tﬂ ":'. 1""
Foto 77 - Vista geral do lixdo de Corguinho. Foto 78 - Vala onde s&o depositados os
Fonte: Relatério de inspecdo 184/2005 — Vigilancia residuos hospitalares.

Sanitéria/MS. Fonte: Conforme o Relatério de inspecédo 184/2005 —
Vigilancia Sanitaria/MS.

Corguinho atende 100% da area urbana e os pesqueiros, distrito de Baian6polis, balnearios
e distrito Fala Verdade com coleta de lixo. Os municipios de Corguinho, Rochedo,
Bandeirantes e Rio Negro estdo com reunido agendada para o dia 22 de outubro de 2010,
para iniciar um projeto de construcédo de uma UPL.

Conforme o Relatorio de inspecdo 03/2006 — Vigilancia Sanitaria/MS, no municipio de
Terenos o lixdo ocupa aproximadamente 3,5 hectares de uma area da prefeitura, e nao
possui licenca ambiental (foto 80). O lixdo esta situado a 500 m do cérrego Diogo, e a coleta
€ realizada pela prefeitura municipal diariamente, por um caminhdo basculante; a
guantidade recolhida é de aproximadamente 6,0 toneladas/dia de residuos comuns. Os
residuos enterrados no local (lixdo) sdo compactados por um trator de esteira, e € comum a
gueima dos mesmos para que diminua de volume. Em época de chuva ha grande acumulo
de 4gua na area do lixdo por ser a area de um antigo agude.

A &rea possui isolamento adequado com tela de protecdo, impedindo a entrada de pessoas
e animais, no entanto, ndo possui seguranca na area. Os materiais reciclaveis antes de
serem depositados no lixdo sdo separados por catadores e comercializado por terceiros.

Os residuos de servigo de saude do posto de saude, gabinete odontolégico, posto de saude,
asilo e medicamentos vencidos, sdo coletados trés vezes por semana por veiculo da
Vigilancia Sanitaria Municipal, e sdo queimados no forno da ceramica Volpini, em Terenos.

No municipio ndo é realizada a segregacao de pneumaticos usados oriundos de veiculos
automotores e bicicletas e seu recolhimento ndo é feito pelas empresas fabricantes e
importadoras, as quais séo obrigadas a coletar e dar destinacado final. Ndo ha segregacao e
destinacdo final adequada de pilhas e baterias usadas. N&o existe um projeto para a
construcdo de um aterro sanitario devidamente licenciado pelo 6rgdo ambiental competente
Nno municipio.
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Foto 79 - Vista geral do lixdo de Terenos.
Fonte: Conforme o Relatorio de inspegéo 03/2006 — Vigilancia Sanitaria/MS.

Terenos atende 100% da area urbana com coleta de lixo e ndo possui projeto para a
construcdo de um aterro sanitdrio ou outro sistema adequado de destinacdo final de
residuos.

7

No municipio de Jaraguari, o lixo é coletado em 100% da area urbana e destinado ao
municipio de Bandeirantes, para a disposicao final.

Em Rio Negro, o lixo é coletado em 100% das &reas urbanas e destinado a um lixdo a 3 km
do perimetro urbano, ndo possui isolamento adequado e nem guarita (foto 81). Nao existe
separacao de residuos oriundos do sistema de salde e nem de pneumaticos. Existem
iniciativas por parte da administragdo local em fazer um consércio com 0S municipios
(Bandeirantes, Corguinho, Rio Negro e Rochedo) para a construgdo de uma UPL.

Foto 80 - Lix&o de Rio Negro.
Fonte: AGRICON Consultoria, 2010.

7

Em Rochedo, o lixo é coletado em 100% das areas urbanas e destinado a um lixdo a
aproximadamente 3 km do perimetro urbano, possui isolamento adequado, mas n&o possui
guarita; periodicamente um trator faz o recobrimento dos residuos ali depositados (foto 82).

Atualmente, os residuos oriundos do sistema de saude sdo queimados no lixao e ndo existe
a separagdo de pneuméticos. Existem iniciativas por parte da administracdo local em fazer
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um consorcio com os municipios (Bandeirantes, Rio Negro, Corguinho e Rochedo) para a
construcao de uma de UPL.

Foto 81 - Lixdo de Rochedo.
Fonte: AGRICON Consultoria, 2010.

Conforme salientado pela Prefeitura Municipal de Rochedo, desde 2006 busca-se a
regularizacdo ambiental do local de disposicdo final dos residuos sdlidos do municipio.
Porém, ainda segue em tramitacdo no IMASUL/SEMA/MS, o requerimento de 2007, para a
obtencao da Licenca Prévia para a Implantagcédo de Aterro Sanitario em Rochedo.

3.2.5. REDE DE DRENAGEM PLUVIAL

Dentre os servicos publicos basicos que um municipio deve ser contemplado, além da agua
tratada e canalizada, esgoto sanitario e destino final para a coleta do residuo sélido, a
drenagem superficial € um dos servi¢os essenciais, que, bem executado e mantido operante
seus dispositivos, elevara o nivel da salude da populagdo beneficiada, além de ser
fundamental ao desenvolvimento turistico do polo, sobretudo do municipio de Campo
Grande, para atender toda a cadeia do turismo de negdcios e eventos.

O Plano Diretor de Campo Grande, e a Lei de Uso do Solo, criaram mecanismos para
atenuar os impactos causados pela ocupacéo urbana, que vem impermeabilizando o solo e
canalizando as aguas para jusante. Porém, em fevereiro de 2010, quando ocorreu a maior
chuva da histéria do municipio, 88 milimetros em uma hora e 20 minutos de temporal, o
sistema de drenagem pluvial ndo comportou o volume de agua em algumas regibes
especificas, causando danos expressivos.

O aumento do nivel das aguas dos cOrregos Séter, Prosa, Vendas e Cascudo, e
consequentemente o transbordamento de suas aguas, provocou danos e destrui¢do de vias
publicas, galerias pluviais, taludes e redes de distribuicdo de 4gua e esgoto, assim como
parte da area de lazer de um dos condominios localizado na microbacia do Prosa (foto 83).

Diretamente foi afetada toda a Bacia do Prosa, que compreende 32 km? com populacédo
estimada de 64.214 habitantes, conforme dados da Prefeitura Municipal de Campo Grande.
As vias publicas mais atingidas foram as Avenidas Nelly Martins, Ricardo Brandao,
Fernando Corréa da Costa e Rua Joaquim Murtinho, seriamente afetadas com rompimento
da pavimentagdo asfaltica e sistemas de agua, esgoto e drenagem pluvial. Foi decretado
pela prefeitura do municipio Estado de Emergéncia em Campo Grande, num periodo de 90
dias, em decorréncia do fato supramencionado, que foi homologado pelo Governo do
Estado, no Diario Oficial do Estado, pelo Decreto “E” n. 35, de 03 de margo de 2010.
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Foto 82 — Danos causados pelas chuvas em Campo Grande, em fevereiro de 2010.
Fonte: Edemir Rodrigues.

Assim, para evitar que o fluxo das grandes precipitacdes pluviométricas cause novos
alagamentos e enchentes, a Prefeitura de Campo Grande esta elaborando junto a
especialistas um Plano de Drenagem Urbana, que, segundo informaces da PLANURB,
ainda ndo tem previsdo para o seu término. As a¢des previstas no novo Plano de Drenagem
contemplam diagnéstico, medidas nao-estruturais, medidas estruturais do cérrego Prosa,
Manual de Drenagem Urbana e sistema de informacoes.

Apds a conclusdo do referido plano a Lei de Uso e Ocupacdo do Solo pode sofrer
alteracfes, sendo que atualmente define que todas as constru¢cdes devam ter, no minimo,
12% de &rea permedvel para facilitar a drenagem pluvial pela maior infiltracdo da 4gua da
chuva, reduzindo o escoamento superficial.

Segundo informacdes da PLANURB, a drenagem pluvial de Campo Grande acompanha a
pavimentagdo, embora esta drenagem ndo implique necessariamente na construgao de
obras subterrdneas; em muitas ruas do municipio, o escoamento da &gua é feito
superficialmente. Assim, segundo orientacdes dos técnicos envolvidos na elaboracdo do
Plano Diretor de Drenagem, o mapa de pavimenta¢do do municipio representa também as
areas cobertas por um sistema de drenagem, com aproximadamente 2.350 km de extensao
(ANEXO D — Mapas de Drenagem Pluvial de Campo Grande). A PLANURB nao possui uma
estimativa de populagéo atendida.

A Secretaria de Obras Publicas realiza a limpeza e manutencdo das bocas de lobo e
galerias, a pedidos dos municipes, quando agendado tais servicos. Portanto, além da
varricdo das ruas, ndo ha uma sistematizagdo para manter desobstruidos tais locais.

Rochedo possui 41.889 metros de rede de drenagem na regido central, compreendendo:
galeria, pogo de visita, bocas de lobo, bocas de dragéo, dissipadores, que conduz ao rio
Aquidauana, que se localiza a duas quadras do centro urbano. O municipio ndo possui
mapeamento da rede de drenagem e nem estimativa da populacéo atendida.

Em Corguinho, a rede de drenagem pluvial corresponde a aproximadamente 60% da &rea
urbana central. O sistema € composto por galerias, pocos de visita, bocas de lobo, bocas de
dragdo e dissipadores que conduzem a agua pluvial ao rio Aquidauana. O municipio ndo
possui mapeamento da rede de drenagem e nem estimativa da populacdo atendida.

Em Dois Irmaos do Buriti, no centro da cidade somente 2 km da Rua Aquidauana possui
rede de drenagem com galerias, pocos de visita, bocas de lobo, bocas de dragéao,
dissipadores, que escoam a agua da chuva para a represa do Varjdo. Existe previsdo de
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investimento para pavimentacdo e drenagem no orgamento municipal de 2011, no valor de
R$ 800.000,00 (oitocentos mil reais). O municipio ndo possui mapeamento da rede de
drenagem e nem estimativa da populacdo atendida.

Em Jaraguari, na area urbana existem duas microbacias de drenagem. A microbacia que
compreende a vila Jatoba, vila Santa Rita de Céssia, e nos bairros Domingos Caralai,
Goncalves Luiz Martins, COAB - loteamento social |, vila Maria Franco, possuem 50% de
sua area com rede de drenagem pluvial. A segunda microbacia que compreende o bairro
Jatoba, loteamento social I, vila Maria Joaquina, vila Ingazeira, aguarda investimento da
ordem de R$ 700.000,00 (setecentos mil reais), por meio de Emenda Parlamentar, para
serem aplicados em rede de drenagem, a partir de 2011. O sistema de drenagem do
municipio consiste em galerias, pocos de visita, bocas de lobo, bocas de dragao,
dissipadores, esses dissipadores jogam a 4gua no cérrego Jatoba. O municipio ndo possui
mapeamento da rede de drenagem e nem estimativa da populacdo atendida.

Em Nova Alvorada do Sul, 45% da regido central do nucleo urbano é atendida com
drenagem pluvial. O sistema é composto por galerias, po¢os de visita, bocas de lobo, bocas
de dragao, dissipadores, e a agua coletada é conduzida por canais ao longo da rodovia e
depois levada por gravidade até o cérrego Labanca. O municipio ndo possui mapeamento
da rede de drenagem e nem estimativa da populacdo atendida.

Em Ribas do Rio Pardo, a area urbana possui 60% de vias asfaltadas e com rede de
drenagem pluvial. O sistema de drenagem consiste em galerias, pocos de visita, bocas de
lobo, bocas de dragéo, dissipadores. A agua coletada por tubulacdo do centro urbano é
jogada nos cérrego da Lagoa, corrego da Areia e coérrego Botas, por meio de dissipadores.
Existe no orgamento municipal a previsdo de investimento 500.000,00 (quinhentos mil reais),
para macrodrenagem ao sul desse municipio, na Rua senador Filinto Muller, no bairro Vista
Alegre. O municipio ndo possui mapeamento da rede de drenagem e nem estimativa da
populacéo atendida.

Em Rio Negro, 50% da zona urbana € pavimentada e possui rede de drenagem de aguas
pluviais, com galerias, pocos de visita, bocas de lobo, bocas de dragéo e dissipadores. O
municipio ndo possui mapeamento da rede de drenagem e nem estimativa da populacao
atendida.

Em Sidrolandia, a drenagem pluvial nas areas pavimentadas é feita em sua maioria de
forma superficial, com apenas alguns ruas com sistema subterr@neo composto por galerias,
pocos de visita e bocas de lobo. Nas ruas pavimentadas totaliza-se 12.135,43 m de rede
implantada, e 1.148,77 m projetada, conforme mapa em anexo (Anexo Drenagem Pluvial de
Sidrolandia). Em municipios pequenos e com pouca pavimentagao, a infiltracdo da agua das
chuvas ocorre de forma espontanea e em maior volume, com pouco acumulo nas vias
pavimentadas. Em locais onde foram detectados problemas com enxurradas, a
administracdo local esta prevendo a ampliacdo da drenagem para 2011, mas ainda ndo tem
um valor estimado e nem projeto.

Em Terenos, a drenagem existente compreende aproximadamente 70% da &rea central, que
corresponde a Vila Ferreira, parte do centro, vila Demétria, jardim Bodoquena |. O sistema é
composto por galerias, pocos de visita, bocas de lobo, bocas de dragéo e dissipadores que
conduzem a 4gua em terreno natural para o coOrrego Dioguinho. Existe previsdo de
investimento para 2011, por meio de Emenda Parlamentar, no valor de R$ 7.000.000,00
(sete milhbes de reais), para ampliacdo da rede de drenagem pluvial, construcdo da
rodoviaria, mercado produtor, praca municipal de eventos e reforma do trevo na entrada de
Terenos. O municipio ndo possui mapeamento da rede de drenagem e nem estimativa da
populacdo atendida.

Nos municipios do polo, exceto Campo Grande, ndo ha relatos de riscos por alagamentos,
visto que existe uma parcela substancial de area permeavel e que todas as obras de
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pavimentacdo atualmente financiadas, s@o previamente acompanhadas por obras de
drenagem, um pré-requisito dos financiamentos.

3.2.6. TRANSPORTE URBANO

Em 1991, comecou a operar em Campo Grande o Sistema Integrado de Transportes — SIT,
gue, através de terminais de transbordo e integracdo, permitem ao passageiro, pagando
uma unica passagem, utilizar mais de uma linha de 6nibus. Atualmente, o transporte coletivo
€ operado por cinco empresas particulares em regime de concessao, representadas pela
Associacdo de Transporte Coletivo Urbano - ASSETUR, totalizando 166 linhas, em 2009,
transportando uma média de 225 mil passageiros/dia, com 541 6nibus, dos quais 297 s&o
adaptados com elevadores, o que representa 55% do total de 6nibus adaptados para
portadores de necessidades especiais.

Quadro 65 - Quantidade de linhas de dnibus existentes em Campo Grande — 2005-2009.

Pe
Convencional — total 66 65 46 49 46
Integradas no Terminal Central 32 34 0 0 0
N&o integradas 34 31 46 49 46
Noturno 6 6 6 9 9
Shopping 8 8 1 1 1
exresso 2 0 0 0
65 70 74 74 78
4 5 6 6 6
Troncal (vermelho) — total 15 15 14 14 15
Terminal/centro/terminal 1 1 1 1 1
Bairro/centro/bairro 0 0 0 0 1
Expresso 3 2 3 4 4
Terminal/terminal 6 5 5 4 4
Shopp in 5 5 5 5 5
10

Fonte: AGETRAN — 2010.

A ASSETUR dispde para os usuarios suas linhas e, em contrapartida, a prefeitura constroi
0s terminais de passageiros, instalando 0s pontos para que estas empresas operem
adequadamente. A ASSETUR também possui atendimento online em que o cidadao podera
obter todas as informacdes sobre linhas, itinerarios e horéarios dos énibus, e, igualmente, nos
terminais existem estas informacdes afixadas e disponiveis em seus postos de
atendimentos. Portadores de deficiéncia e idosos possuem um cartdo expedido pela
associacao que permite um atendimento preferencial a estas duas classes.

Nos ultimos anos, o transporte local teve um crescimento de qualidade muito significativo e,
em 2007, foi implantado alguns ajustes: extingdo do terminal de transbordo centro e
implantacdo da bilhetagem eletrdnica, além da conclusdo do sistema integrado; com isso,
100% das linhas passaram a pertencer ao sistema integrado. No quadro abaixo encontra-se
a evolucado dos servicos de transporte urbano.
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Quadro 66 - Transporte coletivo por 6nibus em Campo Grande — 2005 a 2009

505 497 532 535 541

Frota total

Média de passageiros/dia 197.822 194.578 198.775 229.510 225.203
transportados

Média de quilometros 94.041 96.569 97.850 100.071 100.663
rodados/dia

Média de passageiros/énibus 454 433 427 482 471
(Operacional)

Passageiros/km (bruto) 2,10 2,01 2,03 2,29 2,24

Fonte: AGETRAN - 2010

Campo Grande € servido por uma frota de taxis que opera com 438 veiculos, distribuidos
em 71 pontos, devidamente controlada pela prefeitura municipal, sendo que o servigo é
disciplinado pelo Decreto 3631/72. No quadro abaixo encontra-se a evolugédo dos servicos
nos ultimos 20 anos:

Quadro 67 - Frota de taxis - Campo Grande — 1980-2009.

Ano
1980/1990 320
1991/1992 322
1993/1997 406
1998/2005 438
2005/2006 438
2006/2007 438
2007/2008 438
2008/2009 438

Fonte: PMCG - 2010

Na area urbana de Campo Grande opera uma frota de 447 moto-taxis, num total de 70
pontos, servigo regulamentado pela Lei n. 3.323, de 02/05/97, de 27/11/01.Segundo esta
norma, é autorizado o transporte de apenas um passageiro, realizado em veiculo adequado
e conduzido por condutor devidamente credenciado para esse fim. Os veiculos somente sdo
autorizados quando tiverem no méximo 5 anos de uso, apoés a vistoria e aprovagéo do 6rgao
competente, comprovacéo de seguro de vida para motorista e o passageiro.

Em entrevista com gestores publicos nos municipios do polo, foi detectado os seguintes
meios de transporte disponiveis para a populacao local:

- Rochedo: existe apenas transporte escolar contando com dez 6nibus que buscam
diariamente alunos da rede publica de ensino;

- Corguinho: possui transporte escolar com 30 veiculos, entre 6nibus e Kombi, que buscam
diariamente alunos;

- Dois Irmaos do Buriti: possui transporte escolar com 32 veiculos, entre dnibus/vans e
Kombi. Em 2010, foi adquiridos duas kombi e cinco 6nibus;

- Jaraguari: existe apenas transporte escolar, onde 15 6nibus se locomovem diariamente
trazendo e levando alunos. Nao existe investimento previsto nesta area;

- Nova Alvorada do Sul: possui transporte escolar com frota de 30 6énibus, que buscam
diariamente alunos. Nao existe investimento area;
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- Ribas do Rio Pardo: existe somente transporte escolar, onde 53 6nibus se locomovem
diariamente, trazendo e levando alunos, onde 13 sao veiculos da prefeitura e 40
terceirizados;

- Rio Negro: possui transporte escolar com 30 veiculos, entre 6nibus/vans e Kombi, que
buscam diariamente alunos;

- Sidrolandia: existe servico autbnomo de Vans, mas a prefeitura ndo tem dados
guantificados;

- Terenos: possui transporte escolar com 50 6nibus, que buscam diariamente alunos na
zona rural e assentamentos.

Véarias empresas atuam no transporte intermunicipal e nenhuma cidade do polo turistico, em
questdo, carece desse transporte, inclusive os veiculos autbnomos (vans e micro-onibus)
atualmente sdo regulamentados e possuem seus pontos fixos para o transbordo dos
passageiros.

3.2.7. SISTEMAS DE COMUNICACAO

Todos os municipios do Polo Campo Grande e Regido possuem agéncias dos Correios e
postos, agencias/postos da rede bancéria, assim como telefonia fixa e mével e acessam os
canais de televisao via torre, antenas parabdlicas ou internet.

Cada municipio possui, no minimo, uma agéncia dos Correios e agéncias comunitérias,
totalizando 186 (cento e oitenta e seis) postos de coleta. Tomando-se o nimero de agéncias
de Correios nos municipios do polo como indicador, verifica-se que, entre 2004 e 2009,
houve um aumento de 33% desse sistema de comunicac&o.

Quadro 68- Evolugao das agéncias dos Correios, em unidades operacionais, por municipio do
Polo Campo Grande e Regiao, entre 2004 e 2009.

2004 | 2005 | 2006 [ 2007 | 2008 | 2009
Campo Grande 12 13 13 13 18 18

[ Corguinho W 1 1 1 1 1
| DoisIrméosdoBuriti | 1 1 1 1 1
[Jaraguari 00000000 J 1 1 1 1 1
| NovaAlvoradadosul  JEl 1 1 1 1 1
| RibasdoRioPardo  J 1 1 1 1 1
[RoNegro 1 1 1 1 1
[Rochedo 1 1 1 1 1
| Sidrolandia | 2 2 2 2 2
[ Terenos W 1 1 1 1 1

Fonte: SEMAC/ BDE (MATO GROSSO DO SUL, 2010b).

No polo, sobretudo na Capital, assim como no restante do pais, o0 sistema de
telecomunicacBes evoluiu expressivamente com as mudancas de tecnologia setorial, com
varias modernizacdes das redes e dos servi¢cos, que permitiram a universalizacdo de
servicos, tendo em vista a elevada demanda reprimida no pais. A universalizacdo do acesso
a esses servicos e principalmente as novas tecnologias, ainda € limitado pelos precos,
segundo andlise da Agéncia Nacional de Telecomunicacfes - ANATEL.

No polo, o sistema de telefonia fixa possui atuando uma operadora concessionaria,
BrasilTelecom, e uma empresa espelho, GVT. Abaixo sdo apresentados o0s terminais
instalados e de servigos, por municipio integrante do polo, onde se verifica que 95% dos
terminais instalados e 96% dos terminais de servigcos encontrava-se em Campo Grande.
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Quadro 69 — Sistema de telefonia por municipio do Polo Campo Grande e Regido em 2008.
Campo Grande 219.803 173.463
Corguinho 494 398
Dois Irméos do Buriti 724 499
Jaraguari 295 165
Nova Alvorada do Sul 1.442 1.101
Ribas do Rio Pardo 2.361 1.541
Rio Negro 719 438
Rochedo 571 240
Sidrolandia 3.774 2.588
Terenos 1.522 912

Total (polo) 231.705 181.345

Fonte: SEMAC/ BDE (MATO GROSSO DO SUL, 2010b).

Decorrente das acbes de incentivo para 0 acesso universal aos servicos de
telecomunicacfes, verifica-se um avanco no sistema de telefonia moével do polo, assim
como do restante do pais. O Estado de Mato Grosso do Sul ocupa o terceiro lugar no
ranking de teledensidade da Anatel, registrando 105,75 celulares por 100 habitantes até
dezembro de 2009, ou seja, em média mais de um celular por habitante. Acima de Mato
Grosso do Sul somente o Distrito Federal e S&o Paulo.

Salienta-se que o municipio de Campo Grande, e por conseqiéncia, o polo turistico em
questdo, é um dos principais responsaveis por esta elevada teledensidade. No polo atuam
as principais operadoras de telefonia movel brasileiras: Vivo, Tim GSM, Oi Celular e Claro.

Em entrevistas realizadas com gestores publicos locais foram identificados os seguintes
meios de comunicacdes disponiveis nos municipios do polo:

- Rochedo: televisdo, radio local, site da prefeitura, internet, jornal semanal e acesso a
revistas de circulacéo estadual e nacional;

- Corguinho: televiséo, radio local, site da prefeitura, internet, Jornal Impacto; e acesso a
revistas de circulacéo estadual e nacional;

- Dois Irmé&os do Buriti: televisdo, site da prefeitura, internet e jornal informativo on-line e
acesso a revistas de circulacdo estadual e nacional,

- Jaraguari: televisdo 100% captado por antenas parabolicas, acesso a revistas de
circulacdo estadual e nacional;

- Nova Alvorada do Sul: televisao, radio local, site da prefeitura, internet, jornal local e de Rio
Brilhante, acesso a revistas de circulacéo estadual e nacional;

- Ribas do Rio Pardo: televisdo, site da prefeitura, internet, jornal local e acesso a revistas
de circulacao estadual e nacional;

- Rio Negro: televisdo, FM Rio Negro, site da prefeitura, internet e acesso a revistas de
circulacdo estadual e nacional;

- Sidrolandia: existem no municipio duas antenas (uma do SBT e outra da TV
Morena/Globo), mas o mais usado é TV por antena parabdlica, site da prefeitura, internet e
acesso a revistas de circulacdo estadual e nacional,

- Terenos: televisdo, radio local, site da prefeitura, internet e acesso a jornais e revistas de
circulacdo estadual e nacional.
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Todos 0s municipios possuem servicos bancérios, por meio de agéncias ou postos de
atendimento, segundo informagfes disponiveis da Federacdo Brasileira de Bancos -
FEBRABAN e SEMAC/MS, conforme informagdes consolidadas a seguir:

Quadro 70 - Rede bancéria do Polo Campo Grande e Regido, em 2009.

Localidade Agéncias bancéarias NUumero

Agéncias Bancarias - Outras Agéncias 62

Agéncias Bancarias - Caixa Econdmica Federal 9
Campo Grande

Agéncias Bancarias - Banco do Brasil 18

Total 89
Corguinho Postos de Atendimento — Outras Agéncias 2

Dois Irméos do Buriti  Agéncia Bancaria - Outra Agéncia - Banco do Brasil 1

Posto de Atendimento Bancario Eletrénico — Outras

Jaraguari Agéncias 1
Nova Alvorada do Sul  Agéncia Bancaria — Banco do Brasil 1
Agéncia Bancaria - Outra Agéncia 1

Ribas do Rio Pardo Agéncia Bancaria - Outra Agéncia - Banco do Brasil 1

Total 2
Rio Negro Agéncia Bancaria - Outra Agéncia - Banco do Brasil 1
Agéncias Bancarias - Outras Agéncias 2
Rochedo Posto de Atendimento — Caixa Econémica Federal 1
Total 3
Agéncias Bancarias - Outras Agéncias 2
Sidrolandia Agéncia Bancaria - Outra Agéncia - Banco do Brasil 1
Total 3
Agéncia Bancaria - Outra Agéncia 1
Terenos Agéncia Bancaria - Outra Agéncia - Banco do Brasil 1
Total 2

Fonte: SEMAC/2009 e FEBRABAN/2010.
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3.2.8. ILUMINACAO PUBLICA

O sistema de energia elétrica que atende o Polo Campo Grande e Regido, esta incorporado
ao "Sistema Interligado Sul/Sudeste/Centro-Oeste” do pais, 0 que representa em elevado
grau de confiabilidade.

A empresa responsavel pelo fornecimento de energia elétrica no polo € a ENERSUL,
atendendo 98% das residéncias na area urbana. Nos Ultimos anos, o Projeto Luz para
Todos, do governo federal, proporcionou a expansao da energia elétrica para grande parte
da &rea rural.

De acordo com a Enersul, a interrupcdo no fornecimento de energia elétrica ocorre
esporadicamente, com baixa frequéncia, sendo em grande parte causada pela forca dos
ventos, que derrubam muitos galhos de arvores sobre os fios da rede elétrica. Da mesma
maneira, estes galhos, quando encostam nos fios de alta tensdo, podem provocar
desestabilizacdo e oscilacao na rede de fornecimento.

A seguir, sdo apresentados os indicadores de consumo em MWH e consumidores de
energia do polo, em 2009, onde se verifica que Campo Grande responde pela grande
maioria do consumo: 86% do total, 93% do residencial e iluminagdo publica, 95% do
consumo de comércio e servigos, entre outros.
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Quadro 71 — Sistema de energia elétrica por municipio do Polo Campo Grande e Regido, em 2009, valores em MWH.

. Campo . Dois |I. . | Nova A.do Ribas do Rio
Descricao Grande Sidrolandia Corguinho Buriti Jaraguari Sul R Pardo Negro Rochedo | Terenos
1.232.766 - 5.324 5.652 7.810 34.575 25.433 5.560 88.532  23.124 [EWRLNAL
Consumo 452.228 1.641 2.272 1.018 5.967 7.050 2.060 12.542 3.858 488.636
Residencial 12.542
Consumo 107.953 25 28 244 18.336 4573 49 16.523 6.996 154.727
Industrial 16.523
Consumo 359.521 1.049 704 948 3.715 3.239 607 6.769 1.616 378.168
Comercial 6.769
16.936 R 1.818 1.360 3.948 4.618 8.292 1.536 15.960 8.336 62.804
Consumo Poder  EFrEE 308 604 1.113 957 857 504 1.831 866 92.215
Publico 1.831
Consumo
lluminagao 73.658 366 504 417 738 849 335 1.914 775 79.556
1ne 1.914
Publica
Consumo Servico Py 116 176 100 227 561 463 1.627 668 41.420
Publico 1.627
Consumo
Industrial Livre 45.506 31.300 ) . . . . ) 31.300 ) 76.806
Consumo 5272 ; ; ; ; ; ; ; ; 5.272
Comercial Livre -
Con§ur_n0 S_ervn;o 44.458 : _ _ _ _ - - - 44.458
Publico Livre -
S e el 277.558 o E 2.043 2.177 2.313 5.257 6.767 2.116 12.783 5.410 316.424
Consumidor 247.661 1.294 1.787 803 3.671 4.582 1.457 8.476 2.812 272.543
Residencial 8.476




Descricao

Campo
Grande

Sidrolandia

Corguinho

Dois I.

Buriti
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Nova A. do Ribas do

HELEgLEL] Sul R. Pardo

Consumidor
Industrial
Consumidor
Comercial
Consumidor Rural

Consumidor
Poder Publico

Consumidor
lluminacdo
Publica

Consumidor
Servico Publico
Consumidor
Préprio
Consumidor
Industrial Livre
Consumidor
Comercial Livre

Consumidor
Servico Publico
Livre

1.738

23.834

2.207

1.490

396

203

23

86

786

3.272

133

14

11

110

581

40

Fonte: SEMAC/ BDE (MATO GROSSO DO SUL, 2010b).
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Tomando-se o consumidor total nos municipios do polo como indicador, verifica-se que,
entre 2004 e 2009, houve um aumento de 23% de consumidores no polo, destacando-se o
crescimento em Sidrolandia e Nova Alvorada do Sul, 53% e 51%, respectivamente (quadro
abaixo).

Quadro 72 — Evolucdo do sistema de energia elétrica, em unidades consumidoras, por
municipio do Polo Campo Grande e Regido, entre 2004 e 2009.

Campo Grande 229.039 233.703 245.975  251.250 260.973 277.558
Corguinho 1.597 1.684 1.764 1.834 1.933 2.043
Dois Irmé&os do Buriti 1.873 1.960 1.931 1.971 2.071 2.177
Jaraguari 1.780 2.078 2.072 2.053 2.193 2.313
Nova Alvorada do Sul 3.489 3.695 4.024 4.258 4.658 5.257
Ribas do Rio Pardo 4.843 5.175 5.539 5.905 6.277 6.767
Rio Negro 1.893 1.910 1.969 1.997 2.062 2.116
Rochedo 1.563 1.704 1.758 1.697 1.823 1.943
Sidrolandia 8.369 9.347 9.973 10.539 11.057 12.783
Terenos 3.899 4.152 4.375 4.560 4.935 5.410

Total polo

Fonte: SEMAC/ BDE (MATO GROSSO DO SUL, 2010b).

Segundo informagBes da Diretoria Operacional da ENERSUL, os municipios do polo sao
100% atendidos com rede de energia elétrica nas areas urbanas, onde existem edificacdes,
e a empresa possui capacidade logistica e operacional para o atendimento do crescimento
vegetativo da populacdo. Ainda segundo informagbes da mesma diretoria, ndo existe
previsdo de investimento para os proximos dois anos nos municipios do polo e a previsdo
or¢camentaria anual da empresa é de 31,9 milhdes.

O fornecimento de energia para o Estado € feito pelas usinas hidrelétricas do complexo
Urubupungd, localizadas no rio Parand, que incluem as hidrelétricas de llha Solteira, Jupia e
Porto Primavera. A previsdo € que, até 2011, Mato Grosso do Sul vai produzir 1500 MW de
energia, provenientes da co-geracao/bagaco de cana.

O Estado estd ampliando a sua capacidade de transporte de energia. Linhas de transmisséo
de 230 KV ligardo os principais centros econémicos de Mato Grosso do Sul. O Estado tem
potencial para produzir 3.100 MW de energia elétrica, a partir de Pequenas Centrais
Hidrelétricas - PCHs (1.100 MW), e energia provenientes da co-geracdo com 0 uso de
bagaco da cana (2.000 MW).

A rede de transmissdo, em Mato Grosso do Sul, esta4 projetada para um total de 925
quildbmetros de extensdo e vai passar por 20 municipios. Com inicio em Selviria, um linhao
segue por Aparecida do Taboado, Paranaiba, Inocéncia, Cassilandia, Chapadao do Sul,
Agua Clara, Camapud, Ribas do Rio Pardo, Bandeirantes, Jaraguari, Campo Grande,
Terenos, Sidrolandia, Dois Irm&os do Buriti e Anastacio. Outros quatro municipios - Nova
Alvorada do Sul, Rio Brilhante, Ivinhema e Nova Andradina - serdo interceptados por linhas
de transmisséo de 138 kV.

As linhas de transmissao de energia elétrica de 230 kV, que estdo em construcdo, vao ligar
0s principais centros econdmicos e viabilizar a transmissdo de energia elétrica gerada a
partir das PCHs e do bagaco da cana-de-acucar. No més de novembro de 2010, entrou em
operacao parte da linha de transmissédo de energia de 230 kV. Na primeira etapa ocorreu a
energizacdo de 230 km de rede e o funcionamento de seis subestacdes de energia: Santa
Luzia Il, em Nova Alvorada do Sul, Anastacio, Sidrolandia, Rio Brilhante, lvinhema e
Imbirussu, em Campo Grande. Em novembro de 2011, entram em operacdo o restante da
rede e as subestacdes de Chapadéao do Sul e Inocéncia.
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Com as acdes que indicam um aumento significativo na geracao e transmissédo de energia,
juntamente com um intenso programa de reducdo de perdas no sistema promovido pela
Enersul, o Governo do Estado e governos municipais acreditam que estas medidas sejam
suficientes para garantir uma taxa sustentada de crescimento econdmico, incluindo-se ai o
turismo no Polo Campo Grande e Regiéo.

3.2.9. SERVICOS DE SAUDE

Campo Grande, Sidrolandia e Ribas do Rio Pardo sdo 0os municipios com maior nimero de
postos de saude, com atendimento pelo Sistema Unico de Satde — SUS, do polo. Destaca-
se que, Campo Grande, por ser a Capital do Estado e pela localizacdo geogréfica da
mesma, atende em seu servi¢o de saude a populagdo do municipio, seu entorno, interior do
Estado e também estrangeiros: paraguaios e bolivianos.

Esse deslocamento de pacientes para a Capital do Estado da-se pela sua maior capacidade
de atendimento e internacdo em hospitais ou clinicas com variadas especialidades médicas,
além da baixa disponibilidade de leitos nos demais municipios, fazendo com que as
prefeituras disponibilizem unidades de atendimento moéveis para remanejar pacientes para
Campo Grande.

A seguir, sdo apresentados os indices bascos do Sistema de Saude do polo, em 2009, onde
se verifica que o polo concentra 88% dos hospitais especializados, 70% das policlinicas,
49% dos leitos ndo SUS, entre outros. O quadro 73 apresenta o detalhamento das
especialidades médicas existentes no polo.
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Quadro 73 - Sistema de saude por municipio do Polo Campo Grande e Regido, em 2009.

Campo | Corguinho Dois I. | Jaraguari Nova A. Ribas do | Rio Rochedo | Sidrolandia | Terenos Total | MS
Descricao Grande do do Sul R. Pardo Negro polo
Buriti
Posto de Saude - 1 3 - - - - - - - m

2.675 6 9 : 10 16 26 8 44 o 2794 | 6433
32 - - - - - - - - g 32| 46
Leitos - SUS 1579 6 9 : 10 16 7 8 32 o 1667 | 4146

Ligkaeee 9 1 ; ; 1 1 : 1 1 B 15| 64
Vigilancia Sanitaria

Leitos - Nao SUS 1.096 - - - - - 19 - 12 -
Unidade de Apoio - _ a _ > > q ) > _ .
Diagnose e Terapia

Pronto-Socorro Geral
e 2 - - - - - - - - - 2
|Especializado

589 - 2 - - 7 1 1 11 3l 611 | 1344
Clinica

e IRl 140 . . . . 1 . . 4 B 145 269
Especialidade

Hospital Geral 14 - - - 1 1 1 - 1 -

Hospital

Especializado/lsolad 14 - - - - - - - - - 14 16
0

Centro de

Saude/Unidade 55 1 3 2 4 5 5 1 11 87 | 453
Bésica

Fonte: SEMAC/ BDE (MATO GROSSO DO SUL, 2010b).
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Quadro 74 - Niamero de estabelecimentos do polo por especialidade médica cadastrados no Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude, em
setembro de 2010.

g 8 = '8 o 9| © o I
= @ [ o S 3| o ° '8 8
o = IS =) T = n G| © (5} < =
Descricéo = = 2 S A c ol Z = |5 o

o |87 |7 = ) 5 7%
8 2 2 10 4 4 2 1 12 4
% 0 0 o0 0o 0o o0 0o 2 0
2 0 0 o0 0 0o 0o o 0 1
3 0 1 1 0o 1 1 0o 2 1
2 0 0 0 0 0 0 0 0 o
19 0 0 0 0o 1 0 0 4 1
1 o 0 o 0 0 0 0 0 o
3 0 2 o 1 0 0 0 1 o0
59 2 4 1 1 0 0 0o 4 5
2 3 2 2 4 5 2 0 13 5
15 0 0 0 0o 0 o 0o 1 1
2 0 0 o0 0o 0 1 0 & 2
2 0 0 o0 1 1 1 0 5 1
8 0 0 0 0 0 0 0 0 o
2 0 0 0 0 0 0 0 1 o0
s 3 1 1 T N N N Y
2 0 0 o 1 1 0 0 1 0
[Senvicode diagnosticoporimagem [T AR 1 2 0 0 5 1
Servigo de diagnostico por métodos graficos-dinamicos 80 0 0 0 0 0 1 0 2 3
0 0 0 0 0 0 0 0 1 o0
8 0 0 0 1 0 0 0o 1 0
59 0 2 1 o1 el I I e I
3 0o 0 0 0 0 o0 0 0 0
8 0 0 o0 0o o 0 0o 1 0
1 0o 0 o 0 0 0 0 1 o0
8 0 0 o o 0o 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 o0 0 1 o0
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Descricdo

Servico de oncologia 10
Servico de pneumologia 8
Servico de praticas integrativas e complementares 14
Servico de reabilitacdo 3
Servico de suporte nutricional 5
Servico de triagem neonatal 1
Servico de urgéncias 25
Servico de vigilancia em saude 62
Servico de endoscopia 26
Servico moével de urgéncia, exceto SAMU 5
Servico posto de coleta de materiais bioldgicos

Servigo de diagndstico por laboratdrio clinico 55
Servico de videolaparoscopia

Servico de apoio a salde da familia (nasf)

Hospital dia

Transplante

Cirurgia vascular

Medicina nuclear

Atencao a salde da populacéo indigena

Servico de traumatologia e ortopedia

Servico de atencao a salde das pessoas ostomizadas
Servico de laboratério de prétese dentaria

Atencao a salide no sistema penitenciario

TOTAL

FONTE: CNES/DATASUS, 2010.
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A Organizacdo Mundial de Saude — OMS, ndo recomenda ou estabelece taxas ideais de
namero de leitos por habitante, e tampouco esses indices séo suficientes para avaliacao de
um sistema de saude.

Porém, no caso do polo em questdo, sobretudo do municipio de Campo Grande, tem-se
buscado ampliar o nimero de leitos disponiveis, especialmente em Unidades de Terapia
Intensiva — UTIs, visto que, é notdria sua superlotacdo. Igualmente, h4 a iniciativa publica de
construir um hospital de trauma, para melhor atender a demanda por esse servico.

Além da ampliacdo dos leitos de UTIs da Santa Casa, e da construgcdo do Hospital de
traumas, na Capital, o Governo do Estado esta buscando descentralizar de Campo Grande
os atendimentos do Estado, construindo hospitais em outros polos, como Fatima do Sul,
Coxim e Chapadéo do Sul.

Apesar de concentrar grande parte do sistema de saude do Estado, principalmente o
referente as especialidades médicas, esse servico prestado no Polo Campo Grande e
Regido precisa ser ampliado e a um ritmo superior ao crescimento de sua demanda, visto
sua operacdo acima da capacidade observada, principalmente nas unidades de pronto-
atendimento publica e particular.

Ratificando esta andlise, tém-se os resultados do Estudo de Competitividade dos 65
Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional de Campo Grande, que aponta
gue o municipio, como destino turistico, tem esse servigo como um fator negativo para seu
posicionamento junto ao mercado. Esse resultado foi obtido através de uma andlise que
considerou a existéncia de postos de emergéncia, seus horarios de funcionamento, os
profissionais da salde presentes, os tipos de servigos prestados, a distancia da area de
circulacdo dos turistas para o local de atendimento médico e a capacidade de remocéo.
(BRASIL, 2009Db).

3.2.10. SEGURANCA

O Polo Campo Grande e Regido possui o0 maior aparato policial do Estado e concentra a
administracdo e o comando-geral da Seguranca Publica Estadual, além das bases do
Exército e Aerondutica, por ser um Estado com estratégicas fronteiras internacionais
(Paraguai e Bolivia) e por sediar o Comando Militar do Centro-Oeste.

No polo, a seguranca é realizada pelo 1° Batalhdo da Policia Militar, guardas municipais e
eventualmente pelo 9° Batalhdo do Comando Militar do Oeste, ou seja, envolvendo todas as
esferas governamentais. O espaco aéreo fica ao comando da Base Aérea de Campo
Grande. Existe ainda, a Policia Militar Ambiental e o Corpo de Bombeiros, sediados no polo.

A policia militar no polo, localiza seu Centro de Formacdo e Aperfeicoamento de Pragas,
Companhia Independente de Policia Militar de Transito, Companhia Independente de
Gerenciamento de Crises e Operacdes Especiais, 14° Batalhdo da Policia militar Rodoviério,
com sede em Campo Grande e uma base em Sidrolandia, e o 15° Batalhdo da Policia Militar
Ambiental.

A policia civil possui na Capital oito delegacias de policia, sete unidades de pericia e, no
restante do polo, as unidades circunscricionadas de Corguinho, Jaraguari, Ribas do Rio
Pardo, Rochedo, Sidrolandia e Terenos, além das dezesseis delegacias especializadas
localizadas em Campo Grande, incluindo a Delegacia Especializada de Repreenséo a
Crimes Ambientais e Protecdo ao Turista. — DECAT.

Centralizar esse amplo aparato é um fator positivo ao municipio, e, por seguinte, ao polo, no
processo de escolha do turista, pois a imagem da cidade associada a sensacdo de
seguranca é fortalecida, podendo aumentar o nimero de visitantes. (BRASIL, 2009b).
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Apesar de amplo, o aparato policial demanda acréscimos, pois o efetivo atual € o mesmo de
30 anos atrds, visto que a efetivacdo de novos policiais € suficiente somente para repor 0s
gue se aposentaram ou foram exonerados. Por exemplo, na policia civil saem, em média,
100 policias por ano, e o0 Estado anunciou que pretende formar 110 policias (entre
investigadores e escrivaes), conforme informacédo do Sindicato dos Policiais Civis do Estado
de Mato Grosso do Sul — SINPOL/MS.

Quanto a seguranca do polo, o quadro a seguir mostra uma sintese da estrutura existente:

Quadro 75 — Numero de delegacias e Corpo de Bombeiros ou de salvamento existentes no
Polo Campo Grande e Regido, em 2008.

, Delegacia de Corpo de bombeiros ou
Del?gac'a_d_a atendimento ao turista de salvamento
Politica Civil

Campo Grande 24 X X
1 x x

Dois Irmé&os do 1 X X
Buriti

1 . .

Nova Alvorada 1 X X
Ribas do Rio 1 X X

Sidrolandia

Terenos 1

Fonte: FUNDTUR/MS — 2008 (MATO GROSSO DO SUL, 2010a).

Municipio

PP e

X X X X
X X X X

No que diz respeito a criminalidade no polo, esta é elevada em nimeros absolutos quando
comparado ao restante do Estado; isto se deve a Capital, Campo Grande, em apresentar as
maiores incidéncias de crimes, consequéncia de seu numero maior de habitantes.

O fato de o Estado configurar-se como um corredor de armas e drogas, devido a extensdo
de suas fronteiras (cerca de 600km), contribui com a criminalidade. Segundo estimativas da
policia federal, através de Mato Grosso do Sul ingressam, em média, 60% das armas e
drogas que entram no pais, segundo informagdes do SINPOL/MS.

A mesma fonte de informacé&o indica que, sob a percepcao da policia, ha aproximadamente
dois anos atrds, se passou a identificar o aumento de crimes relacionados ao consumo de
drogas, como roubos, furtos e latrocinios, geralmente praticados para sustentar o vicio, em
especial, por cidaddos com menor poder aquisitivo.

No que tange ao turismo, notou-se o aumento de crimes relacionados ao trafico de drogas
em regides turisticas do Estado, o que inclui a Capital, Campo Grande. Sem embargo, o
mesmo ocorrer nos demais municipios do polo, porém, em proporcdes menores, conforme
indica o SINPOL/MS.

Apesar das informacgfes supracitadas, cabe destacar que, em 2009, em pesquisa divulgada
pelo Ministério da Justica, que anuncia o indice de Vulnerabilidade Juvenil & Violéncia, o
municipio de Campo Grande foi considerado a sétima capital do pais mais segura para 0s
jovens, dentre as 27 capitais existentes, ratificando o carater interiorano do municipio,
apesar de ser uma capital de Estado.
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Salienta-se que esse menor indice de criminalidade de Campo Grande, perante outras
capitais, deve-se em parte a geografia do municipio, por ndo possuir morros, favelas ou
outras &reas propicias a problemas de ocupacgdo, diretamente associados a maior
criminalidade.

O SINPOL/MS ratifica esse diferencial do municipio, complementando que as &reas com
alta incidéncia de criminalidade sdo as periferias, localizadas em pontos afastados do centro
da cidade, nas saidas do municipio. Dentre estas areas, destacam-se o Jardim Anache, o
Bairro Nova Lima, a regido dos bairros Moreninhas, sobretudo o Moreninhas 11, e toda a
regido Los Angeles, principalmente no Don Antdnio, proximo ao lixao.

As periferias também sdo apontadas como zonas de risco nos demais municipios
integrantes do polo turistico, apesar da incidéncia de crimes ser bem inferior. Em
contrapartida, o efetivo e a infraestrutura, disponiveis nesses municipios, igualmente, sédo
menores. Nesses municipios, € comum o policial ter um acumulo de func¢bes, pelo baixo
namero de policiais por plantdo, atendendo aos presos, a populacéo, respondendo pelo
policiamento nas ruas e realizando trabalhos administrativos, ao mesmo tempo.

Abaixo, seguem indicadores de criminalidade do polo, onde se verifica que, em média, 85%
dos crimes praticados no polo ocorrem em Campo Grande, e que o polo responde por
aproximadamente 34% de todos os crimes registrados no Estado de Mato Grosso do Sul.

Igualmente, salienta-se que os crimes contra o patriménio sédo praticados em maior nimero.
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Quadro 76 - Indicadores de criminalidade do Polo Campo Grande e Regido em 20068,

Descricao

Campo Grande
Corguinho
Dois Irméaos do
Jaraguari
Nova Alvorada
Ribas do Rio
Rio Negro
Rochedo
Sidrolandia
Terenos
Total polo

Crimes contra o patriménio

Crimes com morte

Crimes contra a liberdade sexual

Crimes - Le