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RELATORIO SINTETICO DE PERFIL DO TURISTA
EVENTO: 132 Festival da Guavira de Bonito/MS

OBIJETIVO: pesquisa com o objetivo de conhecer o perfil socioeconémico dos participantes,
bem como os aspectos importantes do evento, como por exemplo: seu papel como gerador de
fluxo de turistas; o grau de satisfacdo dos participantes; o impacto econémico que o evento gera
para o municipio.

ANALISE:

Os turistas que visitaram o evento 132 Festival da Guavira de Bonito/MS no periodo de 04 a 06
de dezembro de 2015 sdo em sua maioria homens (67%). Esses participantes sdo casados (60%),
com nivel médio de escolaridade (41%), que convivem com 1 ou 2 pessoas ha mesma residéncia
(50%), tém renda média familiar entre RS 937,00 e RS 2.811,00 (41%) e sdo auténomos de
profissdo (46%). A maioria dos participantes é Turista Nacional (57%) proveniente do estado de
Mato Grosso do Sul (59%). Ficam hospedados em pousadas (40%), viajam de 6nibus regular
(67%) e ndo pretendem permanecer na cidade apds o evento (51%). Permanecem no municipio
por 3 dias (27%) durante o evento e ocupam o tempo livre com passeios turisticos (51%).

O motivo principal da viagem ndo é o evento (64%) e dos entrevistados no evento, a maioria é
a 12 vez (39%) e na qualidade de participante (83%). De modo geral, o evento atendeu as
expectativas (46%). Em particular, para os turistas o evento atendeu as expectativas (41%) e
para os moradores também atendeu as expectativas (51%). Quem participou do evento indicaria
para outras pessoas (97%).

Quanto a avaliagdo acerca da estrutura do evento, ou seja, localizagdo, acessos, circulagdo
dentro do espaco, limpeza dos banheiros, variedade nas opc¢bes de alimentacdo e de bebidas,
posicionamento da sinalizacdo dentro do evento e estacionamentos, tudo foi muito bem
avaliado, porém a Unica ressalva foi o percentual de 10%, maior que nos demais itens avaliados,
de insatisfeitos com a limpeza dos banheiros.
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GRAFICOS:

Turistas x Moradores

m Turistas Nacionais
= Turistas Internacionais

= Moradores Locais
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Género

= Feminino

= Masculino

Grau de Instrucdo

m Fundamental

® Médio

= Superior Incompleto
= Superior Completo
® Pos-Graduacdo

= Sem Instrucdo
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Renda Média Familiar

m Até RS 937,00
= Entre RS 937,00 e RS 2.811,00
= Entre RS 2.811,00 e R$5.622,00

= Entre RS 5.622,00 e R$ 9.370,00
= Acima de RS 9.370,00

= Ndo opinaram

Tamanho Familiar

m Sozinho
= 1ou2
=30ud
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Estado Civil

3% 2%

n Soltero
n Casado
| = Lnido Estavel

" Vilvo
1 DivorciadoySeparado

n Qutroe

Ocupacao Principal

= Empresario
= Autdnomo

= Empregado CLT

1%

= Aposentado
= Funcionario Publico

® Qutro
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Hospedagem
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Tempo de Permanéncia
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= Hotel

= Vaie volta

= Pousada

m Casa Propria

B Acampamento

= Casas de Parentes/Amigos

= Qutros

» Quatro dias
= Cincodizs

m Acima de cinco dias
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Meio de Transporte
3% = Carro Proprio
. = Onibus Regular

= Onibus Fretado

® Avido

= Carro Locado

= Moto

Ocupacado do Tempo Livre

= Vida Noturna
= Passeios Turisticos
= Gastronomia

= Visita a Parques ou outras Areas Verdes

Relatorio
Pesquisa

= Compras
= Qutros
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O motivo principal da viagem é o evento?

= Sim
= Ndo
Pretende permanecer na cidade a lazer apds o
evento?
= Sim
= Ndo
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Participacdo no Evento

m 1% ver
m 23 yez
= 32 yer
m 42 yeg
= 52 yeg

m Maisde 5 vezes

Tipo de Participacdo no Evento

2%

m Participante

® Expositor

= Competidor

= Equipe Técnica/Staff
= Organizacdo

= Qutro
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Grau de Satisfacdo
m Superou Expectativas

= Atendeu Expectativas
n Ind¥erente
m Abaixo das Expectativas

= Muito Abaxo das Expectativas

m Qutro

Grau de Satisfacao - Moradores

¥ Superou Expectativas

1 Atendeu Expectativas

1 Indferente

" Abao das Expectativas

» Muito Abaxo das Expectativas

u Qutroe
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Grau de Satisfacdo - Turistas

® Superou Expectativas

= Atendeu Expectativas

® Indiferente

= Abaixo das Expectativas

= Muito Abaixo das Expectativas

= Qutro

Indicaria o evento para outra pessoa?

I

= 5im

= Nao
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Avaliagao da Estrutura do Evento
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FICHA TECNICA

Reinaldo Azambuja Silva
Governador do Estado de Mato Grosso do Sul

Jaime Elias Verruck
Secretaria de Estado de Meio Ambiente, Desenvolvimento Econémico, Producdo e Agricultura
Familiar

Bruno Wendling
Diretor-Presidente da Fundacdo de Turismo de Mato Grosso do Sul

Maria Helena Martins Alves
Diretora de Desenvolvimento Institucional

Geancarlo de Lima Merighi
Diretor de Desenvolvimento do Turismo e Mercado

Karla Martins Cavalcanti
Gerente de Mercado

EQUIPE TECNICA DO OBSERVATORIO DO TURISMO

Geancarlo de Lima Merighi - Diretor de Desenvolvimento do Turismo e Mercado
Karla Martins Cavalcanti - Gerente de Mercado

Daniela Sottili Garcia - Coordenadora

Danielle Cardoso de Moura - Coordenadora em exercicio
Andréia Teixeira Batista - Turismdloga

Dax Peres Goulart - Economista

Eliomar Vieira Junior - Analista de Sistemas

Greice Aparecida Domingos Feliciano - Turismoéloga

Julio César Cabreira - Administrador

Olivia Freire - Turismdloga

Thatiane Poiato Castelani Coelho - Turisméloga

Observatoério do Turismo de Mato Grosso do Sul

Enderego: Avenida Afonso Pena, 7000 — Portal Guarani — Parque das Nag¢des Indigenas - Campo
Grande/MS — CEP: 79031-010 - Tel.: (67) 3318-7600

E-mail: fturismo@fundtur.ms.gov.br - Website: www.turismo.ms.gov.br
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