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Principais Informagoes

Visitas no estado

42,3%

Estado de origem

D 35,6%
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\“/ . -
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B Pousada

Principais servigos

Consultados Servigos

Transporte aéreo
Hospedagem

51,6%

47,9%
28,4%

16,3%
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Perfil do Turista

Embarque no Aeroporto de Campo Grande - MS

Atrativos e passeios
Locacgao de veiculos

Transporte rodoviario

Estado civil

52,1%

Casado(a)

Fonte de informagéo

[ ¥30,74

Internet

Escolaridade

31,4%

Superior Completo

P AN .

Py Sites/Internet
Sites que
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as compras

23,2%

ia Aérea

ripAdvisor

Comprados

71%
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15,3%
20,2%
13,1%
9,3%
7,1%

Servico
Comprado
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Perfil do Turista

Embarque no Aeroporto de Campo Grande - MS

Transportes mais usado durante a viagem
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5%

Carro Carro de UBER/99 Van Taxi Carro Onibus
Alugado Parente/ Proprio
Amigo
24,5%

Renda média familiar

22,9%
Acima de 13 mil
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Os 20 Atrativos mais visitados

HEMais de 400 reais
H300 a 349 reais
H100 a 149 reais
H200 a 249 reais

I Restaurantes 8,6% Mato Grosso do Sul
I shoppings 77% em uma palavra
| Flutuacio Tangude
fcaears
fove s BOm.
Balnedrios |5,5% Lg °5| Casa | Opor?unfdade
| Gruta do Lago Azul 5,1% r:ranAaTurlsmOP t a n a l mﬂ?;if:g{fgna“
| Rio Sucuri =4:5% 2912322, Bc):\ma NalurezarexBelezanatural i
Pargue das MacBesIndigenas [ 13,9% nggoturls 0.
Shopping China T 13.3% : i
Rio da Prata [ 13.1%
Mercado Municipal [ 13.1% vof Comida f@@énegoao Paifeito NI sArbotiza
Fazendas [ 2,7% qgﬁﬁa o ﬂmeenTura omaerlmep&lﬁg atu r eza
! Boia Cross 2 7% é?éo u (;’ GuaJlndecln(il‘E'r‘ldaf’az Agronegocio®™
Trilhas 2 6% ""r?i“ . B p qrﬁf.ff:““d
Boca da Onca [ 126% Traﬁ&uddgig}“hdo
Pantanal [ 12.2% ugm& y
Feira Central [ 12.2% xe
Ecopark Porto da llha 2 1% Ar ég
Aguario Natural T ]1,9% Esxu:;ﬁ" ﬁnp*o

Faunal

o E

DO
SUL

T

erer

GROSSO <

@k

Pagina 02/03

DmrSLdade # Rios

eR.

Observatoério do Turismo de Mato Grosso do Sul
www.observatorioturismo.ms.gov.br



M1 Y

OBSERVATORIO

DO TURISMO DE MS

Avaliacao dos Servigos

Satisfacao do Turista

Embarque no Aeroporto de Campo Grande - MS

Agéncia de Viagem |

N 50% otimo
36,5% Bom

2,7% Ruim

2 70/0 Péssimo

Bares e Restaurantes'

25,8% otimo

51 ,5°/o Bom

2,50/0 Ruim

1.8% Péssimo

Gastronorh |a
34,8%) Otimo
47,8% Bom

0% Ruim

2,5% Péssimo

Locadora de Veiculo'
49,2% otimo
38,1% Bom

1 ,60/0 Ruim

1,6% Péssimo

Infraestrutura Turistica

Acesso Internet
12,7% otimo
27,3% Bom

15,8% Ruim
67‘% Péssimo .

15% otimo
35,9°/o Bom

9,60/0 Ruim

DO

9,6% Péssimo

919

Pagi

A

33,7% Bom

1,2% Ruim
27% Péssimo

45,8% otimo

41 ,7°/o Bom

0% Ruim

4.2% Péssimo

Guia de Turismo |

58,7%) Otimo
28,6% Bom

3,2°A) Ruim

4,8% Péssimo

Taxi/Uber /99

31,7% otimo
44,5% Bom

3% Ruim

3%  Péssimo

Seguranga Piblica

35,2%) Otimo
40,9% Bom

4,4% Ruim

1 3‘% Péssimo

= porte

28,2% otimo
33,4% Bom

5,10/0 Ruim
5,1% Péssimo

trativos Turisticos

Comércio

19% otimo
57,80/0 Bom

1,70/0 Ruim

2,6% Péssimo

37,7%) Otimo
42% Bom

2,20/0 Ruim

2,9% Péssimo

Vida Notur"r"'é“
21,4% oo
ot o

10,7% Ruim
4,8% Péssimo

Sinalizagéo Turistica
M

7,2% Ruim
26‘% Péssimo .

Vias e Rodowas
18,5% otimo
37% Bom

13,9% Ruim
4,6% Péssimo

Observatoério do Turismo de Mato Grosso do Sul
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