IMPACTO DA COVID-19 NO
SETOR TURISTICO DE
MATO GROSSO DO SUL

Meios de Hospedagem, Agéncias de Viagem,
Atrativos Turisticos, Eventos, Guias de Turismo,
Locadoras de Veiculos, Transportadoras
Turisticas, Restaurantes e similares.
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METODOLOGIA

O Observatério do Turismo de Mato Grosso do Sul, em parceria com a
Rede Brasileira de Observatérios de Turismo, desenvolveu a Pesquisa de
Sondagem Empresarial, com o objetivo de levantar os impactos da pandemia
de coronavirus, causador da doenca Covid-19, no setor de Turismo. Os
resultados servirdo para nortear acdes e politicas da Fundac¢éo de Turismo de
MS (Fundtur-MS), balizando as tomadas de decisédo e politicas publicas.

O universo da pesquisa foi composto principalmente pelos dados do
CADASTUR, somados aos associados da ABRASEL-MS, ABIH-MS, ABAV-
MS, Bonito Convention & Visitors Bureau, e com apoio para divulgacao:
Instancias de Governanca Regionais-IGR’s e Orgdos Oficiais de Turismo,
realizada pelo método on-line, no periodo de 08 a 27 de abril de 2020, obtendo-
se uma amostra total de 402 respostas, para um erro de 5% e uma
confiabilidade de 95%, conforme tabela 1 abaixo:

TABELA 1 — Amostra da pesquisa por segmento

Agéncias/Operadoras 79
Cafeteria/Bares/Lanchonetes 20
Consultoria 14
Empreendimento de Apoio a Pesca Desportiva 10
Empreendimento de Apoio ao Turismo Nautico 2
Empreendimento de entretenimento e lazer

(Atrativo/Parque) 21
Eventos 21
Guias de Turismo 33
Locadora de Veiculos 6
Meios de Hospedagem 108
Outros 16
Restaurantes 43
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao em Turismo

(TICs) 4
Transportadora Turistica 25

Elaboragéo: ObservaturMS, 2020.
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1. ANALISE GERAL DOS IMPACTOS DA COVID-19 NA RECEITA BRUTA E
NO QUADRO DE COLABORADORES DA EMPRESA

A COVID-19, desde dezembro de 2019 (ou janeiro/2020),
gradualmente tem afetado a economia do turismo. Com os dados analisados
no decorrer do relatorio, foi possivel identificar que no setor turistico os
impactos da COVID-19 afetaram fortemente os negdcios locais.

Ao analisar o percentual de impacto gerado no faturamento das
empresas respondentes no primeiro trimestre e qual impacto projetam para os
meses de abril e maio, nota-se que em janeiro e fevereiro houve pouco

impacto, conforme grafico 1.

GRAFICO 1 - % de impacto gerado no faturamento das empresas de janeiro a

maio/2020
80%
70%
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20%
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0% - - -
janeiro fevereiro margo abril maio
H N3o afetou 75% 54% 1% 0% 2%
W Até 25% 11% 18% 9% 2% 1%
M Até 50% 6% 14% 24% 6% 3%
o Até 75% 4% 8% 29% 23% 15%
H Até 100% 3% 3% 18% 34% 33%
® Entrou em quarentena 0% 1% 15% 25% 13%
M Encerrou atividades 0% 1% 4% 8% 5%
B N3o tenho como estimar 2% 2% 0% 3% 29%

FONTE: ObservaturMS, 2020

Contudo em marco a receita bruta foi 75% menor para a maioria das
empresas (29%), como se percebe no grafico 1 acima, apontando efeitos
diretos oriundos das medidas adotadas para enfrentamento a pandemia no
més de marco como fechamento de fronteiras, reducdo na malha aérea e
rodoviaria, entre outras agoes.

J4 para o més de abril a maioria aponta perda de até 100% no

faturamento (34%), seguido das empresas que entraram em quarentena (25%).
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O més de maio segue com perda de faturamento em até 100% (33%), mas
também permeado de muita incerteza por parte dos pesquisados, que
sinalizaram né&o ter como estimar (29%).

Nesse sentido, analisando por porte a quantidade de empresas que
perderam mais de 50% de suas receitas no més de marco, vemos que 43%
das MEs’ registraram essa perda, 31% s&o formadas por EPPs? e 22% s&o
MEIs®. O grafico 2 mostra que quanto menor o porte, maior foi a quantidade de
empresas afetadas pela crise em termos de impacto nas receitas brutas.

GRAFICO 2 - % perdas faturamento x porte das empresas participantes da

pesquisa

H Micro Empresa

H Empresa de Pequeno
Porte

M Micro Empreendedor
Individual

M Empresa de Médio Porte

H Empresa de Grande Porte

FONTE: ObservaturMS, 2020.

Diante desse cenario, a adocdo de medidas mitigadoras de ajustes para
contornar os impactos foram tomadas pelas empresas, entre as opcdes as
mais apontadas estdo as medidas com os colaboradores, o adiamento de
investimentos e novos projetos e ainda as remarcacfes/adiamento de servicos,

conforme observa-se na tabela 2.

! ME: Microempresa.
’ EPP: Empresa de Pequeno Porte.
* MEI: Microempreendedor Individual.
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TABELA 2 — Medidas de mitigacdo apontadas pelos respondentes até margo

de 2020
Medidas mitigacdo até mar/2020 Share
Medidas com o quadro de funcionarios (férias, licencas,
banco de horas, demisséo) 22,4%
Adiamento de investimentos e novos projetos 17,7%
Remarcacbes/Adiamento de servicos 17,2%
Financiamento e/ou empréstimo bancério 10,8%
Descontos e/ou promocdes 9,5%
Reducéo/isencao de multas 6,6%
Servicos on-line 5,8%
Parcerias com outros estabelecimentos e/ou
fornecedores 5,6%
Tele-entrega 3,4%
Comercializacédo por meio de vouchers 1,1%

FONTE: ObservaturMS, 2020

Entretanto a partir de abril de 2020, a busca por financiamento e/ou
empréstimo bancéario foi a op¢cdo mais indicada pelos pesquisados, seguida por
medidas com o quadro de funcionarios e adiamento de investimentos e novos

projetos (tabela 3).

TABELA 3 — Medidas de mitigacdo a partir de abril de 2020 adotadas pelos
pesquisados

Medidas mitigacao a partir de abril/2020 Share
Financiamento e/ou empréstimo bancario 17,8%
Medidas com o quadro de funcionarios (férias, licencas, banco

de horas, demissao) 15,7%
Adiamento de investimentos e novos projetos 14,9%
Descontos e/ou promoc¢des 12,8%
Parcerias com outros estabelecimentos e/ou fornecedores 10,7%
Remarcacfes/Adiamento de servicos 10,5%
Reducéo/isencao de multas 6,8%
Servicos on-line 5,6%
Tele-entrega 2,6%
Comercializacdo por meio de vouchers 2,5%

FONTE: ObservaturMS, 2020

As medidas com quadro de funcionarios foi uma opcéo latente entre as
medidas mitigadoras no periodo analisado, tanto para o més de marco, quanto

ao més subsequente. Assim sendo, no que tange a forma de trabalho a maioria
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das empresas informou ndo haver funcionarios em trabalho remoto (61%),
conforme gréfico 3, uma vez que apontam dificuldades em trabalhar nesse

formato com os colaboradores em funcéo da especificidade do segmento.

GRAFICO 3 - Forma de trabalho e % de funcionarios em trabalho remoto

H N3o ha funcionarios em

home office
M De 75% a 99%
2% — M De 11% a 30%

3% M De 51% a 75%

i De 31% a 50%

i Outros

FONTE: ObservaturMS, 2020.

As quedas na arrecadacdo somadas as dificuldades de trabalhos
remotos e/ou outras medidas com o quadro de colaboradores, refletiram
diretamente na quantidade de demissfes, uma vez que 53,5% dos
entrevistados sinalizaram ter demitido ou intencdo em demitir. A média de
demissbes foi de 8 por estabelecimento. O segmento que mais registrou
demissbes no periodo da crise e/ou intencdo de desligamento dos
colaboradores foi o de Hospedagem com 36,7% (entre registrados e
terceirizados). Em seguida, aparecem o0s Restaurantes (14,9%) e
Agéncias/Operadoras (12,6%) e as Transportadora Turisticas (7,4%), conforme

se observa no grafico 4.
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GRAFICO 4 — % de registro e/ou intencdo de demiss&o por segmento

H % Segmento x Demissao

Hospedagem 36,7%
Restaurante 14,9%
Agéncia/Operadora 12,6%

Transportadora Turistica
Eventos
Outros
Cafeteria/Bares/Lanchonetes
Empreendimento de entretenimento e lazer...
Empreendimento de Apoio a Pesca Desportiva
Locadora de Veiculos
Guias de Turismo
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo em...
Consultoria

Empreendimento de Apoio ao Turismo Nautico

FONTE: ObservaturMS,2020

Excetuando os Microempreendedores Individuais — que podem contar
com no maximo um funcionario - as empresas que mais adotaram ou estimam
demitir como forma de enfrentar a crise foram as Microempresas e as
Empresas de Pequeno Porte. Cerca de 46% das Microempresas e 37% das
Empresas de Pequeno Porte realizaram ou estimam algum tipo de demissao,

conforme grafico 9.

GRAFICO 9 - % de registro e/ou intencdo de demiss&o por porte

2% 1% M Micro empresa (ME — receita bruta
anual de até RS 360 mil)

MW Empresa pequeno porte (EPP — receita
bruta anual de até RS 4,8 milhdes)

m Microempreendedor individual (MEI —
receita bruta anual de até RS 81 mil)

M Empresa de médio porte (EMP — receita
bruta anual de até RS 4,8 milhdes, com
até 99 empregados)

m Outros

M Empresa de grande porte (EGP — receita
bruta anual acima de RS 4,8 milhdes,
com 100 ou mais empregados)

FONTE: ObservaturMS, 2020
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Para uma visdo mais holistica considerando as medidas adotadas em
relacdo ao quadro de funcionérios, analisou-se ainda o numero de funcionarios
por segmento (registrados e terceirizados e/ou outra forma de contratacao). O
setor de hospedagem e restaurantes foram os que mais se destacaram no
quesito niumero de colaboradores registrados (grafico 10). Segundo os dados
da RAIS de 2018, os dois setores juntos empregaram 14.249 pessoas, sendo
5.126 (meios de hospedagem) e 9.123 (restaurantes e similares) em Mato
Grosso do Sul.

GRAFICO 10 - N. de colaboradores registrados por segmento
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FONTE: ObservaturMS, 2020

No que tange ao numero de colaboradores terceirizados e/ou outra
forma de contratacdo, os meios de hospedagem e restaurantes foram os que
apresentaram menor participacdo nessa modalidade de contratagdo. O setor
com maior destaque € o de eventos, em virtude da particularidade do setor e a

necessidade de terceirizacdo de diversos servicos (gréafico 11).
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GRAFICO 11 - N. de colaboradores terceirizados por segmento
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FONTE: ObservaturMS, 2020

Ao analisarmos o tempo de existéncia das empresas com a adocao de
medidas de demissdo, nota-se que as empresas mais tradicionais “mais de 20
anos” e “entre 10 e 20 anos” no mercado, apontam uma maior tendéncia em
demitir ou ja ter adotado essa medida (grafico 12).

GRAFICO 12 - Tempo de existéncia da empresa x registro e/ou intencdo de

demissao
35%
30%
30% 27%
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20%
15% 13%
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15% ° 11%
10%
5% 3%
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Maisde 20 Entre10e Entre4e 6 Entre7e 10 Entrele3 Menosdel
anos 20 anos anos anos anos ano
H Tempo de existéncia x intencdo de demissao

FONTE: ObservaturMS, 2020
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2. PORTE DAS EMPRESAS POR SETOR DO TURISMO

De acordo com a pesquisa, analisando de forma proporcional — ou seja,

verificando o percentual de empresas de determinado porte em relagéo ao total
de empresas de cada setor — a maioria dos Microempreendedores Individuais
atuam como Guias de Turismo. JA a maioria das Microempresas sao
Agéncias/Operadoras (43,1%), Agéncia/Receptivo (39,3%), Consultoria
(57,1%), Empreendimentos de apoio a Pesca Desportiva (60%), Eventos
(45,5%), Hospedagem (45,9%), Locadora de Veiculos (66,7%), Restaurante
(48,8%) e Transportadora Turistica (69,6%).

As cafeterias/bares/lanchonetes e Empreendimentos de apoio ao
Turismo Nautico empataram no porte apontando 50% Microempresas e 50%
Empresas de Pequeno Porte. J& os Empreendimentos de entretenimento e
Lazer (Atrativo/Parque) se caracterizam por Empresas de Pequeno Porte em
sua maioria (66,7%). As empresas de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo em Turismo (TICs) participantes da pesquisa s&o 50%
Microempresas e 50%Microempreendedores Individuais (grafico 13).

GRAFICO 13 - % de segmentos das empresas x porte das empresas

Agéncia/Operadora ]
Agéncia/Receptivo
Cafeteria/Bares/Lanchonete

Consultoria
Empresa de Apoio a Pesca Desportiva
Empresa de Apoio Nautico EGP
Empresa de Entretenimento e Lazer HEMP
Eventos EPP
Guia de Turismo m ME
Hospedagem = MEI

Locadora de Veiculos
Restauarante

TIC

Transportadora Turistica

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

FONTE: ObservaturMS, 2020
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3. PERCEPCAO QUANTO A RECUPERACAO DOS NEGOCIOS

Quanto a percepcado das empresas participantes da pesquisa, em
relacdo a recuperacdo dos negdécios sofreu variacdo de acordo com 0s
segmentos e o porte das empresas. Apos andlise, pode-se dizer que a maioria
das empresas acredita que a recuperacédo vird somente em 2021. Entretanto o
setor de eventos se mostrou mais pessimista, uma vez que 67% dos
entrevistados acreditam que ndo havera recuperacao dos negécios, como se

observa no grafico 14.

GRAFICO 14— Previsdo retorno faturamento por segmento*
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H Nao sei avaliar ainda 24% 0% 19% 19% 33% 12% 14% 0% 30% | 24% 0% 30% 6% 21%
H Somente ap6s 2021 12% | 50% 7% 17% 17% 3% 0% 0% 30% 5% 7% 20% 18% 7%

® No primeiro semestre de 2020 0% 0% 0% 1% 0% 0% 19% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
® No segundo semestre de 2020 | 4% 0% 28% | 20% | 17% | 30% 0% 0% 0% 10% | 36% | 15% | 29% | 18%
® N3o havera recuperagdo 0% 0% 0% 2% 0% 0% 67% 0% 0% 0% 0% 5% 6% 0%
m Somente em 2021 60% | 50% | 47% | 41% | 33% | 55% 0% | 100% | 40% | 62% | 57% | 30% | 41% | 54%

FONTE: ObservaturMS, 2020

* Agéncia/Operadora (AGO), Agéncia/Receptivo (AGR), Cafeteria/Bares/Lanchonetes (CBL),
Consultoria (CNS), Empreendimento de Apoio a Pesca Desportiva (EPD), Empreendimento de
Apoio ao Turismo Nautico (ETN), Empreendimento de Entretenimento e Lazer
(Atrativo/Parque) (EEL), Eventos (EV), Guia de Turismo - PF E PJ (GT), Hospedagem (MH),
Locadora de Veiculos (LV), Restaurante (RES), Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo em
Turismo (TIC) e Transportadora Turistica (TT).
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As empresas de médio porte foram as que indicaram em sua maioria
que a recuperacdo virA somente apo6s 2021 (grafico 15). De acordo com o
gréfico 13, tais empresas correspondem na pesquisa aos setores de
Agéncia/Receptivo, Eventos, Transportadora Turistica e uma pequena parcela
da Hospedagem.

Destaca-se ainda o otimismo por parte dos MEIs, no que tange a
recuperacdo dos negocios ainda no segundo semestre de 2020. Ressalta-se
gue este segmento tem sua maior representatividade nessa pesquisa pelos

Guias de Turismo.

GRAFICO 15- Previsio retorno faturamento por porte da empresa

Somente em 2021
Ndo havera recuperagao
No segundo semestre de 2020

No primeiro semestre de 2020
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avaliar ainda 2021 semestre de | semestre de recuperagao 2021
2020 2020
B MEI 14% 8% 0% 31% 4% 44%
EME 20% 14% 1% 20% 0% 46%
BEGP 0% 25% 0% 0% 0% 75%
WEMP 17% 67% 0% 0% 0% 17%
WEPP 13% 13% 0% 15% 3% 55%

FONTE: ObservaturMS, 2020
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4. NECESSIDADE DE CREDITO E CAPITAL DE GIRO POR SETOR DO
TURISMO

Ao analisarmos 0s segmentos por necessidade de crédito, nota-se que a
maioria das empresas necessita, com excecao do segmento de consultoria que
em sua maioria ainda ndo necessita, conforme gréafico 16 abaixo. Estima-se
gue o segmento de consultoria deve receber diversas demandas em virtude
das estratégias necessarias para retomada das atividades turisticas, o que
justifica o resultado encontrado na pesquisa.

GRAFICO 16 — Segmentos x necessidade de crédito

Agéncia/Operadora

Agéncia/Receptivo
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Consultoria

Empreendimento de Apoio a Pesca Desportiva
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Empreendimento de entretenimento e lazer...
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Guia de Turismo - PF e PJ

Hospedagem

Locadora de Veiculos

Outros

Restaurante

Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo em...

Transportadora Turistica >
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FONTE: ObservaturMS, 2020

Para uma melhor compreenséo do cenario, analisou-se quanto tempo a
empresa consegue sustentar o negdocio com o capital existente, em que o
cruzamento dos dados das empresas por segmento versus o tempo de capital
de giro visou inferir a vulnerabilidade por setor. O que se observa no grafico 17
€ que ha um predominio de prazo para sustentacdo do negdcio de 1 a 2 meses
de capital. O que corrobora com os resultados apresentados referentes as
medidas de mitigag&o a partir de abril/2020, em que se sobressaiu a solicitagdo
de financiamento e/ou empréstimo bancario. O setor mais vulneravel foi o de

Agéncia/Receptivo com maior percentual indicando para um capital de giro de
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até um més para manter sua empresa. E o menos vulneravel foi o setor de
Consultoria, 0 que vem de encontro com a necessidade de crédito apresentada

no gréafico 16.

GRAFICO 17 - Segmento X tempo de capital de giro

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

™ Nao sei

= mais de 6 meses

© A
S o -
_g =] o & & SR m de 4 a 6 meses
c & @ 5 8 2 4
5 8 s =2 $ E o 8 = — =
o § & S o 2 s £ a & ., :“\‘,_, __= m de 2 a 4 meses
O xS &~ 5 35 3 2 gye gy T
- o S 8 2 F g 24+ &3 £ 2 8 ¢«
g 2 =98 g = ST g3 EF g E m de 1 a 2 meses
S s D I o 8 e g3 8 5 3
&o &D o v © ¢ s 2 - P - - a

o s o e = T P [ = até 1 més

- = < S =3 o =

= c 8 o = 8 =]

e g == 3 3 £

1] s & - © =] S

Q2 c 2 = S

o] E 3 o 3 oy

o u L@ o o <

g— S [
o £ =

FONTE: ObservaturMS, 2020

Os patrticipantes da pesquisa apresentaram diversas preocupacdes no
campo destinado a observacbes, a maior parte delas relacionadas a
necessidade de crédito e a logistica necessaria para manter seus negocios e
colaboradores, de modo a se organizarem para uma futura retomada, as quais

foram agrupadas na figura 1 abaixo:

FIGURA 1 - Nuvem de palavras preocupacdes respondentes
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FONTE: ObservaturMS, 2020
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5. PESQUISA SONDAGEM EMPRESARIAL DOS IMPACTOS DA COVID-19
NO SETOR DO TURISMO - DADOS COMPLETOS

A pesquisa compreende dados de 39 municipios sul-mato-grossenses,
com destaque para Bonito (28,1%); Campo Grande (27,4%); Corumba (8,2%);
Cassilandia (5,2%) e Dourados (3,2%). As oito regides turisticas tiveram
municipios participantes na pesquisa, sendo que as regifes Bonito-Serra da
Bodoquena, Caminho dos Ipés e Pantanal tiveram maior destague em numero

de respondentes, conforme gréafico 18 abaixo:

GRAFICO 18 — Municipios de MS participantes da pesquisa
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FONTE: ObservaturMS, 2020

As  Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e o0s
Microempreendedores Individuais representaram mais de 90% da amostra

(grafico 19). As empresas de Meios de Hospedagem foram as mais
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numerosas, junto com outras areas tradicionais como as agéncias/operadoras,

restaurantes e transportes.

GRAFICO 19 - Porte das empresas

Micro empresa (ME — receita bruta anual de até R$
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FONTE: ObservaturMS, 2020

Houve um predominio de tempo de existéncia dessas empresas “Entre
10 e 20 anos” e “mais de 20 anos”, 50,8% da amostra foi composta por
empresas com mais tempo de mercado (grafico 20). Contudo houve um
equilibrio pois praticamente metade das empresas sao mais tradicionais e a

outra parte composta pelas mais novas, fator importante para a analise.

GRAFICO 20 — Tempo de existéncia da empresa
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FONTE: ObservaturMS, 2020
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No que tange as medidas adotadas em relagdo aos produtos/servigos,
mais de 1/3 dos pesquisados indicaram ter mantido os precos ou reduzido
(gréfico 21), demonstrando um posicionamento para tentar conter os impactos

iniciais gerados pela pandemia.

GRAFICO 21 - Medidas adotadas em relag&o aos produtos/servigos
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FONTE: ObservaturMS, 2020

Nesse sentido o percentual de aumento ou diminuicdo de precos foi em
sua maioria entre 11% e 25% (grafico 22). Entretanto, percebe-se que 67,4%

da amostra teve entre 11% e 50% de reducdo/aumento.

GRAFICO 22 - % de aumento/diminuicdo de precos
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FONTE: ObservaturMS, 2020
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Em janeiro e fevereiro houve pouco impacto. Contudo em marco a
receita bruta foi 75% menor para a maioria das empresas (29%). Ja para 0 més
de abril a maioria aponta perda de até 100% no faturamento (34%), seguido
das empresas que entraram em quarentena (25%). O més de maio segue com
perda de faturamento em até 100% (33%), mas também permeado de muita
incerteza por parte dos pesquisados, que sinalizaram n&do ter como estimar

(29%), conforme gréfico 23.

GRAFICO 23 - Impacto gerado e projetado no faturamento das empresas
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FONTE: ObservaturMS, 2020

Diante desse cenario as empresas em sua maioria indicaram por perda
no faturamento anual em mais de 75% (gréafico 24), infere-se que em virtude
das consequéncias do isolamento social e das incertezas para a retomada das

atividades.
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GRAFICO 24 — Previsdo de receita/faturamento anual
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FONTE: ObservaturMS, 2020

Com relagdo ao numero de colaboradores registrados antes da
pandemia, tomando como base os meses de janeiro e fevereiro de 2020, nota-
se gue a opcao mais apontada foi a inexisténcia desse formato de contratacao
(28,10%), seguido de 10 a 49 colaboradores (26,10%) e menos de 5

colaboradores (23,90%), conforme grafico 25.

GRAFICO 25 - Colaboradores registrados antes da pandemia (jan/fev)
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FONTE: ObservaturMS, 2020
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J& com relacdo ao numero de colaboradores terceirizados antes da
pandemia, tomando como base os meses de janeiro e fevereiro de 2020, nota-
se que a opcdo mais apontada também foi a inexisténcia desse formato de
contratacao (40,80%), seguido de menos de 5 colaboradores (36,80%) e de 5 a

9 colaboradores (10,90%), conforme gréfico 26.

GRAFICO 26 — Colaboradores terceirizados antes da pandemia (jan/fev)
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FONTE: ObservaturMS, 2020

Quanto a existéncia de registro ou intencdo de demitir colaboradores,
53% dos entrevistados sinalizaram positivamente a essa questéao (grafico 27).

GRAFICO 27 - Registro e /ou intenc&o de demitir colaboradores
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FONTE: ObservaturMS, 2020
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A combinacgédo de &rea e porte das empresas ajuda a entender muito das
respostas e da evolucdo da situacdo. No quesito percentual de colaboradores
em trabalho remoto, mais de 1/3 ndo aderiram a esse formato (grafico 28), o
gue pode estar diretamente ligada a necessidade de demisséao.

GRAFICO 28 — % de funcionarios em trabalho remoto
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FONTE: ObservaturMS, 2020

Quanto a percepc¢ao de previsdo para retorno de faturamentos similares
ao periodo anterior a pandemia, 48% dos entrevistados acreditam que somente
vira em 2021, seguida de uma parcela que entende que seja possivel a
recuperacdo ainda no segundo semestre de 2020, o que corrobora com as

incertezas ja apontadas pelos respondentes (grafico 29).

GRAFICO 29 - Previsdo do retorno de faturamentos similares ao periodo
anterior a COVID-19
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FONTE: ObservaturMS, 2020
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Partindo desse principio, medidas de mitigacdo se fizeram necessérias,
assim sendo as medidas que mais se destacaram até o més de mar¢o/2020
foram as realizadas com quadro de funcionarios tais como férias, licencas,

banco de horas, demisséo; e os adiamentos de investimento e novos projetos,

conforme tabela 4 abaixo:

TABELA 4 - Medidas de mitigacao até marco de 2020

Medidas Share

Medidas com o quadro de funcionarios (férias,
_ o 22,40%
licengas, banco de horas, demisséo)
Adiamento de investimentos e novos projetos 17,70%
Remarcacbes/Adiamento de servigos 17,20%
Financiamento e/ou empreéstimo bancario 10,80%
Descontos e/ou promocgdes 9,50%
Reducéo/isencao de multas 6,60%
Servigos on-line 5,80%
Parcerias com outros estabelecimentos e/ou

5,60%
fornecedores
Tele-entrega 3,40%
Comercializac&o por meio de vouchers 1,10%

FONTE: ObservaturMS, 2020

Ja a partir do més de abril/2020 q necessidade de financiamentos e/ou
empréstimos bancarios se fizeram mais latentes (tabela 5), bem como as
medidas com o quadro de funcionarios, uma vez que nos primeiros meses do

ano o impacto foi leve no geral, mas as medidas de mitigacdo foram mudando

ao longo de acordo com o desenrolar da crise.
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TABELA 5 - Medidas de mitigacao a partir de abril de 2020

Medidas Share

Financiamento e/ou empréstimo bancério 17,80%
Medidas com o quadro de funcionarios (férias,
_ o 15,70%
licengas, banco de horas, demisséo)
Adiamento de investimentos e novos projetos 14,90%
Descontos e/ou promocdes 12,80%
Parcerias com outros estabelecimentos e/ou

10,70%
fornecedores
Remarcacbes/Adiamento de servigos 10,50%
Reducéo/isencao de multas 6,80%
Servicos on-line 5,60%
Tele-entrega 2,60%
Comercializac&o por meio de vouchers 2,50%

FONTE: ObservaturMS, 2020

As expectativas acerca das acOes governamentais apontam para a
necessidade de suporte para a recuperacao dos préximos meses até o ano que
vem (grafico 30), apontando uma necessidade por parte dos pesquisados pela

reducéo de tributos federais e estaduais e ainda concessao de empréstimos.

GRAFICO 30 — Medidas governamentais relevantes para esse momento de
crise para o 2° trimestre de 2020
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FONTE: ObservaturMS, 2020
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Ha um predominio de prazo para sustentacdo do negocio de 1 a 2
meses de capital de giro (grafico 31). O que corrobora com os resultados
apresentados referentes as medidas de mitigacdo a partir de abril/2020, em

gue se sobressaiu a solicitacao de financiamento e/ou empréstimo bancario.

GRAFICO 31 — Tempo que consegue sustentar a empresa com o capital de
giro existente
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FONTE: ObservaturMS, 2020

Como consequéncia do tempo de capacidade de sustentacdo dos
negocios com o capital de giro surge a necessidade de crédito (grafico 32), ja
apontada como medida de mitigacdo pela maioria. Mais de 1/3 da amostra

necessita de crédito e 17,9% nao sabe ainda.

GRAFICO 32 — Necessidade de crédito
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FONTE: ObservaturMS, 2020
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Quanto ao volume de crédito necessério, a faixa mais apontada foi de
R$ 35.001 a R$ 50.000, conforme tabela 6 abaixo. Destacam-se ainda, as
faixas de R$ 100.001 a R$ 200.000 e de R$ 50.001 a R$ 100.000, o que

podemos relacionar aos portes das empresas predominantes na pesquisa

(MEs, EPPs e MEis).

TABELA 6 - Faixas de Volume de crédito necessério

24,30%

De R$ 35.001 a R$ 50.000

De R$ 100.001 a R$ 200.000 16,10%
De R$ 50.001 a R$ 100.000 14,10%
Ate R$ 10.000 13,70%
De R$ 10.001 a R$ 35.000 11,80%
De R$ 200.001 a R$ 300.000 5,50%
De R$ 400.01 a R$ 500.000 5,10%
De R$ 300.01 a R$ 400.000 4,30%
Acima de R$ 1.000.000,00 3,90%
De R$ 700.01 a R$ 800.000 1,20%

FONTE: ObservaturMS, 2020

Quanto ao conhecimento da Rede Brasileira de Observatérios do
Turismo, 47% ndo conhecem (grafico 33). Aos pesquisados também foi
guestionado sobre o conhecimento dos observatérios do turismo no Estado, em
gue 43% informaram também néo ter conhecimento (grafico 34).

Contudo, a pesquisa foi uma oportunidade para expandir a publicidade
da existéncia e importancia dos dados fornecidos pelos observatérios
principalmente em momentos de crise pelo qual o Brasil e o mundo esta

passando, informagdes essas imprescindiveis para balizar estratégias de

retomada das atividades.
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GRAFICO 33 - Conhece a Rede Brasileira de Observatérios do Turismo
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FONTE: ObservaturMS, 2020

GRAFICO 34 — Conhece Observatorios do Turismo em seu Estado
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FONTE: ObservaturMS, 2020
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Por fim, foi verificada a percepc¢ao acerca da importancia das pesquisas
de impacto do Covid-19 como ferramenta para auxiliar o setor, em que a
maioria entende ser muito importante (69,80%), conforme grafico 35. As
pesquisas serdo fundamentais para o reposicionamento e retomada frente as
diversidades geradas pela pandemia e as possiveis mudancas de habitos e

consumaos.

GRAFICO 35 — Percepcao acerca da importancia das pesquisas de impacto do
Covid-19 como ferramenta para auxiliar o setor
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