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Municipios Participantes

AGENCIA/ OPERADORA _ 12,7%
RESTAURANTE - 10,7%

AGENCIA/ RECEPTIVO - 7,0%
TRANSPORTADORA TURISTICA - 6,2%
EMPREENDIMENTO DE ENTRETENIMENTO - 5.2%
E LAZER (ATRATIVOS / PARQUES) »e/o

EVENTOS - 5,2%

CAFETERIA / BARES / LANCHONETES - 5,0%
GUIA DE TURISMO o

PESSOA JURIDICA - 4,7%

OUTROS . 4,0%

GUIA DE TURISMO o
PESSOAFiSICA . 3,5%

CONSULTORIA . 3,5%

EMPREENDIMENTO DE 2,59
APOIO A PESCA DESPORTIVA 7o

LOCADORA DE VEICULOS I 1,5%

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E I 1,0%
COMUNICAGAO EM TURISMO (TICS) e

EMPREENDIMENTO DEAPOIO | ) o/
AAO TURISMO NAUTICO /0

Porte das empresas ﬂ

43,00% - Microempresa

1,00% - Empresa de Grande Porte

Impacto gerado e projetado no faturamentodas empresas

01 BONITO

02 CAMPO GRANDE
03 CORUMBA

04 CASSILANDIA

05 DOURADOS

06 JARDIM

07 AQUIDAUANA

08 COXIM

09 BODOQUENA

10 MIRANDA

11 TRES LAGOAS

12 CAARAPO

13 COSTARICA

14 MARACAJU

15 BATAGUASSU

16 NOVA ANDRADINA
17 PONTA PORA

18 PORTO MURTINHO
19 LADARIO

20 ALCINOPOLIS

21 JATEI

22 SIDROLANDIA

23 ITAQUIRAI

24 AGUA CLARA

25 MUNDO NOVO

26 CHAPADAO DO SUL
27 PEDRO GOMES

28 RIO VERDE

29 GLORIA DE DOURADOS

30 SETE QUEDAS
31 NAVIRAI

32 CORONEL SAPUCAIA

33 PARANAIBA

34 DOIS IRMAOS DO BURITI
35 APARECIDA DO TABOADO

36 IVINHEMA

37 ANGELICA

38 JARAGUARI

39 FATIMA DO SUL

Tempo de existéncia
da empresa

4,00% - Menos de 1 ano

N

80%
70% . Néo afetou
60% W Até 25%
50% W Ats 50%
40% W Ate 75%
30% [l Ate 100%
20% [ Entrou em quarentena
10% . Encerrou atividades
0 . Né&o tenho como estimar

JANEIRO FEVEREIRO MARGO

Previsao de
receita/faturamento anual

37,30% - Redugao em mais de 75°/k

ABRIL

MAIO

Medidas adotadas
em relagao aos
produtos/servigos

37,60% - Mantive os mesmos pregos

0,20% - Aumentei os precos

Percentual médio de
aumento/diminuigao
precos

3%

4%

M entre 11% e 25%
M Entre 26% e 50%
M Até 10%

. Entre 51% e 75%

[l Acima de 75%

. Outros

Colaboradores registrados e terceirizados
antes da pandemia (jan/fev)

REGISTRADOS

28%
26%

TERCEIRIZADOS

. Nenhum colaborador

[l de 10 a 49 colaboradores
.menos que 5 colaboradores
.de 5a 9 colaboradores

. de 50 a 99 colaboradores

.acima de 100 colaboradores

41%
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Ja houve ou havera demissoes . . B
em sua empresa % Funcionarios em trabalho remoto (home office)

@ 53,50% - Sim  (X) 46,50% - Nao 61% - Nao ha funcionarios em home office \

Previsdo do retorno do faturamento (

48% - Acredita que somente em 2021 havera recuperagéo do seu negécio \

0% - Acredita que a recuperagio do seu negocio vira ainda no primeiro semestre de 2020

H=,
Medidas mitigagdo até MARGCO/2020 @

22,40% - Medidas com o quadro de funcionarios (férias, licencas, banco de horas, demisséo) \

Remarcagées/Adiamento de servigos

Financiamento e/ou empréstimo bancario

1,10% - Comercializagdo por meio de vouchers

Medidas mitigagao a partir de ABRIL/2020 (;‘

17,80% - Financiamento e/ou empréstimo bancario \

2,50% - Comercializagdo por meio de vouchers

. . Quanto tempo vocé acredita que N
Medidas governamentais relevantes neste [ (7ax consegue sustentar sua empresa com [
momento de crise, para o 2° trimestre seu capital de giro existente

...................... Redugdo de tributos federais N 40%

Reducgao de tributos estaduais e 122 meses
.......................................................................................... 30%

Reducao de tributos sobre servigos

Reducao de tributos municipais

. até 1 més
. de 2 a4 meses

. Néo sei

. mais de 6 meses

20%

10%

0
.de 4 a 6 meses

Outros
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Impactos da Covid-19 e necessidades
para a retomada em palavras

Necessidade
de crédito

e 64% - SIm ............................. errlnngmmpgnents Aupoonospredialos
. A8%-Nao ... F“-””I ABFIR”
18% - Nao sabe ainda nc Ia
ﬁra‘tldaopesc msa
Det;aﬁtom::pals“ﬂgﬂnﬂmfggﬁﬂ
Faixas de Volume de (Q.\ Auto omosprejudfcafiosln tomata,...
crédito necessario 5! Marhetmg R JTTSubsidiados = xencl MPUISOECONOMICO =
o \ _Majsinforiacoes Ssorlalsenga__g_aluguel
24% - De R$ 35.001 a R$ 50.000 Estratégiasatracaoturistas Maispalestras| chentamtuns“ﬁ{am
E?n'ﬁ?é’ dor Isen rrlpostos = Medidasprovidarias

(a arencia,, ad

d"ﬁitﬁ”éﬁ“ﬁ”éntanamm

Mansmfwsmes mmsmmn -

%Bgmeym@mtar@;:.:%a&
“evAumentodeprazosc..
uwuwdecnmunmn I —— VENtar e o

=i Benefici cmssoualssm

1% - De R$ 700.01 a R$ 800.000 - Cargastnbutarlas
= DwulE"taodados
At
Qual sua percepgao acerca "“1%? _a,utl.a_ e s t‘* gugmgwmmlssos
da importancia das pesquisas m@m “*"“'“"’“ ' "”“' rECItobancano”se
de impacto da COVID-19 P”":I;;l"]‘“’"“”“ ancos‘wmm
como ferramenta para ) : Lm,f::; s dadedensm Hedgasgesequrancs »
auxiliar o setor? Q ‘Eﬁ‘;‘ﬂiﬁ..Baglxmnd|CEC0VIdeWW“
£= Desbu agagr
_6980% - Muito importante SR
" 2540% importante Dlvulgago
....1,70% - Ndo tenho opinido Hirdosmergencial

1,70% - Pouco importante

Metodologia (‘

N

O Observatorio do Turismo de Mato Grosso
do Sul, em parceria com a Rede Brasileira de

Observatdrios de Turismo, desenvolveu a TABELA 1 — AMOSTRA DA PESQUISA POR SEGMENTO
Pe.sq'uisa de Sondagem Empresarial, com o. SEGMENTOS QTD
objetivo de levantar os impactos da pandemia

de coronavirus, causador da doenga Agéncias/Operadoras 79
Covid-19, no setor de Turismo. Os resultados Cafeteria/Bares/Lanchonetes 20
servirdo para nortear agdes e politicas da Consultoria 14
Fundagéo de Turismo de MS (Fundtur-M3), Empreendimento de Apoio 4 Pesca Desportiva 10
balizando a tomada de decisdo e politicas Empreendimento de Apoio ao Turismo Nautico 2
publicas. Empreendimento de entretenimento e lazer (Atrativo/Parque) 21
O universo da pesquisa foi composto Eventos 21
principalmente pelos dados do CADASTUR, Guias de Turismo 33
somados aos associados da ABRASEL-MS, Locadora de Veiculos 6
ABIH-MS, ABAV-MS, Bonito Convention & Meios de Hospedagem 108
Visitors Bureau, e com apoio para divulgagéo: Outros 16
Instancias de Governanga Regionais-IGR's e Restaurantes 43

Orgaos Oficiais de Turismo, realizada pelo
método on-line, no periodo de 08 a 27 de abril
de 2020, obtendo-se uma amostra total de
402 respostas, para um erro de 5% e uma
confiabilidade de 95%, conforme tabela 1:

Tecnologia da Informagado e Comunicagdao em Turismo (TICs) 4
Transportadora Turistica 25
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Reinaldo Azambuja Silva
Governador do Estado de Mato Grosso do Sul

Jaime Elias Verruck
Secretario de Estado de Meio Ambiente, Desenvolvimento Econémico, Produgao e Agricultura Familiar

Bruno Wendling
Diretor-Presidente da Fundagao de Turismo de Mato Grosso do Sul

Maria Helena Martins Alves
Diretora de Desenvolvimento Institucional e Geréncia de Administragédo e Finangas

Marlise Monteiro de Souza Gaspareto
Gerente do Centro de Convengbes Arquiteto Rubens Gil de Camillo

Geancarlo de Lima Merighi
Diretor de Desenvolvimento do Turismo e Mercado

Karla Martins Cavalcanti
Gerente de Mercado

EQUIPE TECNICA DO )
OBSERVATORIO DO TURISMO DE MS CREDITOS

Geancarlo de Lima Merighi Capa: Vista Aérea do Pantanal MS (foto Rico)
Diretor de Desenvolvimento do Turismo e Mercado

Observatoério do Turismo de Mato Grosso do Sul

Karla Martins Cavalcanti Avenida Afonso Pena, 7000
Gerente de Mercado Portal Guarani - Parque das Nagbes Indigenas
Campo Grande/MS

Danielle Cardoso de Moura CEP 79031-010

Coordenadora Operacional - Turisméloga
Telefone: (67) 3318-7600

Camille Sahib Guimaraes Citino E-mail: observaturms@fundtur.ms.gov.br
Administradora Website: www.observatorioturismo.ms.gov.br

Greice Aparecida Domingos Feliciano
Turismdloga

Olivia Freire
Turisméloga

Thatiane Poiato Castelani Coelho
Turismdloga
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