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Avaliacao dos Servigos
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METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada na area de embarque do Aeroporto Internacional de
Campo Grande/MS, com 461 passageiros, no periodo de janeiro a margo de
2020, semanalmente.

Considerando que em meados de marco de 2020 a OMS decretou a pandemia
da Covid-19, a pesquisa de demanda turistica foi suspensa a partir da segunda
quinzena do més de margo de 2020.

A pesquisa foi realizada com um grau de confianga de 95% e margem de erro
de 4,56% para o numero de passageiros embarcados no periodo da pesquisa.
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