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APRESENTAGAO

Nesta edicdo do Boletim Retomada do Turismo em retomada das atividades turisticas no periodo de abril a
MS, o Observatério do Turismo de MS reuniu informagdes  junho de 2021. Boa leitura a todos!
sobre o perfil dos turistas que visitaram Bonito depois da

Procedéncia Turistas
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Fonte: Observatério do Turismo de Bonito | Elaboragédo: Observatério do Turismo de MS
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I. PERFIL SOCIOECONOMICO

Sexo

Esta viajando sozinho ou acompanhado?

g 49,4% Feminino
9 50,6% Masculino

Escolaridade
65,6%
Graduacao Completa
23,1% - Médio Completo

Ocupacio /6‘ O }
31,9% E|
Empregado CLT Faixa Etaria*

L2

Se acompanhado, vocé
e mais quantas pessoas?

75% 1 Pessoa
14,6% 2 pessoas

Bl 94% - Acompanhado
Bl 6% - Sozinho

Renda Familiar

20,4% - Servidor Publico

..... 18,7% -Empresario oo
11,9% 50 a 59
..... e

30a39

25a29

18a24

0,6% - Proprietario Rural

37,9% N
Entre R$ 4 mil e 5.999,00
16,5% - Entre R$ 6 mil e 7.999,00

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fonte: Observatério do Turismo de Bonito | Elaboragédo: Observatério do Turismo de MS

A faixa etaria mais expressiva dos visitantes entre os
meses de abril e junho de 2021 é a de 30 a 39 anos (40%).
No entanto, nota-se um aumento do publico na faixa de 25
a 29 anos (26,5%) no 2° trimestre de 2021 em relagéo ao

trimestre anterior (janeiro a margo/21) em que a faixa de
40 a 49 anos ocupou a segunda posi¢ao. Essa faixa de
publico também se destacou no ultimo trimestre de 2020,
indicando um publico mais jovem nos periodos supracitados.
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Il. HABITOS DE VIAGEM

No que diz respeito & motivacdo da viagem, constata-se
que as trés opg¢des mais apontadas foram: aproveitar as belezas
naturais, férias e visitar amigos/parentes (sendo que cabia até 3
opgoes de resposta). A Max Milhas em parceria com o Instituto
Opinion Box realizou pesquisa entre os dias 18 e 22/06/2021
com todas as regibes brasileiras, cujo resultado apontou para o
crescimento de preferéncia por destinos de natureza. Se antes
da chegada do coronavirus os lugares mais isolados e distantes
das rotas famosas eram a preferéncia de 28% dos viajantes

entrevistados, para o periodo das viagens pos-pandemia esse
numero saltou para 51%. Significa que 5 em cada 10 brasileiros
que participaram da pesquisa tém a intengéo de viajar para
locais mais isolados, com menor badalagao e fluxo de pessoas.
Trata-se ainda de um reflexo da preocupag¢éo com os perigos
da Covid-19, conforme apontam 90% dos entrevistados. Nesse
sentido, a pesquisa revela que Fernando de Noronha (PE) é,
atualmente, o destino dos sonhos futuros dos viajantes, seguido
por Jericoacoara (CE), Bonito (MS) e Jalapao (MT)*.

*Disponivel em: https://www.maxmilhas.com.br/blog/dicas-de-viagem/viagem-pos-pandemia.

Motivacao*

Belezas naturais da regido

Férias

Visitar amigos/parentes
Atividades de lazer ao ar livre
Cansado do isolamento social
Descanso

Proximidade da cidade de origem
Ja estava reservado e foi adiado devido a pandemia
Indicagcao de amigos

Trabalho e Lazer

Possibilidade de vir de carro
Feriado

Outros

Trabalho

55,6%

Fonte: Observatério do Turismo de Bonito
Elaboragao: Observatério do Turismo de MS
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* O percentual ultrapassa 100% em virtude da possibilidade de marcar até 3 opgées.

O tempo de permanéncia dos turistas sul-mato-
grossenses € de 3 dias (43% dos entrevistados). Ja para
os turistas de outras Unidades da Federagao esse periodo
€ superior, em que se registra 4 dias (40,2%). No entanto

Tempo de permanéncia em Bonito

30,4% M Quatro dias
19,4% M Cinco dias
17,2% M Acima de cinco dias
16,6% M Dois dias
14,3% M Trés dias
1,8% M Um dia

podemos inferir que o sul-mato-grossense permanece entre
2 e 3 dias, e os oriundos de outros estados 4 a 5 dias, visto
que o percentual dos que ficam 5 dias foi o segundo mais
representativo.

Tempo de permanéncia
MS

4,5%

43%

30,2%
‘ 13,29
3.2% 4,5%

2,5% 0,8%

1dia 2dias 3dias 4 dias 5dias +5dias -24h

Outros Estados
40,2%

27,8%
02% 540, 539 172%

1dia 2dias 3dias 4 dias 5dias +5dias -24h

Fonte: Observatoério do Turismo de Bonito
Elaboragao: Observatério do Turismo de MS
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Meios de transporte

O meio de transporte mais apontado foi o carro uso do modal aéreo para os advindos de outros estados
proprio (46,8%). Para 98,8% dos sul-mato-grossenses brasileiros.
essa foi a opgdo mais utilizada. Enquanto que para os Destaca-se ainda que 67% dos turistas que optaram
advindos de outras UFs, 40,9% destes utilizaram o avido pelo modal aéreo até Campo Grande utilizou o carro
até Campo Grande, 38,2% avido até Bonito, indicando o alugado para se deslocar até Bonito.

Como chegou a Bonito?

Carro proprio 46,8% Se usou avido até Campo Grande,

- . .
Avidio até Campo Grande qual transporte utilizou até Bonito?

Avido até Bonito
Carro alugado

67%
Van/Onibus

Moto Van/6énibus

60 70
Motor Home

50

Fonte: Observatério do Turismo de Bonito
Elaboragdo: Observatério do Turismo de MS

Meios de transportes utilizados por residentes de MS e de outros Estados

MS
98,8%

Avido Avido até Carro Préprio Moto Motor Home Van/énibus
até Bonito Campo Grande

Outros Estados

40,9%

38,2% o
17,9% 1,4% 0,5% 11%

Avido Avido até Carro Préprio Moto Motor Home Van/énibus
até Bonito Campo Grande

Fonte: Observatério do Turismo de Bonito
Elaboragdo: Observatério do Turismo de MS
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No que diz respeito a hospedagem, hotéis e/ou pousadas
foram os mais sinalizados (88,8%). Essa foi a opgao para

Onde esta hospedado?

-
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76,9% dos sul-mato-grossenses e para 95,4% dos turistas
de outras UFs.

MS

76,9% - Hotel/Pousada
1 9,8% - Casa de amigos/familiares
2,5% - Casa alugada/apartamento
0% - Motor Home
0% - Albergue
0,8% - Nao se Hospedou

Fonte: Observatério do Turismo de Bonito | Elaboragdo: Observatério do Turismo de MS

No que diz respeito aos procedimentos de reserva, mais
de 50% dos sul-mato-grossenses participantes da pesquisa
reservaram a hospedagem direto com o hotel, enquanto que
os advindos de outros estados brasileiros efetuaram a reserva
via agéncia on-line (Booking.com, Decolar, Hotel Urbano- Hurb,
Expedia, entre outros). No entanto, 28,8% dos turistas de outras
UFs também optaram pela reserva direta com o hotel.

Como fez a reserva da sua hospedagem?

Outros Estados

95,4°/o - Hotel/Pousada
2,1 % - Casa de amigos/familiares
1 ,6% - Casa alugada/apartamento
0,7% - Motor Home
0,2%) - Albergue
0% - Nao se Hospedou

Salienta-se que a pesquisa de demanda relativa ao 1°
trimestre de 2021 constatou que tanto os sul-mato-grossenses
quanto os turistas advindos de outras UFs utilizaram agéncias
on-line (Booking.com, Decolar, Expedia, entre outros) para mais
de 2/3 dos pesquisados, indicando uma mudanga na forma
de reserva por parte desse publico em comparagdao com o
trimestre analisado.

41,9%
36,1%
12,2%
8,7%
1,1%

Via Airbnb

Reserva e Hospedagem

Via agéncia on-line (Booking.com, Decolar, Hotel Urbano, Expedia etc.)
Reservou direto com o meio de hospedagem (telefone, site do hotel, balcao)
Via operadora/agéncia de turismo (nacional ou da sua cidade)

Via agéncia de turismo de Bonito/MS

MS 52,4%

0%

Outros Estados

40,7%

28,8% )
0,9% 17,7%

Airbnb Reservou direto
com o meio

de hospedagem Bonito/MS

(telefone, site do Decolar,

Via agéncia Via agéncia
de turismo de on-line
(Booking.com,

Via operadoralagéncia
de turismo nacional

hotel, balcao) Hotel Urbano,

Expedia etc)

Fonte: Observatério do Turismo de Bonito | Elaboragao: Observatério do Turismo de MS

Airbnb Reservou direto
com o meio
de hospedagem Bonito/MS (Booking.com,
(telefone, site do Decolar,
hotel, balcéo) Hotel Urbano,
Expedia etc.)

Via agéncia

Via agéncia
de turismo de on-line

Via operadoralagéncia
de turismo nacional
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Destaca-se que 60,2% dos turistas entrevistados 16,6% dos sul-mato-grossenses pesquisados vieram
nunca estiveram em Bonito a passeio antes. Ao pela 12 vez, enquanto que para os vindos de outros
analisarmos 0s grupos separadamente verifica-se que estados brasileiros o percentual foi de 84,2%.

Quais passeios turisticos vocé visitou ou
Ja esteve a passeio em Bonito/MS antes? pretende visitar durante a sua estada em Bonito/MS?

Flutuagéao 37,1%

Cachoeiras 32,7%

Balneario
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Boia Cross
q > o . Bote
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- ]
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A exemplo do que ocorre com o tempo de  os turistas de outros estados brasileiros, a pretensao
permanéncia, o gasto médio também se diferencia entre de gastos para a maioria dos respondentes foi de R$
o sul-mato-grossense e os turistas oriundos de outras 451,00 a R$ 500,00, seguido daqueles que gastaram
UFs. Constatou-se que os turistas regionais gastaram acima de R$ 500,00 (22,8%), representando quase
entre R$ 201,00 e R$ 250,00 por dia (19%). Ja para  2/3 da amostra.

Gastos diarios pretendidos

M vs Il OUTROS ESTADOS

Até De R$ 51 De R$ 101 De R$ 151 De R$ 201 De R$ 251 De R$ 301 De R$ 351 De R$ 401 De R$ 451 acima de
R$ 50 até R$ 100 até R$ 150 até R$200 até R$250 até R$300 até R$350 até R$400 até R$ 450 até R$ 500 R$ 500
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Ill. SEGURANCA E PROTOCOLOS

A maioria dos turistas entrevistados apontou se sentir ~ apontado pelos entrevistados. J& 99,2% dos sul-mato-
em seguranga com base nos protocolos adotados (97,5%). grossenses informaram que se sentiram seguros com as
Aqueles turistas que sinalizaram uma certa inseguranga, foi medidas de biosseguranga adotadas no municipio. No que
em virtude de aglomeragdes em alguns pontos dacidadee  diz respeito aos turistas vindos de outras UFs 96,6% dos
0 uso irregular da mascara por parte dos turistas, conforme respondentes apontaram que se sentiram em seguranca.

Vocé se sente seguro com os protocolos
de biosseguranga adotados em Bonito/MS? Sente-se seguro com os protocolos?

2,5% 0,8% 3,4%

96,6%

Mato Grosso do Sul Outros Estados

. Sim . Nzo . Sim . Nzo

Fonte: Observatério do Turismo de Bonito | Elaboragdo: Observatério do Turismo de MS

Vocé ou alguém que esta lhe acompanhando
nessa viagem foi anteriormente testado

positivamente com Covid-197? Se sim, especifique o numero de infectados:

51,6%
41,4%

Fonte: Observatério do Turismo de Bonito | Elaboragédo: Observatério do Turismo de MS

* Mato Grosso do Sul: considera-se na analise os turistas regionais participantes da pesquisa.
** Qutros Estados: turistas advindos de outras Unidades da Federagao participantes da pesquisa.
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METODOLOGIA

Considerando o crescimento do fluxo de turistas nos
feriados prolongados de setembro a dezembro de 2020,
implementou-se a pesquisa de Perfil do Turista pds-retomada
das atividades turisticas em Bonito no formato de fluxo
continuo. Desse modo essa pesquisa traz os dados referentes
ao 2° trimestre de 2021, realizada no periodo de abril a junho
de 2021, com 677 respondentes na drea central do municipio.

A pesquisa foi realizada com um grau de confianga

FICHA TECNICA

m
115

OBSERVATORIO

DO TURISMO DE MS

FUNDTUR

FUNDAGAO DE TURISMO
DE MATO GROSSO DO SuUL

de 95% e margem de erro de 3,72% para o numero de
visitantes estimados no periodo de abril a junho de 2021
(26.567 visitantes).

Para uma melhor compreensao do publico pesquisado e
tendo em vista 0 aumento do fluxo de turistas regionais em
razado da pandemia da Covid-19, algumas variaveis foram
analisadas segmentando por turistas residentes em MS e
procedentes de outros Estados.
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