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APRESENTAGAO

Nesta edicdo do Boletim Mensal do Turismo de MS, o
Observatoério do Turismo de MS reuniu informagoes sobre
o fluxo de passageiros (no Terminal Rodoviario de Campo
Grande/MS, aeroportos sul-mato-grossenses, fretamento
turistico e barcos hotéis); dados da hotelaria (taxa de

ocupagao, tarifa média e notas e avaliagbes), o quantitativo
de visitagdes nos atrativos de Bonito/Serra da Bodoquena
referente ao més de novembro de 2021 em comparagao
aos anos anteriores e ainda, os selos turismo responsavel
emitidos. Boa leitura a todos!

ACESSO AEREO

O movimento nos aeroportos sul-mato-grossenses registrou
retracéo de -12,5% no numero de passageiros desembarcados
em novembro de 2021 em relagéo a igual periodo de 2019. Tendo
em vista que a pandemia de Covid-19 foi decretada em margo,
0s meses subsequentes foram fortemente impactados em razéo
das medidas restritivas e a redugéo da malha aérea, desse modo
o comparativo considerou 2019 ao invés de 2020, uma vez que

os aeroportos de Bonito, Dourados e Trés Lagoas tiveram seus
vVOOS suspensos a partir de abril/2020. Ja ao considerarmos
o movimento de embarque + desembarque, constata-se que
houve uma queda de -11,4% em relagdo ao mesmo periodo
de 2019. Destaca-se ainda que houve um aumento de +2,1 no
numero de embarcados e retragao de -0,8% no desembarque
de passageiros em relacéo a outubro de 2021.

GRAFICO 01 - Quantitativo de passageiros embarcados e desembarcados nos aeroportos de MS - novembro de 2019, 2020 e 2021
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*O aeroporto de Bonito paralisou as operagdes no
dia 22/03/2019, com retorno previsto para 30/06/2019.
**O aeroporto de Dourados esteve fechado de maio a
novembro de 2021 para reforma.

FONTE: INFRAERO, Aeroportos municipais de Bonito, Dourados e Trés Lagoas | Elaboragdo: ObservaturMS

Registrou-se uma retragéo de -6,6% no quantitativo
de pousos em Campo Grande/MS (aeroporto com maior
movimentacao no Estado) em relagéo a igual periodo de
2019. No entanto, Corumba apresentou um aumento de +15%

em relagdo ao mesmo periodo de 2019. Destaca-se ainda
que houve um aumento de +11,6% no numero de pousos
em Campo Grande e retragao de -75,8% em Corumbéa em
relagédo a outubro de 2021.

GRAFICO 02 - Quantitativo de pousos e decolagens nos aeroportos de MS ( Campo Grande e Corumbad) - novembro de 2019, 2020 e 2021.
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ACESSO TERRESTRE

Fluxo Rodoviario

O movimento no terminal rodoviario da capital sul-mato- periodo de 2019. Destaca-se ainda que houve retragédo de
grossense registrou aumento de +6,04% no numero de -3,9% no numero de embarques e de -10,1% no desembarque
embarcados e de +16,77% no quantitativo de passageiros de passageiros em relagdo ao més anterior (outubro/2021).
desembarcados em novembro de 2021 em relagado a igual

GRAFICO 03 - Quantitativo de passageiros embarcados e desembarcados no terminal rodoviario de Campo Grande - novembro de 2019, 2020 e 2021.
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FONTE: Superintendéncia do terminal rodoviario de Campo Grande | Elaboragdo: ObservaturMS

Registrou-se uma redugédo de — 12,4% no numero de periodo de 2019. Houve um aumento de +4,4% no numero
Onibus no embarque e de -6,4% no quantitativo de énibus no Onibus no embarque e redugdo de -0,8% no desembarque em
desembarque em novembro de 2021 em relagdo ao mesmo relacdo ao més anterior (outubro/2021).

GRAFICO 04 -Quantitativo de embarques e desembarques no terminal rodoviario de Campo Grande - novembro de 2019, 2020 e 2021.
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FONTE: Superintendéncia do terminal rodoviario de Campo Grande | Elaboragéo: ObservaturMS
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FRETAMENTO TURISTICO

O més de novembro de 2021 registrou uma retragéo de aumento de +13,5% no numero de passageiros e retragao
-18,5% no numero de passageiros e de -12,6% no numero de de -3,1% no numero de viagens em relagéo ao més anterior
viagens quando comparado a novembro de 2019. Houve um (outubro/21).

GRAFICO 05 - Quantitativo de passageiros e viagens no fretamento turistico - novembro de 2019, 2020 e 2021.
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FONTE: AGEPAN | Elaboragéo: ObservaturMS

ACESSO FLUVIAL
Barcos - Hotéis

Ao compararmos 0 més de novembro de 2020 e 2019, nota- periodo anterior a pandemia (novembro/19) em relagao a 2021
se uma retragéo de -52%. Constata-se que no periodo (novembro nota-se uma retragéo de -46,3%. Em relagéo a outubro de 2021,
21/20) houve um aumento de + 12,2%. Ja ao analisarmos o houve uma retragéo de -62,3% no nimero de passageiros.

GRAFICO 06 - Quantitativo de passageiros nos barcos-hotéis - novembro de 2019, 2020 e 2021.
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FONTE: Marinha do Brasil - Capitania Fluvial do Pantanal, Secdo de Seguranca do Trafego Aquaviario | Elaboragao: ObservaturMS
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HOTELARIA
Taxa de Ocupacao

Verifica-se um aumento de 21% na taxa de ocupacéo de
Bonito em novembro de 2021 em relagdo ao mesmo periodo
de 2019. A partir de abril de 2020 o municipio teve seus
atrativos fechados retornando apenas em julho, portanto
o periodo analisado refere-se a 2019. Ja Campo Grande
registrou um aumento de 19% (novembro de 2021 em relagéo
a 2019). Entretanto, quando comparado com 2020, houve

GRAFICO 07 - Taxa de ocupagao em Bonito, Campo Grande e Dourados - novembro
de 2019, 2020 e 2021.
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um aumento de +37%. Enquanto que Dourados apresentou
uma retracdo de - 9% em relagéo a 2019. No entanto, ao
compararmos com o mesmo periodo de 2020, contata-se um
aumento de +32%. Em relagdo ao més de outubro de 2021,
Bonito e Campo Grande registraram uma retragéo de -12%
e -1%, respectivamente. Enquanto que Dourados registrou
aumento de +9%.

Reputacao on-line (nota) e tarifa média
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Atrativos Bonito / Serra da Bodoquena

Em 2020, o més de abril foi marcado pelo inicio dos
fechamentos dos atrativos na regido de Bonito/Serra da
Bodoquena. Dessa forma o comparativo serd em relagéo
ao mesmo periodo de 2019, uma vez que os atrativos
permaneceram fechados até junho/20, retornando em julho/20. O

GRAFICO 08 - Quantitativo de vouchers emitidos - novembro de 2019, 2020 e 2021.

més de novembro/2021 apresentou aumento em quase todas as
modalidades de passeio na regido Bonito/Serra da Bodoquena
em relagdo a novembro de 2019, exceto “passeio a cavalo”
(-27,3%). Registrou-se uma retragéo de -18,9% no nimero de
vouchers emitidos em relagdo ao més anterior (outubro/21).
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FONTE: Secretaria de Turismo de Bonito | Elaboragéo: ObservaturMS

* Para efeito de comparagédo com 2019, alguns atrativos que ndo se enquadram nessas categorias ndo foram inseridos nessa analise, totalizando 4 atrativos.
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SELO TURISMO RESPONSAVEL

O Ministério do Turismo langou o selo Turismo Responsavel,

um programa que estabelece boas praticas de higienizagéo

para cada segmento do setor. O selo € um incentivo para que

os consumidores se sintam seguros ao viajar e frequentar

locais que cumpram protocolos especificos para a prevengéo
da Covid-19, posicionando o Brasil como um destino protegido
e responsavel. Entre os meses de junho de 2020 a novembro
de 2021 foram registradas 318 adesoes.

GRAFICO 09 - Quantitativo de selos emitidos de junho de 2020 a novembro de 2021.
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jun/20 | jul/20 | ago/20| set/20 | out/20 | nov/20 | dez/20 | jan/21 | fev/21 |mar/21| abr/21 mai/21 | jun/21 | jul/21 | ago/21| set/21 |out/21 |nov/21| TOTAL
Transportadora Turistica 8 3 4 5 0 1 2 1 0 2 1 0 0 0 1 0 0 0 28
W Restaurante, Cafeteria, Bar e Similares 8 3 2 1 0 0 1 1 0 0 2 2 0 0 1 1 1 0 23
Prestador Especializado em Segmentos Turisticos 12 5 3 1 0 0 1 1 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 28
m Prestador de Infraestrutura de Apoio para Eventos| 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
W Parque Aquético e Empreendimento de Lazer 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 5
M Organizadora de Eventos 3 2 5 2 0 0 1 2 0 1 2 0 0 1 0 0 0 0 19
® Meio de Hospedagem 28 14 25 2 1 1 6 1 0 0 2 1 1 0 3 0 0 0 85
M Locadora de Veiculos 3 1 2 0 0 0 2 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 11
M Guia de Turismo 1 3 11 o] 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 19
W Agéncia de Turismo 31 12 16 5 1 1 6 11 2 0 3 2 0 1 2 0 0 0 93
m Acampamento Turistico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3

FONTE: Ministério do Turismo.Disponivel em: http://antigo.turismo.gov.br/seloresponsavel/. Acesso em: 05/12/2021). | Elaboragao: Observatério do Turismo de MS, 2021.
GRAFICO 10 - % de selos emitidos de junho de 2020 a novembro de 2021 por regiéo turistica.

26

23

21

25

Campo Grande, Corguinho, Jaraguari 30.2%
Nova Alvorada do Sul, Rochedo e Terenos e

Bonito - Serra da Bodoquena

Grande Dourados
Caarap0, Dourados, Fatima do Sul, 7.2%
Maracaju e Ponta Pora ’
Integragdo Costa Leste-Vale do Aporé

Aparecida do Taboado, Cassilandia, 57%
Inocéncia, Paranaiba e Trés Lagoas ’
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Bataypora, Jatei, Nova Andradina,
Novo Horizonte do Sul, Taquarussu DO TURISMO
Caminhos da Natureza - Cone Sul 8 REGIOES - 42 MUNICIPIOS
Eldorado, Iguatemi, Itaquirai, Japora, 0,3%

Caminho dos Ipés

Bela Vista, Bodoguena, Bonito, 0,
Jardim, Nioaque e Porto Murtinho 29,6%

Pantanal 11,9%

Aquidauna, Corumba, Miranda

Sem regido 8,5%

Cerrado-Pantanal

Rio Verde de MT e Sonora

MAPA DE REGIONALIZACAO

Vale das Aguas 2.8%

*Nao foram discriminados pelo Ministério do Turismo
19 selos da categoria Guias de Turismo por municipio

Juti, Mundo Novo e Navirai.

1-Bela Vista, 2-Bodoquena, 3-Bonito, 4-Jardim, 5-Nioaque, 6-Porto Murtinho, 7-Campo Grande, 8-Corguinho, 9-Jaraguari, 10-Nova Alvorada do Sul, 11-Rochedo, 12-Terenos, 13-Aquidauna, 14-Corumba, 15-Miranda,
16-Caarapo, 17-Dourados, 18-Fatima do Sul, 19-Maracaju, 20-Ponta Pora, 21-Aparecida do Taboado, 22-Cassilandia, 23-Inocéncia, 24-Paranaiba, 25-Trés Lagoas, 26-Bataypora, 27-Jatei, 28-Nova Andradina,

29-Novo Horizonte do Sul, 30-Taquarussu, 31-Alcinépolis, 32-Costa Rica, 33-Paraiso das Aguas, 34-Rio Verde de MT, 35-Sonora, 36-Eldorado, 37-Iguatemi, 38-Itaquirai, 39-Japora, 40-Juti, 41-Mundo Novo, 42-Navirai.

FONTE: Ministério do Turismo. Disponivel em: http://antigo.turismo.gov.br/seloresponsavel/. Acesso em: 05/12/2021. | Elaboragéo: Observatério do Turismo de MS, 2021
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METODOLOGIA

ACESSO AEREO:

1) Os dados dos aeroportos de Campo Grande e Corumba séo
obtidos através de relatérios mensais da INFRAERO. Disponivel
em: (https://transparencia.infraero.qov.br/ estatisticas/);

2) Os dados de Dourados sdo obtidos através através do
Aeroporto Municipal de Dourados;

3) As informagdes de Bonito sdo repassadas pela Supervisdo
Operacional do Aeroporto de Bonito e;

4) O movimento de Trés Lagoas é obtido através do Aeroporto
Municipal de Trés Lagoas. Estes dados séo tabulados e
compdem o Fluxo de Passageiros no Estado por esse modal.

ACESSO TERRESTRE:

TERMINAL RODOVIARIO DE CAMPO GRANDE/MS

Os dados sao obtidos através dos relatérios de embarques e
desembarques mensais solicitados mensalmente a Supervisao
do terminal rodoviario de Campo Grande.

FRETAMENTO TURISTICO

A coleta de dados é feita através de um programa disponibilizado
pela Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos
de Mato Grosso do Sul - AGEPAN (www.sistemas.agepan.
ms.gov.br/sglvf) para as consultas mensais, de movimentagéo
por origem e destino.

ACESSO FLUVIAL:

A coleta de dados é feita através de planilha de movimentagao
de passageiros embarcados em Corumba e Porto Murtinho
fornecida mensalmente pela Marinha do Brasil - Capitania Fluvial
do Pantanal, Secéo de Seguranga do Trafego Aquaviario.

HOTELARIA:

Os dados apurados referentes a taxa de ocupagao hoteleira foram
obtidos pela pesquisa mensal realizada pelos Observatérios
do Turismo e Eventos de Bonito, Observatdrio do Turismo de
Campo Grande e Secretaria de Desenvolvimento Econémico
de Dourados. Universo: 31 MHs em Bonito, 25 MHs em Campo
Grande e 20 MHs em Dourados.

REPUTAGAO ON-LINE DOS

EMPREENDIMENTOS HOTELEIROS

Foram acessadas as plataformas www.tripadvisor.com.br e
www.booking.com em que se realizou busca pelos hotéis de
Mato Grosso do Sul, por municipio, em que foram avaliados
para a determinagdo de uma média. Universo: 190 HOTEIS
(TRIPADVISOR) E 111 HOTEIS (BOOKING).

TARIFA MEDIA

Para se calcular os valores médios das didrias nos hotéis de
Mato Grosso do Sul foram consultados hotéis distribuidos nas
cidades que representam um volume de atividade de pernoite
significativos no MS (Bonito, Campo Grande, Corumba3,
Dourados e Trés Lagoas) e comparados a média do Estado.
Para obter o valor médio da diaria foi pesquisada 01 (uma)
diaria em apartamento duplo, utilizando a plataforma digital de
turismo Booking.com. Universo: 101 hotéis (dados de 2021).

ATRATIVOS SERRA DA BODOQUENA

Os dados sao obtidos a partir de relatérios enviados mensalmente
pela Secretaria Municipal de Turismo, Industria e Comércio de
Bonito, através dos vouchers emitidos. A partir do relatério, o
OBSERVATURMS separa os dados e classifica por segmento
e modalidade. Universo: 41 atrativos.

www.observatorioturismo.ms.gov.br
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