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1. INTRODUGAO

A publicacdo institucional do Anuéario dos Dados Turisticos de Mato
Grosso do Sul é um trabalho de consolidacéo de todas as pesquisas realizadas
pela Fundac&o de Turismo de Mato Grosso do Sul através do Observatorio do
Turismo de Mato Grosso do Sul - OBSERVATURMS, composto por pesquisas
primarias e secundarias realizadas no ano de 2020, de modo a mostrar 0s
indicadores da atividade turistica no Estado. Trata-se de um levantamento
detalhado com tabelas, amostras e compara¢cdes com anos anteriores de
setores que envolvem o turismo sul-mato-grossense.

Os numeros apresentados no Anuario 2021 foram obtidos pelo
OBSERVATURMS e outras fontes do setor, como a INFRAERO, Aeroportos
municipais, AGEPAN, Bonito Convention Visitors Bureau (BCVB), ANTT,
Delegacia da Policia Federal de Corumb4, Instituto do Meio Ambiente de Mato
Grosso do Sul (IMASUL), Junta Comercial de Mato Grosso do Sul (JUCEMS),
Marinha do Brasil - Capitania Fluvial do Pantanal, Observatério de Cultura e
Turismo de Campo Grande/MS, Observatdrio do Turismo e Eventos de
Bonito/MS, Superintendéncia Viaria - Secretaria de Estado de Infraestrutura
(SEINFRA) e Supervisdo do Terminal Rodoviario de Campo Grande. Também
foram incluidos nameros do turismo do Brasil, procedentes do Ministério do
Turismo.

Este documento disponibiliza um conjunto de informacgdes sobre dados
gerais do Estado, oferta e fluxo turistico, empregabilidade, empresas abertas
relacionadas ao setor, além de apresentar o perfil dos turistas que passaram
por Mato Grosso do Sul no 1° trimestre de 2020 (em razdo da pandemia de
Covid-19 a pesquisa foi suspensa nos trés trimestres posteriores), entre outras
informacgdes relevantes do setor.

E de grande importancia quantificar o impacto que o turismo gera em MS
e mais do que isso, identificar os impactos gerados em razdo do
distanciamento social e das medidas de restricdo adotadas para contencéo da
propagacdo do novo coronavirus no setor do Turismo, um dos primeiros

setores a parar e um dos ultimos a retomar suas atividades.
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Em razao da pandemia todos os indicadores
apresentaram retracao conforme abaixo:

-53,7% no fluxo aéreo do
Estado em relagao a 2019

-49% no fluxo rodoviario
(Campo Grande)

-64% no numero de passageiros e
de -60% no numero de viagens no
fretamento turistico do Estado

-37% na taxa de ocupacgao
(Bonito, Campo Grande e Dourados)

-34% na emissao de

vouchers na regiao
Bonito/Serra da Bodoquena
-25% no fluxo de
@_Iﬁageiros em barcos-hotéis
Saldo de emprego(CAGED) fechou 2020
com -2.017 postos de empregos

363 empresas fechadas (relacionadas as
ACTs), o que representa aumento de 30,6%
em relagao a 2019

Impacto no faturamento anual
das empresas (média) W

De acordo com a pesquisa de Sondagem
Empresarial realizada em 2020, para 34,9% somente
no segundo semestre de 2021 havera recuperagao
do seu negocio e 26,2% acredita que a recuperagao
de seu negdcio ocorrera somente apos 2021,
representando mais de 60% da amostra pesquisada.
Demonstrando que os negoécios turisticos foram um
dos setores mais afetados com a pandemia.

Observatoério do Turismo de Mato Grosso do Sul
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2.1. MAPA DO TURISMO BRASILEIRO'

O estado do Mato Grosso do Sul foi dividido em 8 regifes turisticas
segundo o Programa de Regionalizagdo do Turismo 2019, programa
estruturante do Ministério do Turismo (MTur), que trabalha a convergéncia e a
interacdo de todas as acgOes desempenhadas pelo MTur com estados e
municipios brasileiros (Figura 01).

FIGURA 01 — Mapa do Turismo de MS, 2020
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FONTE: Ministério do uriso
Elaboragdo: FUNDTUR, 2020.

! Em razdo da pandemia de Covid-19 o Mapa da Regionalizacéo nao foi realizado, desse modo
a Ultima atualizagéo refere-se a 2019.
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2.2. CATEGORIZAGAO 2017

A Categorizagdo (Portaria n® 144, de 27 de agosto de 2015) dos
Municipios das Regides Turisticas do Mapa do Turismo Brasileiro é um
instrumento elaborado pelo Ministério do Turismo - MTur para identificar o
desempenho da economia do setor nos municipios que constam no Mapa do
Turismo Brasileiro, instituido pela PORTARIA N° 172, DE 11 DE JULHO DE
2016. A Portaria n° 30, de 7 de fevereiro de 2018, alterou os arts. 1°, 2° e 7° da
Portaria MTur n° 144,

A Portaria n® 249, de 1° de agosto de 2019, alterou o art. 2° da Portaria
n° 144, incluindo uma quinta variavel na metodologia. A metodologia se baseia
em cinco variaveis objetivas:

- Numero de ocupacbes formais no setor de hospedagem (Fonte:
Relagdo Anual de InformagBes Sociais - RAIS/Ministério do Trabalho e
Emprego).

- Numero de estabelecimentos formais no setor de hospedagem (Fonte:
RAIS/ Ministério do Trabalho e Emprego).

- Estimativa do fluxo turistico doméstico (Estudo da Demanda Doméstica
(fonte: Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE/MTur).

- Estimativa do fluxo turistico internacional (Estudo da Demanda
Internacional - fonte: FIPE/MTur)

- Arrecadacao de Impostos Federais a partir dos Meios de Hospedagem
(Fonte: Secretaria de Receita Federal/ME).

A categorizagao serve para subsidiar a tomada de decisdes do MTur e
subsidia a priorizagdo de investimentos por programas da pasta em acgdes de
infraestrutura turistica, qualificagcdo profissional e promocdo dos destinos.
Campo Grande é a unica do Estado na categoria “A”. A classe “B” tem Bonito,
Corumbd, Dourados, Ponta Pord e Trés Lagoas. Metade dos municipios sul-
mato-grossense do Mapa (21) estdo no segmento “D”. Na categoria C (13) e na
E (2) (Figura 02).
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FIGURA 02 — Mapa da Categorizacéo do Turismo de MS, 2019

Categorizacao 2019

Portaria 144/27 AGO 15
MATO GROSSO

; q”‘ S

"

g5

PARAGUAI o

Legenda: Categorizagdo 2019

A

| B

PARANA M

o

i =

et ’ - Sem categorizagdo
Mundo Novo

Sete Quedas

FONTE: Ministério do Turismo
Elaboracdo: OBSERVATURMS
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2.3. TAXA DE CRESCIMENTO DO PIB DO MATO GROSSO DO SUL

TABELA 01 - Produto Interno Bruto (PIB), a Precos Basicos, por Setor em MS,
2010/2019 (Em R$ milhdes — valores porrentes)z‘

SETORES DE ATIVIDADES/ANO N0 | W | NR | 03| MM | NS | N6 | DU | NB | N9 Medi | Share
AGROPECUARA LTI | 8417 | 950 | 0835 | 10195 | 13644 | 15020 | 1599 | 828 | 6266 | LL76B | 1736k
Agricultura I3 LI SERD | GJL | GSD | TR | 9L | BEE | M7 | W37 | 7T | 10E%
Pecuaria & Senigos Relzcionados 206 | 2564 | 2BRD | MAGH | IS0 | LB | IISU | 289 | 3E5 | 33| 19B3 | Ll
Producao Florestal, Pescz & Aquiculura Uy | L) W) LA | 193 | 399 | AN0 | 379 | 30 | L5 | 1397 | 1%
IND{STRA O30 | 10847 | 1238 | 13535 | 1520 | 16375 | 18676 | 10004 | 406 | 0484 | 1574 | 2015%
Btrativa Mingral ANV A S O - T - . O O 1
Transfomzgio I | LET | 53N | O3B | G0 | TTM | GBI | 10289 | 12085 | L0819 | TTE | 109
Construgio Ciil 0 | 318 | 3ARD | 3l | 3N | ML | 44 | 3% | 3| AIM ) 3B | ST
Senicos Industriais de Utlidade Poblice - 1P 86 | 0| 1S3 | REED | IMT | A2 | AR | 44 | 430 | 33| 38| S
SERVICOS S| 88 | G650 | oA | 2057 | 497 | 48068 | 52T | S6ABM | A3 | 2874 | SORO
Comertio, Manuten;ao € Reparacéo de Velzlos Automatores @ Motoricletas S | B4sh | DA | ROBL | 929 | GST | G480 | 103N | 1B ) 1% | R0 | 123%
Alojamerto & Alimenta;éo 65 | T | 1Db | L1 | L1 | LIS | LI | LB | L3 | 1R18 | 128 | L7l
Transpartes, Amazenagem e (areios 180 | 1602 | LB | L0 | 15% | 144 | 3069 | 2616 | 399 | 30U | 2497 | 34%h
Senicos ¢ Iformagéo & comunicecéo B | 60 | M3 TR0 | L1E2 | L1245 | LS | L3 | L3 | LOT | L0 | 14%%
Insituigbes Financeiras & Seguros LIS | 1230 | 1459 | BG4 | 2085 | 13| 268 | 280 | 3057 | 3342003 | 30
Mhidades Imabiliarias e Aluguel B | LI | 4B | SO | ST BN | BEM | TAM | TER | BRI | SE | B
Atvidades Profissionais, Cientffcas, Temicas Administitives € Sendos Complemen) 1708 | 2005 | 2483 | 3004 | 3700 | 3189 | 3431 | 3660 | 398 | 453 | 3190 | 44%%
Administragéa Piblca - APU BIB | 974 | 10257 | ILBI0 | 12615 | 131 | 127 | 16716 | 17917 | 19589 | 13555 | 1903%
Erucaco 2 Sadde Mercantil By | W | LI | L3 214 02 ) LIGR | 13| 0 | 3AT | 150 | LM
Ares, cultur, esports @ receag0 @ outras atidades de senigos Uh | 108 | 14 | LB0 | 155 | 155 | LG9 | L7 | 123 | L34 ) 13K | 1%
Senias Domesticos Y A - N [ I R I A O
P (Pregas Basics) 010% | 4346 | o4 | 6LMT | 0375 | TA31G | B2G6T | BOA41 | G684 | 041 | TLOBS | L0000
Imposos Ligiaosde Ssios ST | BT | T3 | TS6 | S | A% | 9N5 | 9%5 w0786 | 1R | B0 | ¢
PIB {Pre;os de Mercado) 01| 513 | 6103 | 6003 | B9 | B8 | 1890 | 3% | 106969 | 106343 | P05 | ¢

FONTE: SEMAGRO (Disponivel em: https://www.semagro.ms.gov.br/wp-content/uploads/2021/11/P1B-
MS-2010-2019.pdf)
Elaboracao: OBSERVATURMS

% Para o valor bruto da producéo de MS, em milhdes, a pregos bésicos, no periodo de 2010-2016, tem-se, conforme a
CNAE 2.0, 4 Se¢des: ALOJAMENTO E ALIMENTAGAO; TRANSPORTE, ARMAZENAGEM E CORREIO; ATIVIDADES
ADMINISTRATIVAS E SERVICOS COMPLEMENTARES; e ARTES, CULTURA, ESPORTE E RECREAGCAO. A
participag@o percentual média dessas 4 Segdes, que envolvem as Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTs), em
relacdo ao Total da Economia do Estado, é de aproximadamente 12%. Ja a participagdo percentual média de cada
uma em relacdo ao PIB MS é de cerca de, respectivamente: 2%; 3%; 5%; e, 2%. Disponivel em:
http://www.observatorioturismo.ms.gov.br/serie-historica/
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GRAFICO 01 - Variacéo do PIB por Setor em MS, 2010-2019°

Variagao do Produto Interno Bruto por Setor em MS - 2010-
2019
20,00%
16,51% 14,90%
15,00% N 12,09%
13.029% 11,24% 11,30%
10,00% A\ ZA\
w \(\5 L/ \
5,00% \
-1,08%
0,00% N
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
-5,00%
——— PIB (Pregos Basicos) -

FONTE: SEMAGRO
Elaboracdo: OBSERVATURMS

GRAFICO 02 - Variag&o do PIB por Setor em MS, 2010-2019 (Em R$ bilhdes -
valores correntes)

Produto Interno Bruto por Setor em MS - 2010-2019
(Em RS MilhGes)
120.000,00
96183559  95.140,96
100.000,00 § 6671y 8641674
74.316,36
80.000,00 612467 70:372,62
5464058
60.000,00 48.345,89
41.49,01
40.000,00
20.000,00
0,00
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
——PIB (Pregos Basicos)

FONTE: SEMAGRO
Elaboragdo: OBSERVATURMS

®*0PB a Precos de Basicos €é igual ao valor bruto de produgdo menos 0 consumo
intermediario. Fonte: “Contas Regionais - Produto Interno Bruto - Mato Grosso do Sul” -
SEMAGRO.
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2.4. VALOR BRUTO DA PRODUGAO, A PRECOS CORRENTES, DO
TOTAL DA ECONOMIA DO ESTADO E DAS ATIVIDADES
CARACTERISTICAS DO TURISMO (ACTs), SEGUNDO
ATIVIDADES - MS 2013 - 2017 (EM MILHOES)*

GRAFICO 03 - Valor Bruto da Producdo, a Precos Correntes, do Total da
Economia do Estado e das ACTs MS — 2013/2017 (em milhdes)
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_7
80.000 / 2.000
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20.000 500
0 0
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Totalda Economiado Estadoa .o ,03 | ;3950 | 83082 | 91.866 = 96.372
pregos de mercado
— Atividades Caracteristicasdo |, ) 2.143 2.260 2.447 2.476
Turismo a precos de mercado

FONTE: SEMAGRO
Elaboracao: OBSERVATURMS

GRAFICO 04 - Valor Bruto da Producéo, a Precos Correntes, por ACT MS —
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FONTE: SEMAGRO
Elaboragdo: OBSERVATURMS

“OoPBa Pregos de Mercado é = ao valor bruto de produgdo - o consumo intermedidrio + os impostos sobre o
produto liquidos de subsidios. Fonte: “Contas Regionais — Produto Interno Bruto — Mato Grosso do Sul” —
SEMAGRO.
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2.5. RECEITA CAMBIAL TURISTICA BRASIL

OBSERVATORIO
DOTUI S

TABELA 02 — Receita e Despesa Cambial Turistica (milhbes de US$)

Total 5.913 17.593 (11.681) 3.044 5.394 (2.350)
Janeiro 704 1.689 (986) 675 1.438 (764)
Fevereiro 542 1.302 (760) 478 881 (403)
Marco 567 1.328 (760) 385 612 (227)
Abril 472 1.493 (1.021) 113 203 (90)
Maio 418 1.471 (1.053) 113 200 (87)
Junho 374 1.524 (1.150) 167 239 (72)
Julho 598 1.898 (1.300) 140 267 (127)
Agosto 464 1.309 (846) 146 270 (123)
Setembro 391 1.330 (938) 164 301 (138)
Outubro 442 1.506 (1.063) 181 284 (103)
Novembro 432 1.247 (816) 185 329 (144)
Dezembro 509 1.497 (987) 295 370 (74)

FONTE: Banco Central do Brasil - BACEN
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2.6. PARTICIPAGCAO DO TURISMO NO TOTAL DA MAO DE OBRA
FORMAL EMPREGADA DE MS X BRASIL®

TABELA 03 - Ranking por Variacdo (2019 em relac&o a 2006)

1 Roraima 45,31%
2 Piaui 39,35%
3 Mato Grosso 22,80%
4 Alagoas 22,77%
S Goias 19,52%
6 Rondonia 18,60%
7 Paraiba 18,02%
8 Tocantins 13,26%
9 Ceara 13,07%
10 Maranh&do 12,45%
11 Mato Grosso do Sul 12,27%
12 Pernambuco 7,78%
13 Sergipe 7,52%
14 S&o Paulo 5,51%
15 Santa Catarina 4,57%
16 Parana 2,36%
17 Para 1,68%
18 Distrito Federal -2,06%
19 Bahia -3,20%
20 Rio Grande do Sul -5,96%
21 Espirito Santo -5,43%
22 Minas Gerais -6,04%
23 Rio Grande do Norte -7,14%
24 Amazonas -13,01%
25 Rio de Janeiro -16,87%
26 Acre -17,61%
27 Amapa -23,72%

FONTE: Ministério do Trabalho e Emprego
Elaboracao: OBSERVATURMS

> Com base na RAIS agrupou-se apenas as 58 ACTs e suas respectivas CNAEs, tendo em vista aferir a
participacao relativa entre os empregos formais gerados nos anos de 2006 e 2019 em cada Estado e o
total de empregos formais gerados no pais pelas mesmas ACTs, nesses mesmos anos. Exemplo: em MS,
a participacéo das ACTs do Estado em relagdo as ACTs do Brasil passou de 0,94% em 2006 para 1,05%
em 2019. Em seguida calculou-se a variagdo % da participacdo do emprego formal gerado pelas 58 ACTs
de cada Estado em 2019 em relacdo ao ano de 2006. Por exemplo: Em MS, a variacdo % da participacéo
do emprego formal gerada pelas ACTs em 2019 aumentou 12,27% quando comparada com a
participacdo do emprego formal gerada pelas ACTs em 2006. Percebe-se que a participacao das ACTs
de SP nas ACTs do Brasil nos anos de 2006 e 2019, mesmo com uma representacdo expressiva em
torno de 30%, sua evolugdo permanece estavel em 2019 quando comparada com 2006. Assim, pode-se
aferir que apesar de MS participar com 1,05% de suas ACTs nas ACTs do Brasil no ano de 2019, o
Turismo (expresso em empregos formais) de maneira geral cresceu muito mais em MS (12,27%) que em
SP (5,51%).
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3.1. ESTABELECIMENTOS X EMPREGOS

Para a composicéo desse item tomou-se como base somente dados de

fontes oficiais. Portanto, as informacdes aqui contidas estdo baseadas no que
h& de mais recente disponibilizado pelo Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE). De uma maneira geral, o setor de turismo possui um alto grau de
informalidade, contudo, os dados aqui presentes representam somente o

mercado formal desse segmento.

GRAFICO 05 — Pessoas empregadas e estabelecimentos por ACT MS
(obrigatoria e ndo obrigatéria CADASTUR) — 2015/2019

2019 27.666
ﬁ 7.379

2018 27.419
ﬁ 7.393

2017 27.783
ﬁ 7.431

2016 27.982
ﬂ 7.670

2015 27.703
ﬂ 7.816

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000

H Pessoas empregadas (ACTs obrigatdrias e ndo obrigatorias)
Estabelecimentos (ACTs obrigatérias e ndo obrigatorias)
M Pessoas empregadas (ACTS obrigatdrias)

H Estabelecimentos (ACTs obrigatdrias)

FONTE: RAIS, 2019
Elaboracdo: OBSERVATURMS

Segundo o levantamento mais recente do (MTE), a Relagdo Anual de
Informacdes Sociais (RAIS), em 2019, o MS empregava 7.379 pessoas nas
Atividades Caracteristicas do Turismo levando em consideracao as obrigatorias
de Cadastro no CADASTUR (Agéncias de Turismo, Meios de Hospedagem,
Guias de Turismo, Transportadoras Turisticas, Acampamentos Turisticos,
Organizadoras de Eventos e Parques Tematicos), em um total de 1.122

estabelecimentos. Assim, considerando o mercado formal desse segmento, a
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relacdo de mao de obra empregada por empresa é de aproximadamente 6,00
empregos/estabelecimento. Se considerarmos as 58 CNAES (ACTs
obrigatérias e ndo obrigatorias de Cadastro no CADASTUR), MS empregava

27.666 pessoas em 2019, em um total de 4.200 estabelecimentos.

TABELA 04 - Numero de Estabelecimentos e Empregados da Atividade
Turistica em 2019 — ACTs Obrigatérias de Cadastros no CADASTUR

CATEGORIAS ESTABELECIMENTOS | EMPREGADOS
Agéncias de viagens 208 703
Campings 5 12
Hotéis e similares (Apart-Hotéis,

Pensbes — AIOJamento, Albergugs 684 5106
e outros alojamentos nao

especificados)

Operadores turisticos 16 54

Organizacdo de excursdes em
veiculos  rodoviarios  préprios,
intermunicipal, interestadual e
internacional 7 17
Organizacdo de excursdes em
veiculos  rodoviarios  préprios,

municipal 1 2

Parques de diversdo e parques

tematicos 8 95
Producdo e promocao de eventos

esportivos 14 101
Producdo musical 14 57
Servigo de transporte de

passageiros - locacéo de

automoveis com motorista 33 371
Servicos de organizacéo de feiras,

congressos, exposicoes e festas 95 274
Transporte aguaviario para

passeios turisticos 5 70
Transporte por navegagao interior

de passageiros em linhas

regulares, intermunicipal,

interestadual e  internacional,

exceto travessia 3 14

Transporte rodoviario coletivo de
passageiros, sob regime de
fretamento, municipal 54 484
Transporte rodoviario coletivo de
passageiros, sob regime de

fretamento, intermunicipal,

interestadual e internacional 67 577

FONTE: Ministério do Trabalho e Emprego. Relacdo Anual de Informagdes Sociais — RAIS
Empregos/Estabelecimentos. Brasilia, 2019. Disponivel em:

http://bi.mte.gov.br/brcaged/caged_anuario_rais/anuario_tempoemprego.htm
Elaboracdo: OBSERVATURMS

IIlIIIIIlIllIlIIlIIIlIIIllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘::)II

(o> Observatorio do Turismo de Mato Grosso do Sul

www.observatorioturismo.ms.gov.br

o
(o}

MATO
. GROSSO

w

c

=



ANUARIO

ANO BASE

2020

DADOS TURISTICOS

DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

OBSERVATORIO

DO TURISMO DE MS

> FUNDTUR
4.\

TABELA 05 - Numero de Estabelecimentos e Empregados da Atividade
Turistica em 2020 — ACTs obrigatdrias e ndo obrigatorias de Cadastros no

CADASTUR

CATEGORIAS ESTABELECIMENTOS | EMPREGADOS
Agéncias de Viagens 208 703
Albergues, Exceto Assistenciais 2 7
Aluguel de Equipamentos
Recreativos e Esportivos 21 39
Apart-Hotéis 9 61
Artes Cénicas, Espetaculos e
Atividades Complementares néo
Especificados Anteriormente 12 168
Atividades de Jardins Botanicos,
Zooldgicos, Parques Nacionais,
Reservas Ecolégicas e areas de
Protecdo Ambiental 2 7
Bares e Outros Estabelecimentos
Especializados em Servir Bebidas
(Desativado) 0 0
Campings 5 12
Casas de Bingo 0 0
Discotecas, Danceterias, Saldes
de Danca e Similares 4 15
Exploracéo de Apostas em
Corridas de Cavalos 0 0
Exploracéo de Boliches 4 49
Exploracéo de Jogos de Azar e
Apostas ndo Especificados
Anteriormente 0 0
Exploracéo de Jogos de Sinuca,
Bilhar e Similares 2 5
Exploracéo de Jogos Eletrénicos
Recreativos 2 5
Hotéis 523 4211
Lanchonetes, Casas de Cha, de
Sucos e Similares 1057 4313
Locacao de Automodveis sem
Condutor 74 536
Motéis 89 554
Operadores Turisticos 16 54
Organizacdo de Excursbes em
Veiculos Rodoviérios Proprios,
Intermunicipal, Interestadual e
Internacional 7 17
Organizacdo de Excursbes em
Veiculos Rodoviérios Proprios,
Municipal 1 2
Outras Atividades de Recreacéo e
Lazer ndo Especificadas
Anteriormente 86 501
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CATEGORIAS ESTABELECIMENTOS | EMPREGADOS
Outras Atividades Esportivas ndo
Especificadas Anteriormente 22 139
Outros Alojamentos néo
Especificados Anteriormente 45 188
Outros Transportes Aquaviarios
ndo Especificados Anteriormente 1 1
Parques de Diverséo e Parques
Tematicos 8 95
Pensdes (Alojamento) 11 73
Producao de Espetéculos de
Danca 1 8
Producéo de Espetaculos de
Rodeios, Vaquejadas e Similares 1 1
Producédo e Promocédo de Eventos
Esportivos 14 101
Producao Musical 14 57
Producao Teatral 0 0
Restaurantes e Similares 1498 9344
Servico de Taxi 9 16
Servigo de Taxi Aéreo e Locacao
de Aeronaves com Tripulac&o 4 22

Servico de Transporte de
Passageiros - Locacgéo de

Automoveis com Motorista 33 371
Servigos Ambulantes de
Alimentacéo 41 147

Servigos de Organizagéo de
Feiras, Congressos, Exposicoes e
Festas 95 274
Servigos de Reservas e Outros
Servigos de Turismo néo

Especificados Anteriormente 24 99
Transporte Aéreo de Passageiros

Regular 8 281
Transporte Aquaviario para

Passeios Turisticos 5 70

Transporte Ferroviario de
Passageiros Intermunicipal e

Interestadual 1 3
Transporte Maritimo de Longo
Curso - Passageiros 0 0
Transporte por Navegacgédo de
Travessia, Intermunicipal 1 11
Transporte por Navegacéao de
Travessia, Municipal 0 0

Transporte por Navegacéao Interior
de Passageiros em Linhas
Regulares, Municipal, Exceto
Travessia 1 0
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CATEGORIAS ESTABELECIMENTOS | EMPREGADOS
Transporte por Navegacgao Interior de
Passageiros em Linhas Regulares,
Intermunicipal, Interestadual e
Internacional, Exceto Travessia 3 14
Transporte Rodoviario Coletivo de
Passageiros, com ltinerério Fixo,
Municipal 50 2273
Transporte Rodoviario Coletivo de
Passageiros, com ltinerério Fixo,
Intermunicipal em Regido
Metropolitana 7 38
Transporte Rodoviario Coletivo de
Passageiros, com ltinerério Fixo,
Intermunicipal, Exceto em Regido
Metropolitana 35 771
Transporte Rodoviario Coletivo de
Passageiros, com ltinerério Fixo,
Interestadual 23 949
Transporte Rodoviario Coletivo de
Passageiros, com ltinerério Fixo,
Internacional 0 0
Transporte Rodoviario Coletivo de
Passageiros, Sob Regime de
Fretamento, Municipal 54 484
Transporte Rodoviario Coletivo de
Passageiros, Sob Regime de
Fretamento, Intermunicipal,
Interestadual e Internacional 67 577
FONTE: Ministério do Trabalho e Emprego. Relacdo Anual de InformagBes Sociais — RAIS

Empregos/Estabelecimentos. Brasilia, 2019. Disponivel em: http://bi.mte.gov.br
Elaboracao: OBSERVATURMS
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3.2. MEIOS DE HOSPEDAGEM (CADASTUR)

Com base no CADASTUR o0s municipios sul-mato-grossenses possuem

ao todo 298 meios de hospedagem entre hotéis, pousadas e outros, totalizando
10.592 UHs e 25.086 leitos. O municipio de Bonito possui o maior numero
desses estabelecimentos, 55 meios de hospedagem. Campo Grande,
Corumba, Dourados, Miranda e Ponta Pord, acompanham com 44, 32, 12, 12 e
11 estabelecimentos formais cada, respectivamente (tabela 06).

TABELA 06 - Numero de Meios de Hospedagem, em 2020

N.° Municipio Meios de Hospedagem U.H. Leitos
1 | Amambai 2 65 125
2 | Anastéacio 1 48 100
3 | Aparecida do Taboado 1 27 103
4 | Aquidauana 10 111 473
5 |Bandeirantes 1 15 50
6 |Bataguassu 2 54 140
7 |Bela Vista 2 26 70
8 | Bodoquena 7 72 242
9 |Bonito 55 1.483 4.433
10 | Brasilandia 1 28 47
11 | Caarap6 1 50 120
12 | Campo Grande 44 3.073 6.368
13 | Cassilandia 1 50 120
14 | Chapadéao do Sul 3 95 211
15 | Coronel Sapucaia 1 27 66
16 | Corumba 32 800 2.122
17 | Costa Rica 3 85 174
18 | Coxim 5 177 484
19 | Deodépolis 1 24 41
20 | Dois Irmaos do Buriti 1 38 100
21 | Dourados 12 875 1.732
22 | Eldorado 1 21 50
23 | Gléria de Dourados 2 37 101
24 | Inocéncia 1 31 75
25 | Itaquirai 1 32 61
26 |lvinhema 4 135 358
27 |Jardim 7 159 406
28 | Jatei 1 12 45
29 | Juti 1 24 64
30 | Ladario 2 51 132
31 | Maracaju 2 97 182
32 | Miranda 12 193 533
33 | Navirai 7 269 525
34 | Nioaque 1 21 48
35 | Nova Alvorada do Sul 1 25 60
36 | Nova Andradina 6 250 496
37 | Novo Horizonte do Sul 1 15 32
38 | Paranaiba 5 129 267
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N.° Municipio Meios de Hospedagem U.H. Leitos
39 | Ponta Pora 11 674 1.638
40 | Porto Murtinho 5 73 209
41 | Rio Brilhante 3 106 197
42 | Rio Verde de Mato Grosso 2 36 112
43 | Sao Gabriel do Oeste 4 126 311
44 | Sete Quedas 1 31 60
45 | Sidrolandia 2 78 150
46 | Sonora 2 56 126
47 | Trés Lagoas 10 688 1.527
Total 281 10.592 25.086

FONTE: CADASTUR. Acesso em: 13/01/2021.
Elaboracdo: OBSERVATURMS

Para uma melhor compreensdo da  distribuicdo  desses
empreendimentos, o grafico 06 apresenta o ranking por Regido Turistica.

GRAFICO 06 — Ranking dos Meios de Hospedagem por Regi&o Turistica, 2020
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FONTE: CADASTUR. Acesso em: 13/01/2021.
Elaboracdo: OBSERVATURMS
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GRAFICO 07 — Idiomas nos Meios de Hospedagem de MS — 2020
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FONTE: CADASTUR. Acesso em: 13/01/2021.
Elaboragdo: OBSERVATURMS

GRAFICO 08 — Quantitativo de Meios de Hospedagem, UHs e leitos por
Regido Turistica, 2020
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FONTE: CADASTUR. Acesso em: 13/01/2021.
Elaboracdo: OBSERVATURMS
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3.3. AGENCIAS DE TURISMO (CADASTUR)
A maior parte das agéncias esta concentrada na regido Caminho dos
Ipés. Sdo 379 no Estado, aproximadamente 65,70% desses estabelecimentos

estdo nos municipios de Campo Grande (196) e Bonito (53).

GRAFICO 09 — Ranking das Agéncias e Operadoras por Regido Turistica,
2020
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FONTE: CADASTUR. Acesso em: 13/01/2021.
Elaboragcdo: OBSERVATURMS

GRAFICO 10 — Segmento turistico das Agéncias e Operadoras de MS, 2020
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TABELA 07 - Quantitativo de Agéncias de Turismo em MS por municipio, 2020

N.° Municipio Quantidade
1 Amambai 2
2 Anastacio 1
3 Aquidauana 8
4 Bandeirantes 1
5 Bataguassu 2
6 Bodoquena 5
7 Bonito 53
8 Campo Grande 196
9 Cassilandia 1
10 Corumba 29
11 Costa Rica
12 Coxim
13 Dourados
14 Fatima do Sul
15  |ltapord
16  |jvinhema
17 | Jaraguari
18 |Jardim
19 Ladario

20 Maracaju

21 |Miranda

22 | Mundo Novo

23 Navirai

24 Nova Andradina
25 Ponta Pora

26 | Porto Murtinho

27 Ribas do Rio Pardo

28 Rio Brilhante

29 Rio Verde de Mato Grosso
30 Sao Gabriel do Oeste

31 Sidrolandia

32 Terenos

33 | Trés Lagoas

Total 379
FONTE: CADASTUR. Acesso em: 13/01/2021.
Elaboracdo: OBSERVATURMS
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3.4. GUIAS DE TURISMO (CADASTUR)

A maioria dos guias esta concentrada na regido Bonito/Serra da
Bodoquena (73,64%) e Caminho dos Ipés (19,77%). Sado 258 cadastrados no
estado, aproximadamente 93,41% desses profissionais atuam nos municipios

de Bonito e Campo Grande.

TABELA 08 — Quantitativo de Guias Cadastrados em MS, 2020

N.° Municipio Guias %
1 |Bonito 172 65,9%
2 |Campo Grande 46 17,6%
3 |Bodoquena 19 7,3%
4 |Jardim 7 2,7%
5 |[Corumba 6 2,3%
6 |Trés Lagoas 3 1,1%
7 |Guia Lopes da Laguna 2 0,8%
8 |Aquidauana 2 0,8%
9 |Costa Rica 1 0,4%
10 |Dourados 1 0,4%
11 |Ribas do Rio Pardo 1 0,4%
12 | Anaurilandia 1 0,4%
Total 258 100%

FONTE: CADASTUR. Acesso em: 13/01/2021.
Elaboragcdo: OBSERVATURMS

GRAFICO 11 — Idiomas que os Guias de Turismo possuem fluéncia, 2020
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Elaboracdo: OBSERVATURMS
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3.5. EMPRESAS ORGANIZADORAS DE EVENTOS (CADASTUR)

As empresas organizadoras de eventos cadastradas no Estado atuam
em 13 municipios, concentradas na regido Caminho dos Ipés (67,09%),
totalizando 78 empresas.
GRAFICO 11 - Ranking das Organizadoras de Eventos por Regido Turistica,
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FONTE: CADASTUR. Acesso em: 13/01/2021.
Elaboragdo: OBSERVATURMS

TABELA 09 - Quantitativo de empresas Organizadoras de Eventos em MS,

2020

67,95%
1 Campo Grande 53

2 8,97%
Dourados 7

3 ] 3,85%
Jatei 3

4 ) 3,85%
Nova Andradina 3

5 ) 2,56%
Bonito 2

6 2,56%
Taquarussu 2

7 R 2,67%
Trés Lagoas 2

8 o 1,28%
Anastacio 1

9 ) 1,28%
Aparecida do Taboado 1

10 ) 1,28%
Aquidauana 1

11 . 1,28%
Coronel Sapucaia 1

1,28%
12 Jardim 1

1,28%
13 Costa Rica 1

FONTE: CADASTUR. Acesso em: 13/01/2021.
Elaboracdo: OBSERVATURMS
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3.6. ACAMPAMENTOS TURISTICOS (CADASTUR)
A maioria dos acampamentos esta concentrada na regido Bonito/Serra

da Bodoquena (66,67%), totalizando 12 cadastrados no Estado.

GRAFICO 12 - Ranking dos municipios que possuem Acampamentos
Turisticos, 2020

66,67%

16,67% 16,67%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

FONTE: CADASTUR. Acesso em: 13/01/2021.
Elaboracao: OBSERVATURMS

TABELA 10 - Quantidade de Acampamentos Turisticos por Municipio, 2020

N.© Municipio Acamgamentos
Turisticos

1 Bodoquena 3
2 Bonito 3
3 Aguidauana 2
4 Jardim 2
S Coxim 2

Total 12

FONTE: CADASTUR. Acesso em: 13/01/2021.
Elaboracdo: OBSERVATURMS
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3.7. TRANSPORTADORAS TURISTICAS (CADASTUR)
As transportadoras turisticas, em sua maioria, estdo concentradas nos
municipios de Campo Grande, Corumba e Dourados, representando 44,68%

na totalidade. Ao todo sdo 188 empresas cadastradas no Estado.

GRAFICO 13 - Ranking das Transportadoras Turisticas por Regi&o, 2020
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FONTE: CADASTUR. Acesso em: 13/01/2021.
Elaboracao: OBSERVATURMS

TABELA 11 — Quantitativo de Transportadoras Turisticas em MS, 2020

1 |Campo Grande 55 29,3%
2 | Corumba 16 8,5%
3 | Dourados 13 6,9%
4 |Trés Lagoas 11 5,9%
5 |Bonito 6 3,2%
6 |Nova Andradina 5 2,7%
7 |Ponta Pora 5 2,7%
8 |Bataguassu 4 2,1%
9 |S3o Gabriel do Oeste 4 2,1%
10 |Sidrolandia 4 2,1%
11 |Aparecida do Taboado 3 1,6%
12 |Costa Rica 3 1,6%

Observatorio do Turismo de Mato Grosso do Sul
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. Transportadoras

N.° Municipio TuFr)isticas %

13 |Deodapolis 3 1,6%
14 | Fatima do Sul 3 1,6%
15 | Maracaju 3 1,6%
16 |Paranaiba 3 1,6%
17 |Rio Brilhante 3 1,6%
18 |Sonora 3 1,6%
19 | Anastacio 2 1,1%
20 |Angélica 2 1,1%
21 |Caarapd 2 1,1%
22 | Chapadao do Sul 2 1,1%
23 | Coronel Sapucaia 2 1,1%
24 |Eldorado 2 1,1%
25 |lguatemi 2 1,1%
26 |Itapora 2 1,1%
27 |lvinhema 2 1,1%
28 |[Jardim 2 1,1%
29 | Mundo Novo 2 1,1%
30 | Navirai 2 1,1%
31 |Ribas do Rio Pardo 2 1,1%
32 |Selviria 2 1,1%
33 |Aquidauana 1 0,5%
34 | Aral Moreira 1 0,5%
35 |Bela Vista 1 0,5%
36 |Bodoquena 1 0,5%
37 |Brasilandia 1 0,5%
38 |Cassilandia 1 0,5%
39 | Corguinho 1 0,5%
40 |Gléria de Dourados 1 0,5%
41 |ltaquirai 1 0,5%
42 |Japora 1 0,5%
43 | Miranda 1 0,5%
44 |Nioaque 1 0,5%
45 | Nova Alvorada do Sul 1 0,5%

FONTE: CADASTUR. Acesso em: 13/01/2021.
Elaboracdo: OBSERVATURMS

—(}

(0> Observatorio do Turismo de Mato Grosso do Sul

www.observatorioturismo.ms.gov.br

o
(o}

:MATO ~
. GROSSO
w
c
=



ANUARIO DADOS TURISTICOS

G
1< FUNDTUR

T DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL s e ?

DO $

3.8. UNIDADES DE CONSERVAGAO DO ESTADO

O estado do Mato Grosso do Sul conta atualmente com 10 Unidades de
Conservacao Estaduais, sendo que o setor responsavel pelo gerenciamento
destas areas é a Geréncia de Unidades de Conservacdo (GUC), conforme
Figura 03 e Tabela 10.

FIGURA 03 — Mapa de localizacdo das Unidades de Conservagdo Estaduais
de MS (UCs), 2020

Unidades de Conservagéo Estaduais - MS B
7 UCs
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Estrada Rarque Piraputanga
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MonumentoNatural do Rio Formose¥Monumento Natural Gruta do Lago Azul
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FONTE: IMASUL e GOOGLEEARTH

Elaboracdo: OBSERVATURMS
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TABELA 12 - Informacdes gerais sobre as UCs de MS, 2020

Regiéo . « Ano de .
uc Turistica Municipio (s) Area Criacao Bioma
Coxim, Sao
APAA .R'O Rota Norte Gab”? ’ . 15'4,40 2000 Cerrado
Cénico Camapud, Rio ha
Verde de MT
Estrada Corumba e
Parque Pantanal L 6000 ha 1993 Pantanal
Ladario
Pantanal
Estrada Aquidauana e 10,108
Parque Pantanal Dois Irmaos do | ha (42,5 2000 Cerrado
Piraputanga Buriti km)
Monumento Bonito /
Natural Gruta Serra da Bonito 274, . 2001 FIorgsta
0387 ha Estacional
do Lago Azul Bodoquena
Monumento Bonito /
Natural Rio Serra da Bonito 18 ha 2003 Cerrado
Formoso Bodoquena
Parque do Camlntjo dos Campo 135,%573 2002 Cerrado
Prosa Ipés Grande ha
Parque
Estadual Rota Norte Cost_a ,R'C"?l € 30'6,18 1999 Cerrado
Nascentes do Alcinopolis ha
Rio Taquari
Parque
Estadual Pantanal Corgmba € 78'%02 2000 Pantanal
Pantanal do Aquidauana ha
Rio Negro
Parque Mata Camlnf)o dos Campo 177,,88 2000 Cerrado
do Segredo Ipés Grande ha
Parque .
Varzeas 7 Caminhos Jatei, Navirai e | 73,345,1 Mata
! da Natureza ) 1998 P
do Rio Taquarussu 5ha Atlantica
X — Cone Sul
Ivinhema

FONTE: IMASUL

Elaboracdo: OBSERVATURMS
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4.1. FLUXO DE DESEMBARQUE DE TURISTAS NO AEROPORTO
INTERNACIONAL DE CAMPO GRANDE/MS

FIGURA 04 - Fluxo de Passageiros Desembarcados no Aeroporto
Internacional de Campo Grande/MS, no 1° trimestre de 2020
a )

M Turista

M Morador

\_ _/

FONTE: Pesquisa primaria realizada no Aeroporto Internacional de Campo Grande/MS
Elaboragcdo: OBSERVATURMS.

Andlise: De acordo com a pesquisa de Fluxo Turistico realizada pelo
ObservaturMS no Aeroporto Internacional de Campo Grande/MS, no 1°
trimestre de 2020 (janeiro a margo), 53% dos desembarcados eram turistas,
isso representa 86.185 turistas advindos de outras Ufs para o Estado, uma vez
gue desembarcaram nesse periodo 162.615 pax.

Ao compararmos com 0 mesmo periodo de 2019, o percentual também
foi de 53% de turistas, no entanto a retracéo no trimestre em relacao a 2020 foi
de -21,4% no que diz respeito ao quantitativo de passageiros desembarcados e
retracao de -20% em relacdo ao nimero de voos (passando de 2.232 em 2019
para 1.796 em 2020 no trimestre), em razdo do decreto da pandemia de covid-
19. Ressalta-se que no més de margco de 2020 registrou-se uma reducdo de
44,3% no numero de passageiros e uma queda de 251 voos em relacédo a
2019, impactando diretamente no fluxo de turistas. Destaca-se ainda, que a
pesquisa referente ao més de marco reflete apenas os desembarques
realizados na primeira quinzena do referido més, tendo em vista a necessidade

(G)g%;DUO Observatorio do Turismo de Mato Grosso do Sul
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de suspensdo em virtude do novo coronavirus e a adocdo de medidas
restritivas.

A retomada das atividades turisticas no Estado se deu a partir de julho
de 2020, de modo ainda incipiente, lenta e gradual, sendo registrado de julho a
dezembro de 2020, 176.450 passageiros desembarcados, apontando para uma
retracao -54,5% em relacdo ao mesmo periodo de 2019.

J4 em relacdo ao desembarque de janeiro a dezembro de 2020, a
retracdo foi de -54,2%, passando de 773.589 para 354.664 passageiros
desembarcados no periodo. Se trabalharmos com a média de 55% de turistas,
conforme 2019 e o primeiro trimestre de 2020, estima-se 191.518 turistas
aproximadamente desembarcando no aeroporto de Campo Grande (média de
54%).

Dos 191.518 passageiros desembarcados no Aeroporto Internacional de
Campo Grande/MS em 2020 (no 1° trimestre), infere-se que destes, 40%
tinham como destino Bonito (76.607 turistas) e 38% Campo Grande (72.776
turistas). Ja para a regiao do Pantanal cerca de 10%, aproximadamente 19.151
turistas por esse modal. Em 2019 tendo como base 0s quatro trimestres,
177.866 turistas tiveram como destino a capital Campo Grande, e com destino
a Bonito foram 155.739 pessoas. Ja para a regido do Pantanal cerca de 10%,
aproximadamente 42.551 turistas.

Os turistas domésticos representaram no 1° trimestre de 2020, 93,3% do
total de turistas pesquisados. A pesquisa registrou turistas de 26 estados e DF,
sendo Sao Paulo (42,7%), Rio de Janeiro (15,3%) e Minas Gerais (7,1%) o0s
principais emissores, perfazendo 65% da amostra nacional. Foram visitados
por esses turistas 38 municipios em MS. O municipio de Bonito foi o preferido
dos turistas nacionais com 40,2%, seguido de Campo Grande (38,6%) e
Corumba (7,2%).

Em 2019 (de janeiro a dezembro), os turistas domésticos representaram
89,9% do total de turistas pesquisados. A pesquisa registrou turistas de 26
estados e DF, sendo Sao Paulo (41,05%), Rio de Janeiro (11,3%) e Mato
Grosso (6,8%) os principais emissores, perfazendo 59,6% da amostra nacional.
Foram visitados por esses turistas 63 municipios em MS. O municipio de
Campo Grande foi o destino preferido dos turistas nacionais com 41,8%,
seguido de Bonito (36,6%) e Corumba (5,4%).
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Ja no que diz respeito aos turistas estrangeiros, representaram no 1°
trimestre de 2020, 6,7% do total de turistas pesquisados no periodo. A
pesquisa registrou turistas estrangeiros de 18 paises diferentes, sendo Estados
Unidos (34,7%), Inglaterra (6,6%) e Japao (4,1%) os emissores com maior
namero de registros, perfazendo 45,5% do total de turistas estrangeiros. Foram
visitados pelos turistas estrangeiros 9 destinos em MS. O municipio de Campo
Grande foi o destino preferido destes turistas com 57%, seguido de Bonito
(25,6%) e Corumba (5,8%).

No entanto no ano de 2019, os turistas estrangeiros representaram
10,1% do total de turistas pesquisados no periodo. A pesquisa registrou turistas
estrangeiros de 55 paises diferentes, sendo Estados Unidos (23%), Inglaterra
(8,4%) e Franca (6,5%) os emissores com maior numero de registros,
perfazendo 37,9% do total de turistas estrangeiros. Foram visitados pelos
turistas estrangeiros 23 destinos em MS. O municipio de Bonito € o destino
preferido destes turistas com 33,3%, seguido de Campo Grande (30,9%) e
Miranda (10,5%).

Apenas a titulo de comparacdo, em 2019, a pesquisa de fluxo de
passageiros no Aeroporto Internacional de Campo Grande registrou 55% de
turistas e 45% de moradores do Estado. No entanto, em 2018, a pesquisa
indicou 67% de turistas e 33% de moradores do MS, contudo em 2019 foram
667 voos a menos quando comparado a 2018 (variacdo percentual de -6,8%).
O Unico més positivo foi janeiro (+6%), visto que de 21 de dezembro de 2018 a
14 de fevereiro de 2019 houve voos adicionais na alta temporada. Os meses
de julho e dezembro de 2019 foram os que apresentaram maiores retracoes de

voos (-15% e -13%, respectivamente).

Metodologia: Para identificar a representatividade de turistas que
desembarcaram no Estado através do Aeroporto Internacional de Campo
Grande, foram abordados o0s passageiros na area restrita junto a esteira,
visando quantificar os moradores de MS e os turistas (considerados somente
0s residentes em outros estados), semanalmente, no periodo de janeiro a

marco, com 95% de nivel de confianca e média de 1,6% de margem de erro.

Amostra: 3.409 abordagens.
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4.2. MERCADOS EMISSORES NACIONAIS POR VIA AEREA

GRAFICO 14 - Ranking Top 10 do Mercado Emissor Nacional, 2020
45,0% B
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FONTE: Pesquisa priméria realizada no Aeroporto Internacional de Campo Grande/MS
Elaboracdo: OBSERVATURMS.

Metodologia: Os dados para determinar o ranking dos turistas domésticos
desembarcados por via aérea sdo coletados através de pesquisa primaria
realizada na area de desembarque do Aeroporto Internacional de Campo
Grande para identificar os mercados emissores nacionais, semanalmente, de

janeiro a margo de 2020.

Amostra: 1.685 turistas desembarcados.
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4.3. MERCADOS EMISSORES ESTRANGEIROS POR VIA AEREA

GRAFICO 15 - RankingTop 10 do Mercado Emissor Estrangeiro, 2020
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FONTE: Pesquisa primaria realizada no Aeroporto Internacional de Campo Grande/MS
Elaboracdo: OBSERVATURMS.

Metodologia: Os dados para determinar o ranking dos estrangeiros
desembarcados por via aérea sdo coletados através de pesquisa primaria
realizada nas areas de embarque e desembarque do Aeroporto Internacional
de Campo Grande para identificar os turistas estrangeiros, semanalmente, de
janeiro a margo de 2020.

Amostra: 121 estrangeiros.
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44. FLUXO DE DESEMBARQUE DE TURISTAS NO TERMINAL
RODOVIARIO DE CAMPO GRANDE/MS

FIGURA 05 - Fluxo de passageiros desembarcados no Terminal Rodoviario de
Campo Grande/MS, 2020
a I

m Turista
®m Morador

\ /)
FONTE: Pesquisa primaria realizada no Aeroporto Internacional de Campo Grande/MS
Elaboracdo: OBSERVATURMS.

Andlise: De acordo com a pesquisa de Fluxo Turistico realizada pelo
ObservaturMS no Terminal Rodoviario de Campo Grande, no 1° trimestre de
2020 (janeiro a margo), 34% dos desembarcados eram turistas, iSSO
representa 52.030 turistas advindos de outras UFs para o Estado, uma vez que
desembarcaram nesse periodo 153.030 pax.

Ao compararmos com o mesmo periodo de 2019, o percentual foi de
32% de turistas, no entanto a retracdo no trimestre em relagdo a 2020 foi de -
2,5% no que diz respeito ao quantitativo de passageiros desembarcados e
retracdo de -1% em relacdo ao numero de 6nibus (passando de 12.242 em
2019 para 12.116 em 2020 no trimestre), em razdo do decreto da pandemia de
covid-19. Ressalta-se que no més de margo de 2020 registrou-se uma reducao
de -37% no nimero de passageiros e uma queda de 1.355 6nibus em relacéo a
2019, impactando diretamente no fluxo de turistas. Destaca-se ainda, que a
pesquisa referente ao més de marco reflete apenas os desembarques
realizados na primeira quinzena do referido més, tendo em vista a necessidade
de suspensdo em virtude do novo coronavirus e a adocdo de medidas

restritivas.
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A retomada das atividades turisticas no Estado se deu a partir de julho
de 2020, de modo ainda incipiente, lenta e gradual, sendo registrado de julho a
dezembro de 2020, 161.568 passageiros desembarcados, apontando para uma
retracao -46,9% em relacdo ao mesmo periodo de 2019.

Ja em relacdo ao desembarque de janeiro a dezembro de 2020, a
retracdo foi de -46,9%, passando de 614.387 para 326.293 passageiros
desembarcados no periodo. Se trabalharmos com a média de 32% de turistas,
conforme 2019 e o primeiro trimestre de 2020 estima-se 107.676 turistas
aproximadamente desembarcando no Terminal rodoviario de Campo
Grande (média de 33%).

Dos 52.030 passageiros desembarcados no Terminal rodoviario de
Campo Grande/MS em 2020 (no 1° trimestre) infere-se que destes, 60,6%
tinham como destino Campo Grande (31.530 turistas) e 11,3% Corumba (5.879
turistas). Ja para a Ponta Pora cerca de 6,8%, aproximadamente 3.538 turistas
por esse modal. Em 2019 tendo como base o0s quatro trimestres, 148.374
turistas tiveram como destino a capital Campo Grande (69%) e 14.837 tinham
como destino Corumba (6,9%). JA4 para Ponta Pora cerca de 2,9%,
aproximadamente 6.236 turistas.

Os turistas domésticos representaram no 1° trimestre de 2020, 93,2% do
total de turistas pesquisados. A pesquisa registrou turistas de 20 estados e DF,
sendo Sao Paulo (23,5%), Goias (16,2%) e Mato Grosso (11,2%) os principais
emissores, perfazendo 50,9% da amostra nacional. Foram visitados por esses
turistas 35 municipios em MS. O municipio de Campo Grande foi o preferido
dos turistas nacionais com 61%, seguido de Corumbé (9%) e Ponta Pora (7%).

Em 2019 (de janeiro a dezembro), os turistas domésticos representam
95,4% do total de turistas pesquisados. A pesquisa registrou turistas de 24
estados e DF, sendo S&o Paulo (26,9%), Mato Grosso (18,5%) e Parana
(13,5%) os principais emissores, perfazendo 58,9% da amostra nacional.
Foram visitados por esses turistas 54 municipios em MS. O municipio de
Campo Grande é o destino preferido dos turistas nacionais com 70,5%,
seguido de Corumba (5,8%) e empatados Dourados e Ponta Pora (3,0%).

Ja no que diz respeito aos turistas estrangeiros, representaram no 1°
trimestre de 2020, 6,8% do total de turistas pesquisados no periodo. A

pesquisa registrou turistas estrangeiros de 13 paises diferentes, sendo Haiti
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(31,1%), Bolivia (11,1%) e Estados Unidos (11,1%) os emissores com maior
namero de registros, perfazendo 53,3% do total de turistas estrangeiros. Foram
visitados pelos turistas estrangeiros 4 destinos em MS. O municipio de Campo
Grande foi o destino preferido destes turistas com 51%, seguido de Corumba
(40%).

No entanto no ano de 2019, os turistas estrangeiros representaram 4,6%
do total de turistas pesquisados no periodo. A pesquisa registrou turistas
estrangeiros de 28 paises diferentes, sendo Inglaterra (11,2%), Haiti (9,6%) e
Bolivia (8,8%) os emissores com maior numero de registros, perfazendo 29,6%
do total de turistas estrangeiros.

Foram visitados pelos turistas estrangeiros 8 destinos em MS. O
municipio de Campo Grande € o destino preferido destes turistas com 37,6%,
seguido de Corumba (30,4%) e Bonito (20,8%).

Apenas a titulo de comparacdo, em 2019, a pesquisa de fluxo de
passageiros no Terminal Rodoviario de Campo Grande registrou 35% de
turistas e 65% de moradores do Estado. Destaca-se que em 2019 foram 3.603
onibus a menos quando comparado a 2018 (variacdo percentual de -6,8%) e
registrou-se uma retracdo de 20,7% no desembarque de passageiros em
relacdo a 2018. Dos 614.387 passageiros desembarcados no Terminal
Rodoviario de Campo Grande/MS em 2019, infere-se que 215.035 séo turistas
(ndo moram em MS). Destes, 148.374 turistas com destino a Campo Grande
(69,0%), e com destino a Corumba foram 14.837 (6,9%) pessoas. Ja para

Bonito cerca de 3,6%, aproximadamente 7.741 turistas.

Metodologia: Para identificar a representatividade de turistas que
desembarcaram no Estado através do Terminal Rodoviario de Campo Grande,
foram abordados os passageiros na area de desembarque, visando quantificar
0s moradores de MS e os turistas (considerados somente os residentes em
outros estados), semanalmente, no periodo de janeiro a marco, com grau de

confianga de 95% e margem de erro de 2,2%.

Amostra: 1.924 abordagens.
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4.5. MERCADOS EMISSORES NACIONAIS POR VIA RODOVIARIA

GRAFICO 16 — Ranking Top 10 do Mercado Emissor Nacional, 2020
25,0% | 23,5%

20,0%
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FONTE: Pesquisa primaria realizada no Terminal rodoviario de Campo Grande/MS
Elaboragcdo: OBSERVATURMS.

Metodologia: Os dados para determinar o ranking dos turistas domésticos
desembarcados por via rodoviaria sdo coletados através de pesquisa primaria
realizada na area de desembarque do Terminal Rodoviario de Campo Grande
para identificar os mercados emissores nacionais, semanalmente, de janeiro a
margo de 2020.

Amostra: 617 turistas domésticos desembarcados.
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4.6. MERCADOS EMISSORES ESTRANGEIROS POR VIA RODOVIARIA

GRAFICO 17 — Ranking Top 10 do Mercado Emissor Estrangeiro, 2020
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FONTE: Pesquisa priméria realizada no Terminal rodoviario de Campo Grande/MS
Elaboragcdo: OBSERVATURMS.

Metodologia: Os dados para determinar o ranking dos estrangeiros
desembarcados por via rodoviéria sdo coletados através de pesquisa primaria
realizada nas areas de desembarqgue do Terminal Rodoviario de Campo
Grande para identificar os turistas estrangeiros, semanalmente, de janeiro a
margo de 2020.

Amostra: 45 estrangeiros.
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4.7. PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA POR MOTIVACAO DE VIAGEM
No periodo de janeiro a marco de 2020 foram aplicados questionarios

junto aos turistas que visitaram Mato Grosso do Sul e que estavam retornando

ao seu estado de origem, visando identificar o seu perfil. Os motivos mais

apontados pelos entrevistados foram: Familiares/Amigos, Negoécios/Trabalho e
ainda, o Lazer, totalizando 83,3% da amostra.

GRAFICO 18 - Motivagdo de viagem dos pesquisados no Aeroporto

Internacional de Campo Grande, 2020
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FONTE: Pesquisa priméria realizada no Aeroporto Internacional de Campo Grande/MS
Elaboracdo: OBSERVATURMS.

Metodologia: Para a identificacdo do perfil do turista que visita o Estado foram
realizadas abordagens com 0s passageiros na area restrita para embarque no
Aeroporto Internacional de Campo Grande, sendo aplicada a pesquisa somente

com os que sinalizaram residir fora de MS e que aceitaram participar, com grau
de confianca de 95% e margem de erro de 5%.

Amostra: 746 abordagens, sendo que apenas 486 turistas aceitaram
colaborar.
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Sexo Origem

ﬂ 47,4% 4,1%
“ MASCULINO

m 52,6%
FEMININO
4)

o BRASIL
Estado Civil /‘ B INTERNACIONAL
46,5% @>
Casado(a)

Principais Destinos

Ocupacéo /; 5,3% - Ponta Pora

4,6% - Corumba
32,1% E 4,5% - Dourados
Empregado CLT 3,8%

090, _ o - Jardim
i@y Campo Grande - 42,8% 2.6% - Miranda

l.i.'.' Bonito - 20,6% 1,7% - Aquidauana
fi’. Bodoquena - 5,9% 1,5% - Trés Lagoas
0,1% - Costa Rica
6,5% - Outros

60+
50 a 59
40 a 49 Frequéncia de Visitas Acompanhantes
30a39
25 a 29 ‘ ‘ .
18 a 24
17-
5 10 15 20 25 30 35
Permanéncia média K\u 33! 1% 25!6%
@ 1°Vez @ Outras Vezes Sozinho Cénjuge
31,3% K
5 a 6 dias Gasto Médio Diario

4 34,5%
11,6% H Mais de 400 reais
H 100 a 149 reais
H 200 a 249 reais
M 50 a 99 reais

Renda Familiar /
21,5% &ﬂ

Acima de 13 mil

Escolaridade /
32,6% Kf
o

Superior Complet
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onte de Informacéao / ' Hospedagem
32,6% - Internet Q
45,6%

28,7% - Ja conhecia o destino
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H Casa de Parentes/Amigos

(o)
24.1% - Amigos e Parentes 35,4% B Pousadas

B Casa Alugada

11,9% - Agéncia 12,2% B Albergue/Hostel

1,5% - Feiras e Eventos
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2,5% - Artigos V
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5,8% - Outros
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Servicos
58,1% Transporte Aéreo 70%
40% Hospedagem

Atrativos e Passeios
Locacgao de Veiculos

SERVICOS ~Pacote Turistico 0 SERVICOS

CONSULTADOS Nao Sabe (Empresa) 15,7% COMPRADOS

PELA INTERNET Transporte Rodoviario 4,7% NA INTERNET

Motivo da Viagem

90% p---mmmmmmo oo Familiares/amigos

Negdcios/trabalho
Lazer

Ecoturismo
Estudo ou curso
Qutros

Cientifico

Cultural

Pesca

B § B B ivaiainiininiieieieeiee el Rural

1% 0,6% 0,6% 0,2% 0% Saude )
Observacgéo de aves

0%

* O percentual ultrapassa 100% pois a pergunta possmilitava mais de uma resposta.
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Avaliacao dos Servigcos
I Agénciade Viagem <l Atrativos Turisticos: /Ul Comércio |
52% _stimo 57% otmo 29% otimo |
36% Bom 30% Bom 45% Bom |
3% Ruim 1% Ruim 3% Ruim

1% Péssimo 1% Péssimo 1% Péssimo

Bares e Restaurantes Casa de Cambio | Hospedagem
39% otimo | 25% otimo__ | 42% otimo |
44% Bom 46% Bom | 38% Bom

3% Ruim
1% Péssimo |

2% Ruim :
5% Péssimo |

2% Ruim
1% Péssimo

Vida Noturna

Gastronomia

Guia de Turismo

39% otimo 60% otmo 28% otmo
44% Bom 30% Bom 40% Bom
1% Ruim 0% Ruim 5% Ruim

1% Péssimo 0% Péssimo | 6% Péssimo |

Taxi/Uber/99 |
45% otimo
34% Bom

43% otimo
35% Bom
3% Ruim i
2% Péssimo |

4% Ruim
3% Péssimo

Acesso Internet Seguranga Publica

25% otimo 39% otimo

33% Bom 40% Bom

30% otimo
38% Bom

11% Ruim 3% Ruim |
7% Péssimo 2% Péssimo |

4% Ruim
Mo risn |

Telefonia Movel Transporte z Vias e Rodovias |
23% _stimo 29% etimo 27% etimo |
34% Bom 36% Bom 31% Bom
9% Ruim 8% Ruim 9% Ruim
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4% Péssimo |
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4.8. EVENTOS GERADORES DE FLUXO TURISTICO
A Fundagéo de Turismo de Mato Grosso do Sul adotou como prética o

apoio a eventos geradores de fluxo turistico nos municipios de MS através de
Edital de Chamamento Publico desde 2017. Em 2020 foram classificados 07
eventos durante o processo de selecdo dos Editais 003/2020 — Municipios e
004- OSC, entretanto em razdo da pandemia de Covid-19 os eventos foram
postergados para 2022.

No entanto, foram realizados em 2021 dois eventos, sendo um apoiado
por meio do Edital 09/2020 “7° Bonito Blues & Jazz Festival" e a “Meia
Maratona 21 K — 2020” que apesar de néao ter recebido apoio financeiro da
FUNDTUR recebeu orientacdes e acompanhamento de aplicacdo de pesquisa

junto aos participantes, gerando dessa forma infografico.

Metodologia: A pesquisa de perfil do turista participante do evento intitulado
“7o Bonito Blues & Jazz Festival* foi realizada entre os dias 17 e 19 de
dezembro de 2020, no municipio de Bonito, com 38 respondentes, com um
grau de confianca de 90% e margem de erro de 9% para 0 numero de
participantes estimados pela organizacdo. Atendendo ao decreto municipal N°
266/2020, de 23 de novembro de 2020, os horarios das apresentacfes
deveriam ser das 19h as 23h30 em respeito ao toque de recolher que tinha
inicio as 24h, impactando diretamente no nimero de participantes em razao
das medidas restritivas de contencao da Covid-19.

Ja a pesquisa de perfil do turista participante do evento intitulado “62 MEIA
MARATONA BONITO 21K - 2020” foi realizada entre os dias 04 a 06 de
dezembro de 2020, no municipio de Bonito, com 248 respondentes. A pesquisa
foi realizada com um grau de confianca de 95% e margem de erro de 2,74%
para o numero de participantes. Para uma melhor compreensédo do publico
pesquisado e tendo em vista 0 aumento do fluxo de turistas regionais em razao
da pandemia da Covid-19, algumas variaveis foram analisadas segmentando

por turistas residentes em MS e procedentes de outros Estados.

Amostra: 02 eventos
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FUNDAGAO DE TURISMO

Pais de Origem

MEIA MARATONA
BONITO 21K - 2020

P E R EIENBIONTUSRALSHTFA

Estado de Origem

w

SEMAGRO

observaturms

DE MATO GROSSO DO SUL

GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

£ observatorioturismoms

Mato Grosso do Sul 58,7%
Rio de Janeiro 14,5%
S3o Paulo h 10,3%
Parana | 4,1%
Mato Grosso 3,3%
Rio Grande do Sul 2,1%
Goias h 1,2%
Acre 0,8%
Bahia L 0,8%
Espirito Santo | 0,8%
Minas Gerais h 0,8%
Santa Catarina | 0,8%
. 98% Brasil Alagoas ' 0,4%
Amazonas 0,4%
2% Internacional Distrito Federal . 0,4%
Paraiba | I I I I | ; 0,4%
0 10 20 30 40 50 60
Cidades de Origem % Cidades de Origem % Cidades de Origem %
Campo Grande 34,7% Sidrolandia 0,8% Jodo Pessoa 0,4%
Rio de Janeiro 13,7% Presidente Prudente 0,8% Maceid 0,4%
Dourados 2,8% Anépolis 0,4% Manaus 0,4%
Corumba 2,8% Anastécio 0,4% Maracé 0,4%
Cuiaba 2,0% Aquidauana 0,4% Maracai 0,4%
Nova Andradina 2,0% Araraquara 0,4% Maracaju 0,4%
Pedro Juan Caballero 2,0% Barueri 0,4% Maringa 0,4%
Ponta Pora 1,6% Bela Vista 0,4% Matao 0,4%
Porto Alegre 1,6% Belo Horizonte 0,4% Monte Castelo 0,4%
Coxim 1,6% Brasilia 0,4% Palhoga 0,4%
Navirai 1,2% Caarapd 0,4% Paranaiba 0,4%
S&o Paulo 1,2% Campo Mouréo 0,4% Paranavai 0,4%
Trés Lagoas 1,2% Cerro Azul 0,4% Paranhos 0,4%
Guaratingueta 0,8% Chapadéo do Sul 0,4% Petropolis 0,4%
Itapetininga 0,8% Corguinho 0,4% Pirassununga 0,4%
Jardim 0,8% Dracena 0,4% Ribas do Rio Pardo 0,4%
Marilia 0,8% Feira de Santana 0,4% Rio Negro 0,4%
Maringa 0,8% Floriandpolis 0,4% Rio Verde 0,4%
Rio Branco 0,8% Goiania 0,4% Santa Rosa do Viterbo 0,4%
Sinop 0,8% Guarulhos 0,4% Santo André 0,4%
Sorocaba 0,8% Iguatemi 0,4% Sapiranga 0,4%
Uberaba 0,8% llhéus 0,4% Terenos 0,4%
Vitéria 0,8% ltapora 0,4% Trés Lagoas 0,4%
Cascavel 0,8% Jaboticabal 0,4% Foz do Iguagu 0,4%
Ladario 0,8% Jaguariaiva 0,4%
Sao Gabriel do Oeste 0,8% Jatai 0,4%

1S T 0 ¢ ®
o2 119
(0) §§?Uol_ OBSERVATORIO
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PERFIL DO TURISTA

Sexo

2
@ 52,3(%) Masculino

Faixa Etaria

18 a 24
25a29
30a39
40 a 49
50 a 59

60+

37,6%

Ocupacgio OC:(?:}
23,50/0
Profissional Liberal
22,3% - Empresario
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Estado Civil
58,7‘% Casado

Escolaridade

46,2%

Superior Completa

34,5% - Superior Incompleto

Renda Média Familiar
35,7%
Prefiro nao opinar
29,9% - Entre R$ 4mil e 5.999,00

Despesa diaria por pessoa
39,6%
Entre R$ 250,00 e R$ 299,00
25,8% - Entre R$ 150,00 e R$ 199,00

99,2%

B Evento

@ Visitar amigos
e parentes
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Tempo de permanéncia

EEE
EEER
EEN
87% M Trés dias
1,3% M Dois dias
0,4% M Um dia
Meio de organizagao da viagem:
68,8% - Agéncia de Viagens
: : . P AR
Sites que influenciaram ( ) www )
na viagem N W
44,90/0 5,90/0
Instagram Booking
5,1 o/O
Hurb
16,9% 4,2%
Tripadvisor Decolar
16,1% 2,5%
Airbnb Facebook

Foi ofertado passeio

)

)

@ Sim

- 99,5%
@ Nao

0,5%

OBSERVATORIO “ FUNDTUR

.. UNDACAO DE TURISMO
DO TURISMO DE MS Wm0 MATOGROSSO 0O SUL

Acompanhantes

03 de 05

59,9%

Conjuge/Namorado(a)

47,4% - Amigos

Se acompanhado, vocé
e mais quantas pessoas?

26,8% 1 Pessoa
22,8% - 2 pessoas

Meio de Transporte

68,7 % Carro préprio
29,3% - Avido

i

@ Sim

B 97,3%
@ Nao

2,7%

o
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DE MATO GROSSO 0O SUL.

Atrativos Meio de Hospedagem

Balneario G 31,1%

Nascente Azul [ 10,6% Hotel 66,7%
Grutas [ 91% Pousada 22,1%
Pqg. ecoldgico Rio da Prata [l 8,3% Casa alugada 8,0%
Barra do Sucuri [l 7.6%
Ceita Cors [ 6,8% Hpsin 1:2%
Abismo Anhumas [l 6,1% Camping 0,8%
Flutuagao [l 5,3% Casa de parente/amigo 0,8%
BocadaOnca [l 4,5% Nao utilizou 0,4%
Trilha Boiadeira [l 3,8% 0 10 20 30 40 50 60

Balneario Sesc M 3,0%
Gruta Sao Mateus [l 3,0%
Balneario do Sol W 2,3%
Triiha W 2,3%

EcoPark W 2,3%

Procedéncia x opgao de meios de hospedagem
dos sul-mato-grossenses e de outros Estados

Balneario Municipal | 1,5%
Balneario Sol | 1,5% i OUTROS ESTADOS
Fazenda Mimosa | 1,5%
Cachoeiras de Bodoquena 0 1,5% Camping 1,4% Camping 0%
Diversos 0 1,5%
Portodallha 0 1,5% Casa Alugada 11,3% Casa Alugada 3%
varios 0 1,5%
Pg. das Cachoeiras 0 1,5% Casa de Parentes 0,7% Casa de Parentes 1%
RiodaPrata | 0,8%
Ainda nao decidiu | 0,8% Hostel | 0,7% Hostel | 0,7%
Boia Cross | 0,8%
Passeios ligados ao hotel | 0,8% Hotel 59,2% Hotel - 76,8%
Serra da Bodoquena | 0,8%
Lagoa Misteriosa | 0,8% Nao Utilizada ‘ 0,7% Nio Utilizada 0%
Gruta Sao Miguel 9
" ‘o Pousada 26,1% Pousada . 17,2%

Ao analisarmos separadamente os turistas moradores no Estado e os oriundos de outras Unidades
da Federagao, nota-se que a maioria optou pela hospedagem em Hotéis do municipio de Bonito.
Contudo, destaca-se que os moradores de MS fizeram mais uso de casa alugada do que os vindos
de outras UFs.
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PERFIL DO TURISTA

Procedéncia X Organizagao da Viagem
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Considerando que com a pandemia da Covid-19 o
perfil de consumo apresentou mudangas por parte do
publico, indicando para um aumento do turismo de
proximidade, desdobrando no aumento de turistas
regionais, as analises a seguir demonstram o perfil
dos turistas moradores no Estado e os vindos de
outros estados brasileiros.

No que diz respeito a Procedéncia X Organizagao da
Viagem, constata-se que ha um equilibrio no uso de
agéncias e organizagao propria por parte dos turistas
regionais, enquanto que os de outros Estados, mais
de 2/3 utilizam as agéncias de viagem.

Procedéncia X Permanéncia

OUTROS
ESTADOS

52,5%

47,5%

Agencias de viagem

91,9%

Organizacgao Prépria

8,1%

Agencias de viagem

Organizagao Proépria

Tanto os turistas regionais quanto os de outros

estados brasileiros permaneceram em sua maioria

por trés dias no municipio, corroborando com pesqui -
sas anteriores, apontando para um tempo de perma -
néncia de 3 a 4 dias pelo turista de outros Estados e

de 2 a 3 dias para os regionais.

Procedéncia X Transporte
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O transporte mais utilizado pelos turistas regionais foi
0 carro proprio, seguido do énibus de linha ou van. Ja
os advindos de outros Estados ha um predominio do
uso do aviao.

MS
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Procedéncia X Gasto Médio
Ao analisar a despesa diaria por pessoa, constatou-se
que mais de 1/3 dos respondentes (39,6% )apontou e 34,1% 44,4%
que o gasto foi entre R$250,00 e R$ 299,00. Entretan - 39 12,6%

to, ao analisar separadamente os grupos, verifica-se
que o gasto diario dos turistas regionais para a maio -
ria foi entre R$250,00 e R$ 299,00, enquanto que
para os de outras UFs foi entre R$ 300,00 e R$
349,00. Desse modo, é importante analisar os grupos
separadamente em razao da necessidade de identifi -
car o perfil do turista e os habitos de consumo como
subsidio na tomada de decisao
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4.9 PESQUISA DE SONDAGEM DAS PREFERENCIAS DE VIAGEM DOS
SUL-MATO-GROSSENSES

GRAFICO 19 - Motivacdo de viagem dos sul-mato-grossenses no Aeroporto
Internacional de Campo Grande, 2020
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FONTE: Pesquisa primaria realizada no Aeroporto Internacional de Campo Grande/MS
Elaboracdo: OBSERVATURMS.

GRAFICO 20 - Destinos nacionais de viagem dos sul-mato-grossenses no
Aeroporto Internacional de Campo Grande, 2020
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FONTE: Pesquisa primaria realizada no Aeroporto Internacional de Campo Grande/MS
Elaboragdo: OBSERVATURMS.
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GRAFICO 21 - Top 10 dos destinos internacionais de viagem dos sul-mato-
grossenses no Aeroporto Internacional de Campo Grande, 2020
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FONTE: Pesquisa priméria realizada no Aeroporto Internacional de Campo Grande/MS
Elaboracdo: OBSERVATURMS

Metodologia: No periodo de janeiro a marco de 2020 foram aplicados
questionarios junto aos moradores de Mato Grosso do Sul na area restrita de
embarque no Aeroporto Internacional de Campo Grande, visando identificar a
motivacado, as preferéncias de viagem nacional e internacional e o municipio de
residéncia em MS, semanalmente, com nivel de confianca de 95% e margem

de erro de 5%.

Amostra: 921 moradores
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5.1. FLUXO DOS AEROPORTOS DO ESTADO

GRAFICO 22 - Movimento de Passageiros na Aviacdo Regular e ndo regular ®
em Mato Grosso do Sul (Embarque e Desembarque), 2020
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2018 875.299 852.823
H 2019 849.827 858.532
142020 388.663 389.122

FONTE: - Bonito: Superintendéncia Viaria - Secretaria de Estado de Infraestrutura (SEINFRA); - Campo
Grande e Corumba: Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria (INFRAERO); - Dourados: Blog No
Ar de Dourados; - Trés Lagoas: Aeroporto Municipal de Trés Lagoas-MS.

Elaboracdo: OBSERVATURMS.

Andlise: Houve retracao de -54% na quantidade de embarcados em 2020 em
relacéo a 2019 e reducédo de -55% na quantidade de desembarcados em 2020
em relacdo a 2019 considerando-se os 5 aeroportos em operacao no Estado. A
titulo de comparacdo em 2019 a retracdo no numero de embarcados foi de -
2,91% e aumento de 0,67% no nimero de desembarcados quando comparado
a 2018.

« ¢ Aviacdo Regular: composta por voos regulares - etapas remuneradas que sdo realizadas sob
uma numeracao de Horario de Transporte (HOTRAN) e, recebem esse nome pois possuem a
caracteristica de serem realizadas regularmente, assim definido pelo érgdo regulador (ANAC) de
acordo com a Portaria N°. 569/GC5, DE 05/09/2000.

e Transporte Ndo Regular: voo comercial efetuado por qualquer aeronave sem a existéncia de
HOTRAN.

e Passageiros Embarcados: passageiros de origem, que iniciam a viagem no aeroporto, somados aos
passageiros em conexao.

e Passageiros Desembarcados: passageiros de destino, que terminam a viagem no aeroporto,
somados aos passageiros em conexao.

(0 2D Observatrio do Turismo de Mato Grosso do Sul
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Metodologia: 1) Os dados dos aeroportos de Campo Grande e Corumba sao
obtidos através de relatérios mensais da INFRAERO; 2) Os dados de Dourados
através do Aeroporto Municipal de Dourados 3) As informacfes de Bonito sdo
repassadas pela Supervisdo Operacional do Aeroporto de Bonito e 4) O
movimento de Trés Lagoas é obtido através do Aeroporto Municipal de Trés
Lagoas. Estes dados sao tabulados e compdem o Fluxo de Passageiros no
Estado.

Amostra: 5 aeroportos.

5.1.1. AEROPORTO REGIONAL DE BONITO

TABELA 13 — Movimento de Passageiros na Aviacdo Regular no Aeroporto
Regional de Bonito (Embarque e Desembarque), 2020
017 2018 2019 2020

Embarque | Desembarque | Embarque Desembarque | Embarque |Desembarque| Embarque | Desembarque

JANERO 154 1.368 121 1176 1475 596 1399 1,145

FEVERERO 709 661 498 510 837 780 867 618

WARCO 954 805 448 51 754 648 446 384

ABRIL 67 659 498 49 839 854 0 0

MAID 306 175 hB4 583 - - 0 0

JUNHO 525 564 m 261 284 365 0 0
0 0
0 0

MESES

JULHO 125 683 1587 1485 769 940
AGOSTO 528 366 L 806 839 1.040
SETEMBRO 525 548 720 175 79 69 173 191
OUTUBRO a7 497 876 836 878 755 190 23
NOVEMBRO 496 614 606 527 978 792 151 124
DEZEMBRO 589 823 999 1252 725 666 n i
Total 8.069 §.163 9125 523 92714 8.105 3.555 3172

FONTE: Superviséo Operacional do Aeroporto de Bonito.

Analise: Nos meses de abril a agosto de 2020, os voos foram suspensos em
razdo da pandemia de Covid-19. Desse modo registrou-se uma retracdo de -
61,67% na quantidade de embarcados e de -60,86% no numero de
desembarcados em 2020 em relacdo a 2019. J& ao analisarmos os periodos pré-
pandemia, nota-se que houve aumento de 1,63% na quantidade de embarcados
em 2019 em relacdo a 2018, enquanto que na quantidade de desembarcados
houve retracédo de 12,20% em 2019 em relacdo a 2018. Destaca-se que no més
de maio de 2019, o Aeroporto de Bonito n&o teve operagdo, uma vez que O
mesmo estava em obras, voltando a operar em junho. O movimento operacional

registrado no més de junho/2019 ocorreu no periodo de 16 a 30 de junho.
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5.1.2. AEROPORTO INTERNACIONAL DE CAMPO GRANDE’

TABELA 14 — Movimento de Passageiros na Aviacdo Regular e ndo regular no
Aeroporto Internacional de Campo Grande (Embarque e Desembarque), 2020

2017 2018 2019 2020
MESES Embarque Desembarque Embarque | Desembarque | Embarque | Desembarque | Embarque Desembarque

JANEIRO 62.331 64.794 74.403 76.246 75.265 15821 65679 69.887
FEVEREIRO 52.026 54 207 54.594 58.270 55.846 62757 53679 55179
MARGO 63.429 63472 63.100 64.305 66.267 67.383 34682 37549
ABRIL 60533 59335 64.783 63.334 61.802 62461 4.163 3.397
MAIO 60.862 59335 64.711 61.513 58754 59.204 4.654 4341
JUNHO 60.158 58.354 61.074 58.725 58.403 58.050 8.308 7.861
JULHO 69.334 66.780 81.361 78.235 67.291 67.862 14.505 13470
AGOSTO 67.857 65.679 64.879 62.511 62.867 63.014 20.153 19.783
SETEMBRO 65.947 64.784 62.413 61.337 £2.893 64.369 30.225 28852
QUTUBRO 72.099 69.669 68.377 65.963 66.991 68.991 38457 37383
NOVEWMBRO 65.600 63.029 64.966 61.730 61.522 61.589 37574 36.460
DEZEMBRO 77.321 69.903 75.367 66.388 68.494 62.082 43162 40502
Total 777.497 759.341 800.028 778.557 768.401 773.589 355.531 354,664
FONTE: INFRAERO - http://www4.infraero.gov.br/acesso-a-informacaol/institucional/estatisticas/ - Acesso em
20/02/2021.

Andlise: Houve reducdo de -53,76% na quantidade de embarcados em 2020
em relagdo a 2019 e -54,15% no numero de desembarcados quando
comparado a 2019. Ja no periodo pré-pandemia registrou-se retracdo de -
3,95% na quantidade de embarcados em 2019 em relacdo a 2018. Na
quantidade de desembarques em 2019 houve retracéo de -0,64% em relacéo a
2018.

" Os dados de 2018 sofreram atualizacdes dos dados divulgados em 2019 no Anuario, bem
como os dados de 2019 foram atualizados em 20/02/2020.
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5.1.3. AEROPORTO INTERNACIONAL DE CORUMBA?®

TABELA 15 - Movimento de Passageiros na Aviacdo Regular no Aeroporto
Internacional de Corumbéa (Embarque e Desembarque), 2020

MESES 2017 2018 2019 2020
Embarque Desembarque | Embarque | Desembarque | Embarque Desembarque Embarque Desembarque
JANEIRO 1.421 1425 1.308 1.387 1.245 1.417 956 1.548
FEVEREIRO 1.150 1.295 1.073 1.282 1.058 1711 846 1.591
MARCO 1.367 1.377 1.241 1.330 1.287 2.101 744 1.085
ABRIL 1.255 1.270 1.226 1.171 1.229 1.896 50 38
MAIO 1473 1.457 1.481 1.430 1.395 1.315 72 54
JUNHO 1188 1.119 1.324 1.338 1.478 1.479 64 50
JULHO 1.164 1.209 1.488 1.400 1.298 2.002 99 80
AGOSTO 1.246 1.300 1.357 1.477 1.235 1.927 105 86
SETEMBRO 1.396 1.300 1.246 1.294 1.459 1.937 169 131
OUTUBRO 1.260 1.296 1.307 1.313 1.400 1.952 187 216
NOVEMBRO 1.053 874 1.197 71 1.170 1.486 158 61
DEZEMBRO 1.592 1.328 1.664 1.250 1.116 1.549 548 378
Total 15.565 15.250 15.912 15.383 15.470 20.772 3.998 5.278

FONTE: INFRAERO - http://www4.infraero.gov.br/acesso-a-informacaol/institucional/estatisticas/ - Acesso
em 20/02/2021.

Andlise: Houve retracdo de -74,16% na quantidade de embarcados em 2020
em relacdo a 2019 e de -74,59% no numero de desembarcados no referido
periodo. Constata-se que no periodo que antecede a pandemia houve retracdo
de -2,78% na quantidade de embarques em 2019 em relacdo a 2018. Na
guantidade de desembarques em 2019 houve aumento de +35,03% em

relacdo a 2018.

5.1.4. AEROPORTO REGIONAL DE DOURADOS

TABELA 16 - Movimento de Passageiros na Aviacdo Regular no Aeroporto
Regional de Dourados (Embargue e Desembarque), 2020

2017 2013 2019 2020
MESES Total Total Total Total
Embarque |Desembarque| Embarque | Desembarque | Embarque | Desembarque | Embarque | Desembarque

JANEIRO 1.748 L7113 1361 1927 3.113 3131 4116 4,346
FEVEREIRO 2221 2394 L76o 1.857 2914 2995 3411 3757
MARCO 2786 2556 2418 2473 3.001 3.005 3.358 3.677
ABRIL 2,109 2.T10 1938 2,358 3272 3.210 0 0
MAID 2625 2480 181 2,364 3.326 3.357 0 0
JUNHO 2494 2335 2616 2513 m 1995 0 0
JULHO 2.3% 2.280 3023 3.030 3.142 3.065 337 kL
AGOSTO 2583 2397 2.790 2826 3.160 3212 1335 1386
SETEMBRO 2515 2397 2.951 271 2937 2852 1383 1503
QUTUBRO 2538 2052 301 2.989 3.4%0 3.509 2633 1588
NOVEMBRO 2522 154 2593 2409 4873 4789 274 2639
DEZEMBRO 233 2188 2763 2593 5.089 4,655 2.683 2580
Total 20.494 28.646 31601 31080 41428 40,775 22380 22,766

FONTE: Aeroporto Municipal de Dourados - Acesso em 18/02/2021.

® Os dados de 2018 sofreram atualizacdes dos dados divulgados em 2019 no Anuario, bem
como os dados de 2019 foram atualizados em 20/02/2020.

(°> Observatorio do Turismo de Mato Grosso do Sul

www.observatorioturismo.ms.gov.br

o
O

MATO
. GROSSO
N

=



=)
0.

OB:EIR:ATf)Rlo ‘\ FUNDTUR

ANO BASE 2020 DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL DO TURISMO DE MS BB DE MATO GROSSO DO SU

ANUARIO DADOS TURISTICOS

Andélise: Houve retracdo de —45,8% na quantidade de embarques e de -
44,17% na quantidade de desembarcados em 2020 em relagdo a 2019. J4 em
2019 quando comparado a 2018, registrou-se aumento de +31,10% na

guantidade de embarques e + 31,19% na quantidade de desembarques.

5.1.5. AEROPORTO MUNICIPAL DE TRES LAGOAS

TABELA 17 - Movimento de Passageiros na Aviacdo Regular no Aeroporto
Municipal de Trés Lagoas (Embarque e Desembarque), 2020

MESES 2017 2018 2019 2020
Embarque | Desembarque Embarque Desembarque Embarque Desembarque Embarque Desembarque
JANEIRO 2.294 2.494 210 2.029 1.491 1.371 810 816
FEVEREIRO 2.228 2.235 1.796 1.814 1.325 1.266 983 976
MARCO 2461 2.554 1.928 2.105 1.272 1.310 784 832
ABRIL 1.942 2.037 1.868 1.835 1.270 1.333 0 0
MAIO 2.105 2.229 1705 1571 1.310 1.454 0 0
JUNHO 2.367 2.380 1.465 1472 1.165 1.191 0 0
JULHO 2.249 2.283 1.645 1.623 1411 1.329 0 0
AGOSTO 2613 2561 1.379 1.341 1.260 1.216 0 0
SETEMBRO 2.858 2.4 1122 1133 1.203 1.231 77 86
OUTUBRO 2.822 2584 1.356 1.362 1.323 1.337 100 92
NOVEMBRO 2.618 2.592 1.020 1.068 1.123 1.035 229 222
DEZEMBRO 2.469 2408 1.239 1.219 1.101 1.218 216 218
Total 29.026 29.099 18.633 18.572 15.254 15.291 3.199 3.242

FONTE: Aeroporto Municipal de Trés Lagoas

Andlise: Houve retracdo de -79,03% na quantidade de embarcados e de -
78,80% no numero de desembarcados em 2020 em relagdo a 2019.
Comparado ao periodo anterior, houve diminuicdo de -18,13% na quantidade
de embargues em 2019 em relacdo a 2018. Na quantidade de desembarques
em 2018 houve retracdo de -17,67% em relacdo a 2017. Ressalta-se que a
Empresa Passaredo deixou de operar desde julho/2018.
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5.2. MOVIMENTO DE AERONAVES NO AEROPORTO
INTERNACIONAL DE CAMPO GRANDE/MS

GRAFICO 23 — Movimento Anual de Aeronaves Nacional e Internacional 2006-
2020

Movimento Anual de Aeronaves - Nac. e Int.
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FONTE: Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuéria (INFRAERO)
Elaboracdo: OBSERVATURMS

TABELA 18 — Quantidade de passageiros por movimento anual de aeronaves
(embarcados e desembarcados) em voos regulares, 2020

. Quantidade de
Movimento Anual . .
. Movimento Passageiros
Movimento Anual de de Aeronaves

Ano de Anual de (embarcados+d

Referéncia OIS ([PRUEES [PeUEERs; Aeronaves - | esembarcados)/

decolagens) NACIONAL decolagens) Nac. e Int Movimento de

INTERNACIONAL ’ ’
Aeronaves

2006 10.411 585 10.996 62
2007 11.476 1.275 12.751 57
2008 13.932 1.024 14.956 55
2009 17.158 1.025 18.183 54
2010 19.807 1.014 20.821 39
2011 20.115 1.066 21.181 49
2012 20.137 898 21.035 55
2013 16.330 0 16.330 62
2014 15.623 145 15.768 67
2015 15.760 44 15.804 68
2016 13.763 0 13.763 75
2017 12.706 10 12.716 82
2018 13.125 126 13.251 79
2019 13.070 0 13.070 86
2020 6.317 0 6.317 62

FONTE: Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria (INFRAERO)
Elaboracdo: OBSERVATURMS
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5.3. MOVIMENTO RODOVIARIO INTERMUNICIPAL,
INTERESTADUAL E INTERNACIONAL/MS

GRAFICO 24 - Deslocamentos e Fretamentos de Passageiros Rodoviarios
Intermunicipais, em MS, 2008-2020
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‘-Deslocamentos 5.982.96 | 5.583.24 | 5.628.21 | 5.783.09 | 5.313.74 | 5.223.65 | 4.822.36 | 4.304.43 | 3.907.20| 3.535.95| 3.106.13 | 2.990.49 | 1.510.01
‘_Fretamento 99.026 95.266 | 221.040 | 198.936 | 268.564 | 119.149 | 438.360 | 126.331 | 127.973 | 167.475 | 193.698 | 186.207 | 66.095

FONTE: AGEPAN
Elaboracdo: OBSERVATURMS

TABELA 19 - Série Historica da Quantidade de Deslocamentos

Intermunicipais e Fretamento, 2008-2020

Ano/Modalidade | Deslocamento | Variacdo | Fretamento | Variacdo Total
2008 5.982.962 - 99.026 - 6.081.988
2009 5.583.249 -7% 95.266 -4% 5.678.515
2010 5.628.215 1% 221.040 132% 5.849.255
2011 5.783.091 3% 198.936 -10% 5.982.027
2012 5.313.744 -8% 268.564 35% 5.582.308
2013 5.223.653 2% 119.149 -56% 5.342.802
2014 4.822.362 -8% 438.360 268% 5.260.722
2015 4.304.433 -11% 126.331 -71% 4.430.764
2016 3.907.202 -9% 127.973 1% 4.035.175
2017 3.535.950 -10% 167.475 31% 3.703.425
2018 3.106.136 -12% 193.698 16% 3.299.834
2019 2.990.496 -4% 186.207 -4% 3.176.703
2020 1.510.013 -50% 66.095 -65% 1.576.108
Total 57.691.506 2.308.120 59.999.626

FONTE: AGEPAN
Elaboracdo: OBSERVATURMS

Andlise: Na meédia do periodo (2008-2020) os deslocamentos representam

96% do fluxo de passageiros no transporte intermunicipal nas rodoviarias de
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MS. Na média do periodo (2008-2020) o itinerario Campo Grande — Interior —
Campo Grande representa 60% dos deslocamentos de passageiros. De 2008 a
2020 a quantidade de passageiros deslocados dentro do municipio diminuiu
mais de 2/3, ou seja, uma queda de 76%.

De 2008 a 2020 a quantidade de passageiros fretados dentro do
municipio quase que dobrou, ou seja, um aumento de 88%. No entanto, de
2008 a 2020 em razao da pandemia a retracao foi de -33%. No total geral do
periodo (2008-2020) a quantidade de passageiros deslocados e fretados
diminuiu em -74% passando de 6.081.988 em 2008 para 1.576.108 em 2020.

No periodo pré-pandemia (2019) essa retracdo era de -47%.

GRAFICO 25 — Movimentac&o Interestadual e Internacional de Passageiros em
Rodoviarias de MS, por Ano, segundo deslocamento de Ida e Volta, 2007-
2020°
<

~
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8 Interestadual | 701.161 | 909.515 |1.018.76/ 989.676 | 809.189 | 979.811 | 620.401 | 577.968 | 519.060 | 2.017.56|1.783.19|1.612.86|1.454.41| 601.472

q ~=Internacional | 76.721 |109.176 | 136.217 | 108.952 | 96.283 | 62.859 | 51.899 | 52.268 | 40.452 | 53.840 | 42.173 | 47.346 | 27.979 | 4.105 )

FONTE: Agéncia Nacional de Transporte Terrestre - ANTT
Elaboracdo: OBSERVATURMS

° Segundo a ANTT: Passageiros de |da referem-se aos passageiros embarcados no ponto da linha do
Onibus. Passageiros de volta referem-se aos passageiros embarcados no ponto de destino da linha de
Onibus.
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TABELA 20 - Movimento de Passageiros em MS, segundo deslocamento

2008 - 2020

Ano/Deslocamento | Interestadual | Internacional | Intermunicipal | Fretamento Total
2008 909.515 109.176 5.982.962 99.026 7.100.679
2009 1.018.768 136.217 5.583.249 95.266 6.833.500
2010 989.676 108.952 5.628.215 221.040 6.947.883
2011 809.189 96.283 5.783.091 198.936 6.887.499
2012 979.811 62.859 5.313.744 268.564 6.624.978
2013 620.401 51.899 5.223.653 119.149 6.015.102
2014 577.968 52.268 4.822.362 438.360 5.890.958
2015 519.060 40.452 4.304.433 126.331 4.990.276
2016 2.017.565 53.840 3.907.202 127.973 6.106.580
2017 1.783.197 42.173 3.535.950 167.475 5.528.795
2018 1.612.864 47.346 3.106.136 193.698 4.960.044
2019 1.454.417 27.979 2.990.496 186.207 4.659.099
2020 601.472 4.105 1.510.013 66.095 2.181.685
Total 13.893.903 833.549 57.691.506 2.308.120 |74.727.078

FONTE: Agéncia Nacional de Transporte Terrestre — ANTT e AGEPAN
Elaboracdo: OBSERVATURMS

GRAFICO 26 — Movimentagdo de Passageiros em MS, por ano, segundo
deslocamento de 2008-2020
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FONTE: Agéncia Nacional de Transporte Terrestre - ANTT

Elaboracdo: OBSERVATURMS

Andlise: 77,44% da movimentacdo de passageiros no periodo de 2007-2019 é
intermunicipal. No periodo (2008-2020) houve uma diminuicdo de -69,27% de
passageiros rodoviarios em MS. O periodo de 2008 a 2019 registrou uma
retracdo de -34%, indicando o0 imenso impacto causado pela pandemia de
Covid-19 no setor, considerando o distanciamento social e as medidas
restritivas.
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5.4. MOVIMENTO RODOVIARIO (FRETAMENTO TURISTICO)

TABELA 21 — Movimentacdo do Fretamento Turistico em Mato Grosso do Sul,

2020

Més (2020) Viagens Passageiros Passageiros/Viagem
Janeiro 642 14.136 22
Fevereiro 591 11.592 20
Marco 412 8.459 21
Abril 46 647 14
Maio 58 876 15
Junho 69 981 14
Julho 97 1.030 11
Agosto 126 1.549 12
Setembro 262 3.685 14
Outubro 429 7.291 17
Novembro 431 8.331 1
Dezembro 461 7518 16
TOTAL 3.624 66.095 18
Média 302 5.508 -
Média de Passageiros/Viagem 18

FONTE: AGEPAN
Elaboracao: OBSERVATURMS

Andlise: Em 2020, os principais destinos das viagens na modalidade
fretamento foram Campo Grande, incluindo o Aeroporto Internacional 9.079 +
19.067 (28.146) passageiros e Bonito (13.395) passageiros, correspondendo a
61,6% da movimentacao de passageiros transportados nessa modalidade.

Metodologia: A coleta de dados € feita através de um programa
disponibilizado pela Agéncia Estadual de Regulacdo de Servigos Publicos de
Mato Grosso do Sul - AGEPAN (www.sistemas.agepan.ms.gov.br/sglvf) para
as consultas mensais.

Amostra: 64 municipios (incluindo Aeroporto Internacional de Campo Grande)
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5.5. MERCADOS EMISSORES TERRESTRE

GRAFICO 27 — Ranking Mercado Emissor Internacional Terrestre, 2020
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FONTE: Delegacia de Policia Federal de Corumba
Elaboragcdo: OBSERVATURMS
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TABELA 22 - Quantitativo de Atendimentos pelo Ponto de Migracéo da
Policia Federal em Corumba na “Classificagcao Visita Turismo”, 2020

Pais de Origem 2016 2017 2018 2019 2020*
Bolivia 55.041 62.251 57.753 43.045 | 13.265
Peru 2.516 2.541 2.170 2.126 480
Paraguai 1.810 1.730 1.466 1.587 231
México 547 593 608 753 174
Argentina 636 655 496 541 121
Coldmbia 566 785 478 681 147
Chile 473 414 364 430 58
Haiti - - 299 41 -
Alemanha - - 179 175 63
Equador - 381 177 193 26
Franca 393 372 156 250 72
Reino Unido 408 - 75 24 14
Espanha - - 58 191 57
Venezuela - - 49 350 168
Israel - - 12 34 68
Italia - - 10 51 27
Austria - - 5 11 6
Bélgica - - 5 17 7
Holanda - - 4 56 -
Republica Tcheca - - 1 15 2
Outros 2.678 2.612 896 983 323
Total 65.068 72.334 65.261 51.554 | 15.309

FONTE: Delegacia de Policia Federal de Corumba

*dados de janeiro a junho de 2020

Metodologia: Para obtencdo dos dados referente a entrada de estrangeiros
por via terrestre com a classificacdo “Visita Turismo”, mensalmente € solicitado
para a Policia Federal de Corumba relatério de controle.

Amostra: 15.309 estrangeiros
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5.6. TAXA DE OCUPAGAO HOTELEIRA

TABELA 23 - Taxa de Ocupacao Hoteleira de MS considerando Bonito,
Campo Grande e Dourados, 2020

JANEIRO 66,53% 60,01% 55,00%
FEVEREIRO 59,93% 50,81% 45,00%
MARCO 57,93% 53,43% 29,00%
ABRIL 46,10% 51,92% 20,00%
MAIO 39,50% 49,50% 21,00%
JUNHO 37,00% 46,58% 23,00%
JULHO 57,00% 54,78% 22,00%
AGOSTO 37,00% 47,75% 38,00%
SETEMBRO 53,00% 52,38% 43,00%
OUTUBRO 51,00% 53,00% 46,00%
NOVEMBRO 54,50% 50,00% 38,00%
DEZEMBRO 55,50% 52,00% 44,00%

FONTE: Observatério do Turismo e Eventos de Bonito, Observatério de Cultura e Turismo de Campo
Grande e Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico — Nucleo Municipal de Turismo de
Dourados.

Elaboragdo: OBSERVATURMS

Metodologia: Os dados apurados referentes a taxa de ocupacdo hoteleira
foram obtidos pela pesquisa mensal realizada pelos Observatérios do Turismo
de Bonito, Campo Grande e Dourados. Em 2018 os dados foram referentes
somente a Campo Grande e Bonito, apontando para uma taxa de 51,25%.

Amostra: Média de 30 MHs em Bonito, 44 MHs em Campo Grande e 17 MHs
em Dourados.
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5.7. VALOR MEDIO DE DIARIAS EM HOSPEDAGEM NO MS

TABELA 24 — Valor Médio da Diaria na Hotelaria do MS, 2020

DESTINO VALOR DIARIA 2019 | VALOR DIARIA 2020
Bonito R$ 266,54 1 R$ 285,361
Campo Grande R$ 174,70 R$ 188,67
Corumba R$ 287,591 R$ 288,051
Dourados R$ 194,90 R$ 220,94
Trés Lagoas R$ 212,85 R$ 205,53
pieto Grosso do R$ 229,35 R$ 252,11

FONTE: www.booking.com.br (Acesso em: 17 e 18/01, 17 e 18/02, 17 e
18/03, 17 e 18/07, 17 e 18/08, 17 e 18/09, 17 e 18/10, 17 e 18/11 e 17 e
18/12/2020).

Elaboracdo: OBSERVATURMS

Metodologia: Para se calcular os valores médios das diarias nos hotéis de
Mato Grosso do Sul foram consultados hotéis distribuidos nas cidades que
representam um volume de atividade de pernoite significativos no MS (Bonito,
Campo Grande, Corumba, Dourados e Trés Lagoas) e comparados a média do
Estado. Para obter o valor médio da diaria foi pesquisado 01 (uma) diaria em
apartamento duplo nos meses de janeiro, fevereiro, marco, julho, agosto,
setembro, outubro, novembro e dezembro de 2020, utilizando a plataforma
digital de turismo Booking.com.

Amostra: Média de 118 hotéis por periodo de acesso.
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5.8. NOTA MEDIA TRIPADVISOR E BOOKING em 2020

FIGURA 06 — Desempenho da Hotelaria, Nota Média, 2020

Nota meédia
dos Hoteis

tripadvisor:
5 6 & oW
3.97/5.0
Booking.com
)\ b b b 6 & 6 & KRN

FONTE: TRIPADVISOR e BOOKING (Acesso em: 17 e 18/01, 17 e 18/02,
17 e 18/03, 17 e 18/07, 17 e 18/08, 17 e 18/09, 17 e 18/10, 17 e 18/11 e 17
e 18/12/2020).

Elaboracdo: OBSERVATURMS

Metodologia: Foram acessadas as plataformas www.tripadvisor.com.br e
www.booking.com em que se realizou busca pelos hotéis de Mato Grosso do
Sul por municipio (Alcindpolis, Agua Clara, Amambai, Anastacio, Anaurilandia,
Aquidauana, Bataguassu, Batayporda, Bodoquena, Bonito, Brasilandia,
Caarap0, Campo Grande, Costa Rica, Corumba, Coxim, Dois Irméos do Buriti,
Dourados, Eldorado, Fatima do Sul, Gloria de Dourados, Itaquirai, Ivinhema,
Jardim, Ladéario, Maracaju, Miranda, Navirai, Nova Alvorada do Sul, Nova
Andradina, Paranaiba, Pedro Gomes, Ponta Pord, Porto Murtinho, Ribas do Rio
Pardo, Rio Brilhante, Rio Verde de MT, S&o Gabriel do Oeste, Selviria,
Sidrolandia, Sonora e Trés Lagoas) avaliados para a determinacdo de uma
média.

Amostra: 184 HOTEIS (TRIPADVISOR) E 125 HOTEIS (BOOKING) (média)
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5.9. ATRATIVOS MAIS VISITADOS NA REGIAO DA SERRA DA
BODOQUENA

TABELA 25 - Quantitativo de Visitagcbes por Modalidade na Regiédo
Bonito/Serra da Bodoquena, por trimestre, em 2020
Segmentos | 1° Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4° Trim. TOTAL %

Aventura 27.038 0 14.672 31.946 73.656 15,44%
Balneéarios 72.245 0 30.375 84.026 186.646 | 39,13%
Cachoeiras 29.324 0 15.922 30.056 75.302 15,79%
Flutuacéo 36.372 0 17.726 33.047 87.145 18,27%
Grutas 25.131 0 4.698 10.177 40.006 8,39%
Observacgéo

de Aves 4,321 0 1.654 4,311 10.286 2,16%
Passeio a

Cavalo 1.558 0 902 1.515 3.975 0,83%
Total 195.989 0 85.949 195.078 | 477.016 100%

FONTE: Secretaria de Turismo, IndUstria e Comércio de Bonito/MS, 2020
Elaboragcdo: OBSERVATURMS

GRAFICO 28 - Quantitativo de Visitagbes por Modalidade na Regido
Bonito/Serra da Bodoquena comparativo entre 2020, 2019 e 2018
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Aventura Balnearios Cachoeiras Flutuagdo Grutas Ozzexligjo Pac:le;ilc;a
2020 73.656 186.646 75.302 87.145 40.006 10.286 3.975
2019 102.775 201.653 98.194 148.223 109.686 21.689 6.135
2018 101.581 164.347 85.975 133.594 104.300 27.707 9.008

FONTE: Secretaria de Turismo, IndUstria e Comércio de Bonito/MS, 2020
Elaboragdo: OBSERVATURMS

Analise: Em 2020, foram registrados 477.016 vouchers emitidos na Regido
Bonito/Serra da Bodoquena, em que se constata uma retracdo de -31% na
variagao percentual em relagdo a 2019. No ano de 2019 foram registrados
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688.354 vouchers emitidos na Regido Bonito/Serra da Bodoquena. Houve um
aumento na variacdo percentual de vouchers emitidos de 10% em relacdo a
2018.

FIGURA 07 — Porcentagem de Visitacao por Modalidade, 2020
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FONTE: Secretaria de Turismo, Industria e Comércio de Bonito/MS, 2019
Elaboracdo: OBSERVATURMS

GRAFICO 29 - Quantidade de Visitantes nos Atrativos da Regido da Serra da
Bodoquena, Més a Més/2020
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FONTE: Secretaria de Turismo, IndUstria e Comércio de Bonito/MS, 2020
Elaboragdo: OBSERVATURMS

Metodologia: Os dados sdo obtidos a partir de relatérios enviados
mensalmente pela Secretaria Municipal de Turismo, Industria e Comércio de
Bonito, através dos vouchers emitidos. A partir do relatério o
OBSERVATURMS separa os dados e classifica por segmento e modalidade.

Amostra: 41 atrativos®’.

1% Nos Anuéarios 2019 (Ano base 2018) e 2020 Ano base 2019), foram citados 77 atrativos como amostra,
contudo eram nos referidos periodos analisados 77 atividades em 41 atrativos.
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5.10. BARCOS-HOTEIS NO PANTANAL SUL
GRAFICO 30 — Numero de Pax em Barcos-Hotéis em 2020, 2019 e 2018
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—2020 3.441 1.658 787 148 99 377 769 511 1.076 953 515 803
2019 311 451 1.189 1.196 1.681 1.669 648 1.118 1.940 1.986 1.077 1.740
—2018 329 125 1.396 1.384 2.186 933 1.530 1.543 1.398 517 1.643 1.616

FONTE: Marinha do Brasil - Capitania Fluvial de Corumbéa
Elaboragcdo: OBSERVATURMS

Andlise: Em 2020, foram registrados 11.137 visitantes nos barcos-hotéis de
MS. O més de janeiro foi 0 que teve o maior quantitativo de passageiros,
contudo se enquadra no periodo pré-pandemia de Covid-19, visto que o
decreto foi emitido em marco de 2020. Constata-se que houve uma retracao de
-26% na variacdo percentual de passageiros em relacdo a 2019. No ano de
2019 foram registrados 15.006 visitantes nos barcos-hotéis de MS. Em outubro
de 2019 registrou-se 1.986 passageiros (13% do total), foi 0 més dentro do ano
de 2019 com maior nimero de visitantes. Em 2018 o més de maio foi mais
expressivo (15% do total de pax do ano). Houve um aumento na variagao
percentual de passageiros de 2,7% em relacéo a 2018.

Metodologia: Mensalmente a Capitania Fluvial de Corumb& envia o relatério
de movimento de passageiros por municipio (Corumbéa e Porto Murtinho).

Amostra: 44 embarcacoes.
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5.11. OBSERVAGAO DE AVES NO MS

5.11.1 Observadores Nacionais’

GRAFICO 31 - Periodo de visita dos Observadores de Aves no MS, 2020
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FONTE: www.wikiaves.com.br
Elaboracdo: OBSERVATURMS.

GRAFICO 32 - Sexo dos Observadores de Aves no MS, 2020
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FONTE: www.wikiaves.com.br
Elaboracdo: OBSERVATURMS.

! Observadores de Aves oriundos de outras Unidades da Federagao.
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GRAFICO 33 - Procedéncia dos Observadores de Aves no MS, 2020
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FONTE: www.wikiaves.com.br
Elaboragdo: OBSERVATURMS

GRAFICO 34 - Novatos x Veteranos da Observacdo de Aves em MS, Més a

Més/2020
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FONTE: www.wikiaves.com.br
Elaborag&o: OBSERVATURMS
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GRAFICO 35 — Ranking de Observacdo de Aves por Regido Turistica de MS,

W
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FONTE: www.wikiaves.com.br

Elaboragdo: OBSERVATURMS

GRAFICO 36 -

Municipios mais Visitados em MS pelos Observadores de

Aves, 2020
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Elaboracdo: OBSERVATURMS
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GRAFICO 37 — Acompanhamento de Guias Especializados em Observacio
de Aves em MS, 2020
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FONTE: www.wikiaves.com.br
Elaboracdo: OBSERVATURMS

GRAFICO 38 — Top 10 das Aves mais avistadas em MS pelos Observadores
de Aves, 2020
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GRAFICO 39 - Ranking dos municipios com mais espécies avistadas em MS,
2020
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FONTE: www.wikiaves.com.br
Elaboragdo: OBSERVATURMS

5.11.2 Observadores Estaduais??

GRAFICO 40 — Periodo de visita dos Observadores de Aves moradores em

MS, 2020
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FONTE: www.wikiaves.com.br
Elaboragdo: OBSERVATURMS.

2 Observadores de Aves residentes em Mato Grosso do Sul.
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GRAFICO 41 - Sexo dos Observadores de Aves no MS, 2020
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Elaboragdo: OBSERVATURMS.

GRAFICO 42 - Procedéncia dos Observadores de Aves no MS, 2020

FONTE: www.wikiaves.com.br

Elaboracdo: OBSERVATURMS
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GRAFICO 43 — Ranking de Observacdo de Aves por Regido Turistica de MS,

2020
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Elaboracao: OBSERVATURMS
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GRAFICO 44 - Municipios com mais Registros de Espécies em MS pelos
Observadores de Aves, 2020
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GRAFICO 45 — Acompanhamento de Guias Especializados em MS para
Observacgéao de Aves pelos moradores do Estado, 2020
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GRAFICO 46 — Aves mais avistadas em MS pelos Observadores de Aves,
2020
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FONTE: www.wikiaves.com.br
Elaboragdo: OBSERVATURMS
Crédito Imagem: Jefté Faustino Peixoto
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GRAFICO 47 - Ranking dos municipios com mais espécies avistadas em MS,
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FONTE: www.wikiaves.com.br
Elaboragdo: OBSERVATURMS

Metodologia: A coleta de dados é feita a partir da ferramenta Wikiaves

(https://Iwww.wikiaves.com.br/wikiaves:como o _wikiaves funciona), para

obtencao dos novos registros ocorridos més a més.

Amostra: 99 birders de 64 municipios diferentes de outras UFS e 57 birders
moradores de 13 municipios do MS.
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5.12. VISITAGAO NOS PARQUES ESTADUAIS DO MS

GRAFICO 48 — Quantidade de Visitantes nas Unidades de Conservacdo do
MS, 2020
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FONTE: IMASUL, 2020
Elaboragdo: OBSERVATURMS

GRAFICO 49 - % Visitantes nas Unidades de Conservacgédo do MS, de 2015 a

2020
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FONTE: IMASUL, 2020
Elaborag&do: OBSERVATURMS
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TABELA 26 — Quantidade de Visitantes nos Parques Estaduais, 2020

UNIDADES DE S o o o o
CONSERVACAO 1° Trim. 2° Trim. | 3° Trim. | 4° Trim. | Total
Parque Estadual do 173 173
Prosa 0 0 0
Parque Estadual Matas 46 46
do Segredo 0 0 0
Parque Estadual 18 18
Varzeas do Rio lvinhema 0 0 0
Parque Estadual das
Nascentes do Rio 851 851
Taquari 0 0 0
TOTAL
1.088 0 0 0 1.088

FONTE: IMASUL, 2019
Elaboracdo: OBSERVATURMS

GRAFICO 50 - Quantidade de Visitantes nos Parques Estaduais, Més a
Més/2020
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FONTE: IMASUL, 2019
Elaboracdo: OBSERVATURMS

Analise: Em 2020 houve uma retracdo de 87,7% no registro de visitacdes nas
UCs em relacéo a 2019, visto que os parques foram fechados a partir de abril
em razdo da pandemia de Covid-19. Em 2019, houve uma retragéo de -8% no
registro de visitagdes nas UCs em relagdo a 2018, em que foram registrados
9.620 visitantes.

Metodologia: Os dados s&o fornecidos mensalmente pela Geréncia de
Unidade de Conservagao/GUC/IMASUL.

Amostra: 4 Parques Estaduais (UCs).
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5.13. EMPREGABILIDADE

TABELA 27 — Empregos Formais por ACTs — Divisdo/Subclasse 2016-2019

Atividades Caracteristicas do Turismo
(ACTs - CADASTUR)/Ano 2016 2017 2018 2019

AGENCIAS DE VIAGENS, OPERADORES TURISTICOS E 741 762
SERVICOS DE RESERVAS 770 757
Agéncias de viagens 704 737 710 703
Operadores turisticos 37 25 60 54
ALOJAMENTO 4635 | 4543 | 4574 | 4.552
Hotéis 4139 | 4.101 | 4.166 | 4.211
Apart-hotéis 150 119 97 61
Albergues, exceto assistenciais 33 31 6 7
Campings 9 12 9 12
Pensdes (alojamento) 100 76 73 73
Outros alojamentos ndo especificados anteriormente 204 204 223 188
ARTES, CULTURA, ESPORTE E RECREA(;AO 101 100 74 65
Producéo teatral 3 0 0 0
Produc&o musical 98 100 74 57
Producéo de espetaculos de danca 0 0 0 8
Producéo de espetaculos circenses, de marionetes e similares 0 0 0 0
ATIVIDADES ESPORTIVAS E DE RECREACAO E LAZER 144 134 167 196
Producéo e promog&o de eventos esportivos 78 83 86 101
Parques de diversédo e parques tematicos 66 51 81 95
SERVICOS DE ESCRITORIO, DE APOIO ADMINISTRATIVO E
OUTROS SERVICOS PRESTADOS PRINCIPALMENTE AS 315 284 274
EMPRESAS 303
Servigos de organizacgdo de feiras, congressos, exposicdes e festas 315 284 303 274
TRANSPORTE AQUAVIARIO 85 55 76 84
Transporte maritimo de cabotagem - passageiros 0 0 0 0
Transporte maritimo de longo curso - Passageiros 0 0 0 0
Transporte por navegacao interior de passageiros em linhas 14
regulares, intermunicipal, interestadual e internacional, exceto 7 11
travessia 12
Transporte aquaviario para passeios turisticos 78 44 64 70
TRANSPORTE TERRESTRE 1.649 | 1553 | 1.429 | 1451
Serwgo de transporte de passageiros - locacdo de automéveis com 384 421 497 371
motorista
Transporte rodoylgrlo coletivo de passageiros, sob regime de 989 701 561 484
fretamento, municipal
Transporte rodoviério coletivo de passageiros, sob regime de 577

. - : . . 255 319 426
fretamento, intermunicipal, interestadual e internacional
Organizacdo de excurs@es em veiculos rodoviarios proprios, 0 5 3 2
municipal
Organizacéo de excursdes em veiculos rodoviarios préprios, 17
) e ; . ; 21 20 12
intermunicipal, interestadual e internacional
Total 7.670 | 7.431 | 7.393 | 7.379
Empregos gerados de um ano para o outro * -239 -38 -14
FONTE: Ministério do Trabalho e Emprego. Relacdo Anual de Informagbes Sociais — RAIS
Empregos/Estabelecimentos. Brasilia, 2018. Disponivel em:

http://bi.mte.gov.br/brcaged/caged_anuario_rais/anuario_tempoemprego.htm
Elaboragdo: OBSERVATURMS
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TABELA 28 - Média de Empregos/Estabelecimento nas ACTs Obrigatorias
CADASTUR, 2020

Atividades Caracteristicas do Turismo
Classificagéo (ACTs - CADASTUR) Es tirt:‘;:ai?rcr)\z/n to
Periodo de 2006-2018 (média)
49 Transporte Terrestre 65
50 Transporte Aquaviario 55
55 Alojamento
6,7
79 Agéncias de Viagens, Operadores Turisticos e
Servigos de Reservas 3,9
Servigos de Escritorio, de Apoio Administrativo
82 e Outros Servicos Prestados Principalmente as
Empresas 3,3
90 Artes, Cultura, Esporte e Recreacgéo 53
93 Atividades Esportivas e de Recreagéo e Lazer 61
TOTAL 59

FONTE: Ministério do Trabalho e Emprego. Relacdo Anual de Informagdes Sociais — RAIS
Empregos/Estabelecimentos. Brasilia, 2018. Disponivel em:
http://bi.mte.gov.br/brcaged/caged_anuario_rais/anuario_tempoemprego.htm

Elaboracdo: OBSERVATURMS

Metodologia: Os dados da coleta sdo oriundos do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), constantes na Relacdo Anual de Informacfes Sociais (RAIS)
para o periodo de 2006 a 2018, seguindo a seguinte Divisdo da CNAE 2.0:
TRANSPORTE TERRESTRE; + TRANSPORTE AQUAVIARIO; -
ALOJAMENTO; »+ AGENCIAS DE VIAGENS, OPERADORES TURISTICOS E
SERVICOS DE RESERVAS; « SERVICOS DE ESCRITORIO, DE APOIO
ADMINISTRATIVO E OUTROS SERVICOS PRESTADOS PRINCIPALMENTE
AS EMPRESAS; « ARTES, CULTURA, ESPORTE E RECREACAO; -
ATIVIDADES ESPORTIVAS E DE RECREACAO E LAZER. Considera-se 0
emprego formal e direto, ou seja, hdo ha dados acerca da informalidade e dos
empregos indiretos gerados pela atividade turistica em MS.
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5.14. EMPRESAS ABERTAS RELACIONADAS AO TURISMO NO MS13

GRAFICO 51 - Quantidade de Empresas Abertas Relacionadas com o Turismo
em MS por Tipo de Empresas, 2010-2020%
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2020 383 54 3053 3490
m 2019 2743 55 640 3438
2018 2451 42 14 2507
2017 2243 29 18 2290
2016 1781 35 12 1828
m 2015 1556 28 15 1599
m 2014 1289 31 12 1332
w2013 1052 36 19 1107
w2012 1081 30 17 1128
w2011 1043 35 19 1097
m 2010 965 27 16 1008

FONTE: JUCEMS (Acesso em: 31/01/2022)
Elaboracao: OBSERVATURMS

Ao analisarmos a quantidade de empresas abertas no Estado de um
modo geral em comparacdo com as empresas abertas relacionadas as
Atividades Caracteristicas do Turismo percebe-se que em 2010 a
representatividade foi de 14% de todas as empresas abertas. Ja ao

compararmos com o periodo pré-pandemia (2019) o percentual alcangou

13 . . . - )
Uma empresa relacionada ao turismo é qualquer empresa que se especializa em fornecer servicos que atendam,
direta ou indiretamente, as necessidades dos turistas.

4 Com a entrada em vigor do Decreto 10.410/2020 fica alterada a tabela de CNAEs Preponderantes e
respectivas aliquotas de GILRAT necessérias para os célculos do eSocial. As alteracdes envolveram a
inclusdo, a exclusdo e a alteragdo na descricdo de algumas de Atividades Econdmicas (CNAEs),
permanecendo inalteradas as correspondentes aliquotas. Nesse sentido a CNAE 5611202 - Bares e
outros estabelecimentos especializados em servir bebidas foi excluida em julho de 2020, sendo
necessaria a troca da CNAE por 5611204 (Bares e outros estabelecimentos especializados em servir
bebidas, sem entretenimento) e 5611205 (Bares e outros estabelecimentos especializados em servir
bebidas, com entretenimento). Diante disso, a CNAE foi excluida do sistema ao qual é consultado
disponibilizado pela JUCEMS, desse modo ndo estdo contabilizados no quantitativo do Grafico 51 as
empresas relacionadas a essas CNAES..
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quase 50% das empresas abertas, indicando um aumento na variacéo

percentual de +250% em relacdo a 2010, conforme tabela 30 abaixo:

TABELA 29 — Relatério Estatistico de Empresas (inclusive MEI) Abertas por

Setor, 2020

[ Ano [ EmpresasabertasemMs [ Quantitativode ACT |  %CNAETOTALXACTs |
2010 7198 1008 14%
2011 7505 1097 15%
2012 7060 1128 16%
2013 7481 1107 15%
2014 6503 1332 20%
2015 5904 1599 27%
2016 5756 1828 32%
2017 6041 2290 38%
2018 6360 2507 39%
2019 7083 3438 49%
2020 7903 3490 44%

FONTE: JUCEMS, 2020 (Acesso em: 31/01/2022)
Elaboracdo: OBSERVATURMS

TABELA 30 — Relatério Estatistico de Empresas (inclusive MEI) Abertas por

Setor, 2020

SETOR Soma| %
49 | Transporte terrestre 342 | 9,80%
50 |Transporte aguaviario 7 0,20%
51 |Transporte aéreo 0 0,00%
55  |Alojamento 77 | 2,21%
56 |Alimentacdo 2566 | 73,52%
77 |Aluguéis ndo-imobilidrios e gestao de ativos intangiveis ndo-financeiros 39 | 112%
79 |Agéncias de viagens, operadores turisticos e servicos de reservas 129 | 3,70%
82 |Senvicos de escritdrio, de apoio administrativo e outros servicos prestados 194 | 556%
90 |Atividades artisticas, criativas e de espetaculos 94 | 2,69%
91 |Atividades ligadas ao patrimonio cultural e ambiental 1 0,03%
92 |Atividades de exploracdo de jogos de azar e apostas 0 0,00%
93 |Atividades esportivas e de recreacdo e lazer 41 | 117%

TOTAL 3.490 | 100%

FONTE: JUCEMS, 2020
Elaboracdo: OBSERVATURMS

Andlise: Os 6 setores (Alimentacéo; transporte terrestre; servigos de escritorio,
apoio administrativo, e outros servigos prestados principalmente as empresas;
agéncias de viagens, operadores turisticos e servicos de reservas; atividades
artisticas, criativas e de espetaculos e ainda, alojamentos) representam
97,48% da quantidade de empresas abertas dentre as ACTs em MS no ano de
2020. O setor de alimentagéo representa quase mais de 2/3 (73,52%). Em
2019 o setor de alimentacé&o representou 60,88% das empresas abertas.
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Metodologia: A coleta € feita através de parceria estabelecida com a Junta
Comercial de MS, a qual disponibiliza um link para a realizacdo de consulta
mensal: http://certidaodigital.jucems.ms.gov.br/relatorios/#tab_relatorios.

FONTES DE CONSULTA

- Aeroporto Internacional de Campo Grande - MS

- Aeroporto Municipal de Trés Lagoas — MS

- Aeroporto Municipal de Dourados - MS

- Agéncia Estadual de Regulacado de Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul
(AGEPAN)

- Associacdo Bonito Turismo e Cultura - Bonito Convention & Visitors Bureau

- Bonito Convention Visitors Bureau (BCVB)

- Delegacia da Policia Federal de Corumbéa

- Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuéaria (INFRAERO)

- Instituto do Meio Ambiente de Mato Grosso do Sul (IMASUL)

- Junta Comercial de Mato Grosso do Sul (JUCEMS)

- Marinha do Brasil - Capitania Fluvial do Pantanal

- Ministério do Turismo

- Observatdrio de Cultura e Turismo de Campo Grande/MS

- Observatorio do Turismo e Eventos de Bonito/MS

- Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico — Nucleo Municipal de
Turismo de Dourados

- Supervisao do Terminal Rodoviario de Campo Grande
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