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APRESENTAGAO

Nesta edigdo do Boletim Retomada do Turismo em MS, das atividades turisticas no periodo de maio a agosto de
0 Observatério do Turismo de MS reuniu informagées sobre 2022. Boa leitura a todos!
o perfil dos turistas que visitaram Bonito pds retomada

Procedéncia Turistas
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TOP 10 MUNICIPIOS*
Municipio de residéncia dos turistas

Campo Grande G 13,9%

Sé&o Paulo 12,3%

Rio de Janeiro I 4,5%

Curitiba 3,2%

Dourados [ 3,2%
PAIS DE ORIGEM Belo Horizonte 2,7%
Brasil [ 97,4% Alemanha Il 0,2% Inglaterra [ 0,1% Brasilia W 2,2%
o . Campinas 1,4%
Bolivia [l 0,6%  Argentina lll 0,2% Nova Zelandia Il 0,1% Porto Alegre I 1,4%
EUA [l 0,3% Australia 0,2% Peru Il 0,1% Corumbé 1,2%
Portugal lll 0,3%  Colémbia Il 0,1% Russia 0,1% Goiania 1 1,2%
Paraguai lll 0,3% Franca [l 0,1% Singapura 0,1% Salvador 1,2%

0 5 10 15 20
* Por conta dos empates totalizaram 12 municipios

Fonte: Observatério do Turismo de Bonito | Elaboragédo: Observatério do Turismo de MS

I s T o E F
G 2:DO sl
=:SUL OBSERVATORIO www.observatorioturismo.ms.gov.br

1de8



BOLETIM RETOMADA ilEh

FUNDTUR

DO TURISMO EM MS OBSERVATORIO o

»EDICAO 08/2022

|. PERFIL SOCIOECONOMICO

Sexo Esta viajando sozinho ou acompanhado? m

g 550/ Feminino
o _ Bl 90,6% - Acompanhado
Q A5% e 9,4% - Sozinho

Se acompanhado, vocé
e mais quantas pessoas?

Escolaridade
41.3% 47,2% 1 pessoa
. d, o c I 21,2% 2 pessoas
raduacio Completa D T
ou [ . 'P. 20,3% 3 pessoas
32,1% - Ensino Médio Completo 8,8%  acima de 4 pessoas

Faixa Etaria* Renda Familiar &,

Ocupagio f::}

27,3% k ﬂ{, 25,3% \

Empregado CLT 0,7% Entre R$ 4 mil e R$ 5.999,00

18,4% - Profissional Liberal 18a 24 - 7.6% 18,6%-Entre R$6m|IeR$7999,00
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----- B (T SN 25a29 15,4% 121%Pref|ronaoop|nar
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....... 8,0% - Aposentado e 40249 21,4% "~ 8,8% - Entre R$ 10 mil e RS 12.999,00
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Fonte: Observatério do Turismo de Bonito | Elaboragdo: Observatério do Turismo de MS

A faixa etaria mais expressiva dos visitantes entre (31,2%). No entanto, nota-se um aumento do publico com
0s meses de maio a agosto de 2022 ¢é a de 30 a 39 anos mais de 60 anos em relagdo ao mesmo periodo de 2021.
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I. HABITOS DE VIAGEM

No que diz respeito & motivacdo da viagem, constata-se
que o lazer foi a principal motivagao apontada. Diversas foram as
tendéncias apontadas para o setor do Turismo em 2022, tal como o
"turismo introspectivo" o qual esta diretamente relacionado a outra
tendéncia denominada "detox urbano™, levando a uma busca por

destinos de natureza e de baixa densidade demografica. Entretanto,
as tendéncias de viagem para 2023 apontam para consumidores
motivados por novos fatores, que querem viajar de maneira diferente,
influenciados pelo streaming e bem-estar repaginado, e ainda,
vivenciar a experiéncia buscando lugares pouco conhecidos™**.

* Disponivel em: https://www.sebraepr.com.br/tendencias/2-3-6-turismo-introspectivo/
** Disponivel em: https://www.mercadoeeventos.com.br/blogs/tendencias-para-2023-viagens-fora-da-caixa/

Motivagao

Negocios/trabalho | 3,7%
Visitar amigos/parentes h 2,4%

Evento/Congresso | 0.1%
\

0 20

O tempo de permanéncia dos turistas sul-mato-
grossenses € de 3 dias (40% dos entrevistados). Ja para os
turistas de outras Unidades da Federagao esse periodo é
superior, em que se registra acima de 5 dias (34%). No entanto

Fonte: Observatério do Turismo de Bonito | Elaboragdo: Observatério do Turismo de MS

Tempo de permanéncia em Bonito

26% M Acima de 5 dias
21,6% M 5 dias
19,9% [ 4 dias
19,8% M 3 dias

9,5% 2 dias

1,8% M 1 dia

1,3% M Menos de 24 horas

Cresce preferéncia por destinos de natureza

40 60 80 100

podemos inferir que o sul-mato-grossense permaneceu entre
2 e 3 dias e os oriundos de outros estados 5 dias ou mais,
visto que o percentual dos que ficam 5 dias foi o segundo
mais representativo.

Tempo de permanéncia
MS 40%

17%
23% . 5 8
- 6% 5% .

1 dia 2dias 3dias 4dias 5dias +5dias -24h

Outros estados 349

21% 27%
13% °
1% 5% l 0%

1 dia 2dias 3dias 4dias 5dias +5dias -24h

Estrangeiros 339

0% 17% 17% 17% 17% 0%
0 - - 0
1 dia 2dias 3dias 4dias 5dias +5dias -24h

Fonte: Observatoério do Turismo de Bonito
Elaboragédo: Observatério do Turismo de MS

A agéncia virtual de turismo Viajanet apurou 40.500
buscas no Google por termos relacionados ao segmento de
turismo no periodo de fevereiro de 2021 a fevereiro de 2022,
em que constatou-se que o termo “turismo natureza” aumentou
133% e “turismo ecoldgico” cresceu 23% no ultimo ano.

O levantamento aponta ainda quais sao os lugares mais
buscados por quem se interessa pela modalidade e os destinos
nacionais sao a preferéncia. A maior regido metropolitana do
Brasil se destaca e a busca pelo termo “ecoturismo Sao Paulo”
apresenta um crescimento expressivo de 875% no periodo

analisado. Na sequéncia, aparece a expressao “santa branca
ecoturismo pousada”, municipio do estado de Sao Paulo,
que cresceu 86%, seguido pelo termo “rio sucuri ecoturismo
bonito”, localizado no Mato Grosso do Sul, com aumento
de 81% em 12 meses. As consultas no buscador também
revelam interesse pela Amazénia, mostrando um aumento de
50% nas pesquisas pela expressao “turismo na amazonia”, e
por Pantanal, que fica logo atras, com crescimento de 24%
nas pesquisas pelo termo “viagem pantanal”, considerando
0 mesmo periodo.

Disponivel em: https://www.segs.com.br/mais/turismo-viagens/342924-ecoturismo-busca-por-turismo-natureza-cresceu-133-no-ultimo-ano
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O meio de transporte mais apontado foi o carro
proprio (41,6%). Para 84% dos sul-mato-grossenses
essa foi a opgao mais utilizada. Enquanto que para
os advindos de outras UFs 28% usaram carro proprio
e 41% destes utilizaram o avido até Campo Grande,
indicando o uso mais expressivo do modal aéreo para a

Como chegou a Bonito?

chegada ao destino para os advindos de outros estados
brasileiros, ja que 22% chegaram ao municipio via
aeroporto municipal.

Destaca-se ainda que, 68,7% dos turistas que
optaram pelo modal aéreo até Campo Grande utilizou
o carro alugado para se deslocar até Bonito.

Carro préprio 41,6%
Avido até Campo Grande
Avido até Bonito

Van/6nibus

Onibus de linha convencional
Moto

Motor Home

Bike

50 60

Se usou avido até Campo Grande,
qual transporte utilizou até Bonito?

Carro alugado 68,7%

venionis [

0 10 20 30 40 50 60 70

31,3%

Fonte: Observatério do Turismo de Bonito
Elaboragdo: Observatério do Turismo de MS

Meios de transportes utilizados por residentes de MS e de outros estados

MS
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No que diz respeito a hospedagem, hotéis e/ou pousadas
foram os mais sinalizados (78,7%). Essa foi a opgao para

Onde esta hospedado?
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58% dos sul-mato-grossenses e para 83% dos turistas de
outras UFs.

MS 58%
27%
9%
0, 0,
3 e E— 0% 0% 0%
Albergue/ Camping Casa alugada Casa de Casa prépria Hotel/Pousada Motor Home Nao respondeu
Hostel amigo/familiares
OUTROS ESTADOS 83%
0,
° 8%
. . 5% .
2% 1% 0% 1% 0%
Albergue/ Camping Casa alugada Casa de Casa prépria Hotel/Pousada Motor Home Nao respondeu
Hostel amigo/familiares
EXTERIOR 83%
17%
o I o o o 0% 0%
T —
Albergue/ Camping Casa alugada Casa de asapropria Hotel/Pousada Motor Home N&o respondeu

Hostel

Fonte: Observatério do Turismo de Bonito | Elaboragdo: Observatério do Turismo de MS

No que diz respeito aos procedimentos de reserva,
quase 2/3 dos sul-mato-grossenses participantes da pesquisa
reservaram a hospedagem direto com o hotel, enquanto que
45% dos advindos de outros estados brasileiros efetuaram
a reserva via agéncia on-line (Booking.com, Decolar, Hotel
Urbano- Hurb, Expedia, entre outros). No entanto, 31% dos
turistas de outras UFs também optaram pela reserva direta
com o hotel.

Como fez a reserva da sua hospedagem?

amigo/familiares

Salienta-se que a pesquisa de demanda relativa ao 2°
trimestre de 2021, constatou-se um cenario equilibrado no
que tange as resrvas feitas via agéncia on-line tanto para
sul-mato-grossenses quanto pelos vindos de outros estados
brasileiros, embora as reservas feitas diretamente com os
meios de hospedagem tenham sido realizadas por mais da
metade dos sul-mato-grossenses, enquanto que apenas 28%
dos turistas de outras UFs utilizaram essa opgéo.

40,1% H
38,5% W
12,6%

48% W

4,0% Via airbnb

Reserva e Hospedagem

Via agéncia on-line (Booking, Decolar, Hotel Urbano e etc.)
Reservado direto com o meio de hospedagem (telefone, site hotel, balcao)
Via operadora/agéncia de turismo nacional (nacional ou da sua cidade)

Via agéncia de turismo Bonito

MS
65% I Reservado direto com o meio de hospedagem
7% W Viaairbnb
0% Motor Home

Outros estados

3%l Viaairbnb
0% Motor Home

31% I Reservado direto com o meio de hospedagem

Exterior

67% I Reservado direto com o meio de hospedagem
0% Via airbnb
0% Motor Home

1% Viaagéncia de turismo Bonito 6% W Via agéncia de turismo Bonito 0% Via agéncia de turismo Bonito
24% I Via agéncia on-line 45% I Viaagéncia on-line 33% I Via agéncia on-line

1% Via agéncia de turismo 2% Viaagéncia de turismo 0% Via agéncia de turismo

2%]| Via Operadoralagencia de turismo 13% M Via Operadora/Agencia de turismo 0% Via Operadoralagencia de turismo

Fonte: Observatério do Turismo de Bonito | Elaboragdo: Observatério do Turismo de MS
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Destaca-se que 67% dos turistas entrevistados nunca mato-grossenses pesquisados estiveram pela 12 vez,
enquanto que o percentual de turistas de outros estados

brasileiros foi de 81%.

estiveram em Bonito a passeio antes. Ao analisarmos
0s grupos separadamente verifica-se que 23% dos sul-

Quais passeios turisticos vocé visitou ou

Ja esteve a passeio em Bonito/MS antes? pretende visitar durante a sua estada em Bonito/MS?

Balneario 70,2%
Flutuacéo 67%
Cachoeira 66,7%
Gruta
30/ Bote
(1] ~
Observacgao de aves
nao sim . o
Boia cross v
o
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i X9
S 77% - ndo 23% - sim Pantanal S~
Atrativo urbano P
eg‘;gg: 81% - ndo 19% - sim o % .g
Quadriciclo @ g
©
Exterior 83% - nao 17% - sim Bike g g
=%
Rapel ; a
o o
0 20 40 60 80 100 Cavalgada £e
oFg
. ® O
Arvorismo > 0
» ‘o
Trilha ©=a

Contemplagao

Habitualmente, a exemplo do que ocorre com o tempo
de permanéncia, o gasto médio tambem se diferencia entre
o sul-mato-grossense e os turistas oriundos de outras UFs.
Constata-se que no 2° quadrimestre de 2022 os turistas
regionais gastaram por dia, em sua maioria de R$ 251,00 a

Gastos diarios pretendidos

70 8

R$ 300,00 e entre R$ 351,00 a R$ 400,00. Ja para metade
dos turistas advindos de outros estados brasileiros, os gastos
foram acima de R$ 500,00 por dia. No 1° quadrimestre de
2022, tanto os turistas regionais quanto os de outros estados
brasileiros gastaram acima de R$ 500,00 por dia.

Até R$ 50 De R$ 51 De R$ 101 De R$ 151 De R$ 201
até R$ 100 até R$ 150 até R$ 200 até R$ 250
vs [l 1% 6% 6% 10% 10%
OUTRAS UFS 0% 1% 1% 2% 2%
EXTERIOR [l 0% 0% 0% 17% 0%

De R$ 251 De R$ 301 De R$ 351 De R$ 401 De R$ 451 acima de

até R$ 300 até R$ 350 até R$ 400 até R$ 450 até R$ 500 R$ 500
16% 8% 15% 7% 10% 12%
3% 3% 9% 9% 21% 50%
0% 33% 0% 0% 33% 17%
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METODOLOGIA

Considerando o crescimento do fluxo de turistas nos
feriados prolongados de setembro a dezembro de 2020,
implementou-se a pesquisa de Perfil do Turista pés-retomada
das atividades turisticas em Bonito no formato de fluxo continuo.
Desse modo, essa pesquisa traz os dados referentes ao 2°
quadrimestre de 2022 , realizada no periodo de maio a agosto
de 2022, com 1.200 respondentes, na area central do municipio.

A pesquisa foi realizada com um grau de confianga de

FICHA TECNICA
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95% e margem de erro de 2,81% para o numero de visitantes
estimados no periodo de maio a agosto de 2022 (85.515
visitantes).

Para uma melhor compreensao do publico pesquisado
e tendo em vista o aumento do fluxo de turistas regionais em
razdo da pandemia da Covid-19, algumas variaveis foram
analisadas segmentando por turistas residentes em MS e
procedentes de outros estados.
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