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Em 2020, o setor do Turismo viveu um momento de 
recessão sem precedentes por conta da pandemia da Covid 
19 no Brasil e no mundo. De acordo com a Confederação 
Nacional do Comércio de Bens, Serviços e Turismo (CNC), 
as atividades turísticas somaram um prejuízo de R$ 515 
bilhões desde o agravamento da pandemia do novo 
coronavírus no país, de março de 2020 até abril de 2022.

A expectativa da CNC é que o turismo brasileiro 
restabelecesse o nível de geração de receitas do período 
pré-pandemia no terceiro trimestre de 2022, com previsão 
de encerramento com alta de 2,8% em relação ao ano de 
2021, sendo que a previsão anterior era de +2,4%*.

Nesse sentido, considerando os efeitos da pandemia 
sobre o setor, e partindo da premissa que a superação 
seria lenta e gradual, o Observatório do Turismo de MS 
iniciou uma série de boletins com vistas ao monitoramento 
da retomada das atividades turísticas no Estado em 2020.

Nesta edição do Boletim Retomada do Turismo em MS, 
reunimos informações sobre a ocupação das Pousadas 
Pantaneiras nos municípios de Aquidauana, Corumbá e 
Miranda nos feriados prolongados dos meses de setembro 
a novembro de 2022 e os atrativos mais visitados de Bonito/
Serra da Bodoquena em relação aos anos de 2019, 2020 
e 2021 . Boa leitura a todos!

APRESENTAÇÃO
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Fonte: Observatório do Turismo de Bonito | Elaboração: Observatório do Turismo de MS
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*Disponível em: https://monitordomercado.com.br/noticias/38315-demanda-aumenta-mas-prejuizos-ainda-impactam
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A retomada do turismo em 2020 aconteceu de forma 
gradual e responsável; conforme a vacinação e a flexibilidade 
nas restrições avançavam, a demanda turística retomou o 
planejamento dos deslocamentos aos destinos turísticos, 
trazendo ao protagonismo as preferências de viagens que 
possibilitassem a experiência em atrativos rurais e de natureza, 
com vistas à segurança sanitária e sem aglomerações.

Nos meses de setembro a novembro de 2022, os feriados 
prolongados atraíram diversos visitantes em alguns destinos sul-
mato-grossenses, em grande parte, turistas de outros estados 
brasileiros. O gráfico abaixo aponta o fluxo nas pousadas 
pantaneiras nos feriados analisados. Foram consultadas 17 
pousadas participantes da pesquisa, em que constatou-se que 
no feriado de setembro a maior taxa de ocupação apontada 
foi entre 61% a 70%. Já no período analisado no mês de 
outubro, o percentual mais apontado foi entre 91% e 100% de 
ocupação. Contudo, destaca-se que no período dos feriados 
de novembro, metade desses empreendimentos indicou não 
estar em operação em detrimento do fechamento da pesca 
no dia 04 de novembro.Nos meses de setembro a novembro 

de 2021, os feriados prolongados atraíram diversos visitantes 
em alguns destinos sul-mato-grossenses, em grande parte, 
turistas regionais.

Nos meses de setembro a novembro de 2021 foram 
consultadas 23 pousadas participantes da pesquisa, em 
que constatou-se que no feriado de setembro a maior taxa 
de ocupação apontada foi entre 31% a 40%. Já no período 
analisado no mês de outubro, o percentual mais apontado 
foi entre 91% e 100% de ocupação, bem como nos feriados 
prolongados do mês de novembro, indicando para um maior 
fluxo de turistas nos meses de outubro e novembro. Contudo, 
destaca-se que no período de 13 a 15/11, a maior parte 
das pousadas (36,8%) indicou não estar em operação em 
detrimento do fechamento da pesca no dia 05 de novembro.

A título de comparação nos feriados prolongados de 2020, 
no mês de setembro, 26% tiveram a ocupação entre 21% a 30% 
como taxa mais expressiva. Em outubro, houve um empate, 
sendo que 17% dos empreendimentos apontaram uma taxa 
de 21% a 30% e de 91% a 100%. Já em novembro, as taxas 
mais apontadas foram de 21% a 30% e de 31% a 40%**.

TAXA DE OCUPAÇÃO NOS FERIADOS NAS POUSADAS PANTANEIRAS

GRÁFICO 01 - Taxa de ocupação nos feriados nas Pousadas Pantaneiras de Aquidauana, Corumbá e Miranda em 2022

** Em 2022 foram consultadas 17 pousadas, sendo 03 em Aquidauana, 10 em Corumbá e  04 em Miranda. A redução ao longo da pesquisa diz respeito a algumas Pousadas 
que não atenderam em alguns feriados. Nos anos de 2020 e 2021 foram consultadas 23 pousadas, sendo 06 em Aquidauana, 14 em Corumbá e  05 em Miranda.

FONTE: Observatório do Turismo de MS

Taxa de ocupação nos feriados nas Pousadas Pantaneiras

Setembro (04 a 07/09 Outubro (09 a 12/10) Novembro (30/10 a 02/11 Novembro (13 a 15/11

Até 10% 0,0% 0,0% 6,3% 0,0%

De 11% a 20% 0,0% 5,9% 0,0% 5,9%

De 21% a 30% 11,8% 5,9% 0,0% 5,9%

De 31% a 40% 11,8% 0,0% 12,5% 11,8%

De 41% a 50% 11,8% 0,0% 6,3% 11,8%

De 51% a 60% 5,9% 11,8% 6,3% 0,0%

De 61% a 70% 23,5% 5,9% 0,0% 0,0%

De 71% a 80% 11,8% 11,8% 6,3% 0,0%

De 81% a 90% 5,9% 0,0% 0,0% 0,0%

De 91% a 100% 17,6% 35,3% 12,5% 11,8%

Não operamos 0,0% 23,5% 50,0% 52,9%
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Uma das tendências apontadas em 2020 pelas pesquisas do 
Observatório do Turismo de MS foi o turismo de proximidade, para 
destinos com distância da residência do viajante entre 250 km e 500 
km para as viagens em 2020. 

Entretanto, no gráfico 02 abaixo constata-se que nos três meses 
analisados referente a 2022 destaca-se o predomínio de turistas 
oriundos de outros estados brasileiros, apresentando dessa forma 

uma mudança de público visto que no referido período analisado no 
ano de 2020, fora composto em sua maioria por turistas residentes 
em Mato Grosso do Sul, corroborando com a pesquisa de Demanda 
Turística Regional, que indicou a preferência por viagens mais curtas, 
atingindo o estado e/ou regiões próximas à divisa nos estados e 
países que fazem fronteira com MS. Ressalta-se que em 2021, 
também registrou-se a retomada do público advindo de outras UFs.

O ano de 2020 marcou a maior crise da história do turismo 
internacional,  em que registrou-se a redução das viagens  entre 
países como também os gastos dos viajantes  que deixaram de 
colaborar com mais de 1,1 trilhão de dólares para a economia dos 
destinos turísticos no mundo (OMT, 2020)*. 

Com a reabertura das fronteiras internacionais e a retomada do 
turismo entre os países, a expectativa é de que em 2022, o número 
de chegadas de turistas ao Brasil se aproxime dos 4,2 milhões, 
segundo a Embratur. Nos cinco primeiros meses de 2022, dados 

da Polícia Federal apontam que o país ultrapassou a marca de 1 
milhão  de turistas estrangeiros registrados como "em viagem a 
turismo", o que não ocorria desde 2020**.

O Gráfico 03 apresenta um cenário condizente com os impactos 
apontados, em que nos meses de setembro a novembro de 2022, 
as pousadas pantaneiras receberam poucos turistas estrangeiros 
em seus empreendimentos. Em 2021, o resultado apontou um 
cenário semelhante e em 2020, mais de 2/3 da amostra  não havia 
recebido turistas estrangeiros  em seus meios de hospedagem.

PROCEDÊNCIA DOS TURISTAS DAS POUSADAS PANTANEIRAS

TURISTAS ESTRANGEIROS

GRÁFICO 03 - Check-in de hóspedes estrangeiros

O empreendimento 
recebeu hóspedes 
estrangeiros?

GRÁFICO 02 - Procedência dos hóspedes (nacional)

*Disponível em: https://blog.panrotas.com.br/mktdestinos/2021/01/05/turismo-internacional-para-o-brasil-pode-ter-regredido-26-anos/
**Disponível em: https://www.mercadoeeventos.com.br/_destaque_/slideshow/brasil-deve-fechar-2022-com-cerca-de-42-milhoes-de-turistas-internacionais/

Procedência dos Hóspedes
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Mato Grosso do Sul ganhou notoriedade no segmento 
de ecoturismo dadas as riquezas naturais, exemplo disso é o 
município de Bonito, premiado por 16 vezes como o “Melhor 
Destino de Ecoturismo do Brasil", pela revista especializada 
“Viagem e Turismo”, tornando-se referência mundial em 
turismo responsável e sustentável. Em  2020 em razão da 
pandemia, perceberam-se mudanças de hábitos do viajante 
e de suas preferências sempre em busca de confiança. 
Entretanto  a demanda reprimida em detrimento do isolamento 
e distanciamento social posto pela pandemia deu lugar a fluxos 
expressivos à medida que a cobertura vacinal avançava. 

Desse modo, ao compararmos os feriados prolongados nos 
meses de setembro, outubro e novembro de 2019, 2020, 2021 
e 2022, constata-se que nos feriados prolongados de 2022 em 
relação ao mesmo período de 2019, apresentou-se aumento 
de  +62% em setembro (04 a 07/09); de +22% em outubro (09 
a 12/10) e retração de -21% nos feriados de novembro (30 e 
31/10 e 01 e 02/11).

Já  quando comparado 2022 em relação a 2021, registrou-
se retração de -56% em setembro (04 a 07/09); de -21% em 
outubro (09 a 12/10) e de -62% nos feriados de novembro (30 
e 31/10 e 01 e 02/11).  No entanto, há de se observar que os 
feriados prolongados em 2021 se deram em dias da semana 
que permitiram um prolongamento mais efetivo.

Salienta-se ainda que, embora em 2020 o setor tenha sido 
duramente impactado pela pandemia do novo coronavírus, a 
partir da retomada, em julho de 2020, os primeiros meses foram 
de pequena procura, com recordes em setembro, outubro (melhor 
mês, com 24.503 visitantes) e dezembro, mesmo com a Gruta 
do Lago Azul fechada. Aliado à premissa de biossegurança, o 
desenvolvimento de uma campanha promocional para atrair os sul-
mato-grossenses e a manutenção de tarifário de baixa temporada 
foram primordiais para movimentar o destino, em que constatou-
se aumento de  +133% em setembro (04 a 07/09); de +39% em 
outubro (09 a 12/10) e de +105% nos feriados de novembro (30 
e 31/10 e 01 e 02/11) em relação ao mesmo período de 2019.

ATRATIVOS + VISITADOS DE BONITO/SERRA DA BODOQUENA
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SET/20 (04 A 07) 2524 5753 2505 2464 528 172 98
OUT/20 (09 A 12) 3142 9019 2712 2565 707 223 91
NOV/20 ( 30 E 31/10 E 01 E 02/11) 2334 7073 2374 2448 676 279 134
SET/21 (04 A 07) 3.653 7808 2747 3087 1813 264 83
OUT/21 (09 A 12) 3.288 9950 2610 2703 1438 416 100
NOV/21 ( 30 E 31/10 E 01 E 02/11) 2.264 5965 2657 2689 1422 286 77
SET/22 (04 A 07) 1.377 1854 1362 2393 1298 257 59
OUT/22 (09 A 12) 3.014 6204 1983 2924 1596 319 116
NOV/22 ( 30 E 31/10 E 01 E 02/11) 808 1285 968 1647 1061 146 42

GRÁFICO 04 - Quantitativo de vouchers emitidos por segmento/modalidade nos feriados de setembro, outubro e novembro de 2020, 2021 e 2022

FONTE:  Secretaria de Turismo de Bonito | Elaboração: Observatório do Turismo de MS
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