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Estados de Origem

Pais de Origem

I 21,7%
I 19,2%
I 9,6%
MT I 7,6%

I 7,6%

Mms

96%

PE

RJ

PB

I 6,6%
I 6,1%
I 5,6%

N 4,0%
B 3,0%

1%/ T\ Bl 25%
o .
1% \1% Exterior [ 2,0%
M 1,5%
. . 0,
M Brasil M Paraguai Es M 1,0%
= Méxi m Argenti i 0,5%
exico rgentina CE I 0'5%
I 0,5%
SE 1 0,5%
dades d 0% 5% 10% 15% 20% 25%
Cidades de Origem
S3o Paulo 9,1% Blumenau —— 1 0% Quirinépolis n—— 0,5%
Rio de Janeiro —— 5 6% Dois Vizinhos mee——— 1,0% Aracaju T——  (,5%
Recife m— 5 6% Chapec e 1,0% Presidente Prudente n—0,5%
i Curitiba m—— 5 1% Caxias do Sul m——— 1 0% Itapema E——  0,5%
Ndo respond.eu — 4,5% Corumbs m————— 1,0% Pelotas m—— 0,5%
Bor'nto e 4,0% Maquiné me———— 1 0% Guarujs T— 0 5%
Bela Vista mssmm 3 0% Taubaté e 0,5%
R Palmas m—— (0,5%
Trés Lagoas mmmmmm 3 0% Maringd s (5% Fortal 0.5%
P 4 ortaleza
Rondondpolis e 3 0% S&o Luis de Montes Belos mm—m (,5% olind ! oo
Floriandpolis  n— 3,0% Gramado — 0’5% inda 0,5%
5 i 5 iti - — 9
Jodo Pessoa mmmmmmm  3,0% S&0 José do Rio Preto e  0,5% Dois Irméos :Io Buriti 8';;’
Sinop s 2,5% Alvorada e 0,5% foaque 27
! Srdia  EE——
Dourados mmmmmm 2,5% S&o Bernardo do Campo s (,5% Concérdia 0,5%
Exterior wmmm 2 0% Coxim o ( 5% Montenegro e (,5%
Chapaddo do Sul === 2 0% Santarém  e— 0'5% VilaVelha o 0,5%
s )
Cuiabd mmmm 2 0% Belém — () 5% Meia Praia e 0,5%
Piracicaba mmmmm 2 0% . ! im  — 9
Santa lzabel do Para = (,5% Betim 0,5%
Goiania mmm 1,5% It — ‘oo Jundiai TE—— 0,5%
Botucatu mmm ] 5% * — O’SOA) Bertioga HEEE——— 0'5‘V
Porto Alegre mmm 1 5% Salvador 0,5% g e
Santos mmm 15% Eldorado do Sul == (5% Jundiai —— (,5%
$50 José dos Campos 1:5% Ribeirdo Preto s (0,5% Balneario Camboriti  n———  (0,5%
Belo Horizonte mmm 1,5% Cascavel e (,5% Joinville m——— (5%
Campinas == 1,0% Ribas do Rio Pardo s (5% Aguas de Sdo Pedro E— 0,5%
PontaPord mm 1,0% Vitéria e 0,5% lvinhema m—— (,5%
0% 10% 0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 0,0% 0,5% 1,0%
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Sexo Estado Civil
o M Casado
) 46’5A’ M Solteiro
”Masculino
M Unido estavel
g m Divorciado/Separado
M Viuvo
o M N3do respondeu
‘ NSJGA’ 46%
do respondeu
Faixa Etdria Ecolaridade
Até18 || 0,5% Fundamental | 0,5%
18a24 M 5,1% médio | 3,5%

25229 N 15,2%
30a39 [

I 27.3%

Superior Incompleto

10240 I 17 2% Superior Completo [ NINIEGGEE 25.3%
50a59 [ 10,6% Pos- Graduagzo |G 22,9%
60+ N 3,1% N&o respondeu | 0,5%
0% 5% 10% 15% 20% 0% 10% 20% 30% 40%

@ Renda Média Familiar

ATE R$ 1.100,00

DE R$ 1.100,00 A 2.200,00
DE R$ 2.201,00 A 4.400,00
DE R$ 4.401,00 A 6.600,00
DE R$ 6.601,00 A 8.800,00
DE R$ 8.801,00 A 10.100,00
ACIMA DE R$ 10.101,00
NAO RESPONDEU

Ocupagao

SERVIDOR PUBLICO
EMPRESARIO
EMPREGADO CLT
AUTONOMO
ESTUDANTE

DO LAR

APOSENTADO
PROFISSIONAL LIBERAL
DESEMPREGADO

NAO RESPONDER

Motivo da Viagem

Despesa diaria por pessoa 65% H Evento

ATE R$ 49,00 M Lazer
DE R$ 50,00 A 99,00
DE R$ 100,00 A 149,00
DE R$ 150,00 A 199,00
DE R$ 200,00 A 249,00
DE R$ 250,00 A 299,00
DE R$ 300,00 A 349,00
DE R$ 350,00 A 399,00
ACIMA DE R$ 400,00
NAO RESPONDEU

M Negdcios/trabalho

M Visitar amigos/parentes
29,3%

3%

0% 20%
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Acompanhantes

R 9%

A e B Amigos
Tempo de permanencia . : : : sozinho
EER M Cdnjuge/Namorado (a)
H Com filhos e parentes
= Quatro dias m Filhos
Sem filhos com parentes
Trés dias W N3o respondeu
= Acima de cinco dias 9,6%
x Cinco di 5,1% )
INCo aias 1’5A) 1'0% 0'5%
= Dois dias _ o

Se acompanhado, vocé e quantas pessoas?

Um dia
= Menos de 24h

/ 51,2% o 9O
0,5% /| 2% '

i
Meio de Transporte
10,6%
4,1% 1,6%
E— _ —
H Dois Um HETrés BEQuatro HAcimade quatro

Meio de organizag¢ao da viagem:

|
12,6%

M Avidao M Carro préprio

® Carro locado ® Onibus/van fretado 3,0%

M N3o respondeu

1,5%
M Organizagdo propria Agéncia de viagens
B Empresa em que trabalha H Evento

B N3o respondeu
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Foi ofertado passeio Realizou passeio

60,6% 58,1%

_gﬁ

41,4%

® Nao
M Sim

H Nao
HSim

i Nao respondeu i Nao respondeu

1,0%

Atrativos Visitados

Meio de Hospedagem

Bioparque do Pantanal NN 36,0%

Parque das Nagdes Indigenas NN 18,7% Hotel [ 64,1%
Feira Central I 12,0%
Bonito/Ms N 6,7% Pousada [ 13,6%
Drive Thru Ecolégico Ecoplantar Il 6,7% C H o,
’ asa de parente/amigo
RiodaPrata M 5,3% P / & - 13'66
Buraco das Araras [l 5,3% Casaalugada ] 5,1%
Mercadio Municipal Il 2,7%
) [
Res. Part. Pat. Natural (RPPN)/UFMS Il 2,7% Hostel | 1,5%
Esplanada Ferroviaria | 1,3% N3o utilizou I 1'0%
Parque Estadualdo Prosa B 1,3% .
Centro B 13% Cama & Café | 1,0%

Procedéncia X Hospedagem

He v &

0
26%
0% 3% 3% 3%
— — —
Cama & Café Casa alugada Casa de Hostel Hotel Pousada Nao utilizou

parente/amigo

Ao analisarmos separadamente os turistas moradores no Estado e outras Unidades da Federacao, nota-se que
a maioria optou pela hospedagem em Hotéis e Casa de parente/amigo. Destaca-se um equilibrio no uso de
hotel e casa de parente/amigo pelos moradores de MS.
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4 Fa
N N 6 Ms &
Procedéncia X Organizacao
82%
No que diz respeito a Procedéncia X Organizagdo
da Viagem, constata-se que que o publicos do MS
e do exterior organizaram a viagem por conta
prépria. 59% 13%
o 0%
— [
Organizagao propria Agéncia de viagens Empresa em que Evento
Procedéncia X Permanéncia trabalha
R 39%
Os turistas permaneceram, de modo geral, trés 34%
dias no municipio. Ja os turistas do exterior
permaneceram de modo geral 4 dias.
16%
0% 0% °
’ ’ i —
Menos de 1dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias Acimadeb5
Procedéncia X Motivagdo 24h dias
71%
O tempo de permanéncia estd correlacionado ao
motivo da viagem em que nota-se que para
ambos os publicos o evento foi a principal
motivag¢do. Para o publico local, a segunda maior
motivacdo foi lazer.
11% 13%
5%
] [ ] -
Procedéncia X Transporte Evento Lazer Negécios/ trabalho  Amigos/ parentes
o . 79%
O transporte mais utilizado pelos turistas
regionais e o carro propro e de outras UFs e o
avido.
12% o
0% o 3% 0% 6% 0% 0%
L. L. Avido Carro locado Carro N3o quero Onibus/ van Onibus/ van Outro Taxi
Procedéncia X Gasto Médio préprio opinar  delinha  fretado
Ao analisar a despesa diaria por pessoa, 30%
constatou-se que todos os turistas de outros
estados tiveram despesas de R$200 a R$249. .
De modo similar, a maioria dos turistas do MS 19%
(30% dos respondentes) se localizaram nesta 14%
faixa de gastos. 11%
8% 8%

o ) 5% 5%
Desse modo, é importante analisar os grupos
separadamente em razdo da necessidade de . . 0%
identificar o perfil do turista e os habitos de
consumo como subsidio na tomada de decis3o. AtéRS$ R$50,00a R$100,00 R$150,00 R$200,00 R$250,00 R$300,00 R$350,00 Acima de
49,00 99,00 a149,00 a199,00 a249,00 a299,00 a349,00 a399,00 RS 400,00
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Imunizagao

Destaca-se que, 53% dos pesquisados ja haviam tomado a
dose de reforgo contra o virus que causa a Covid-19,
enquanto 25% haviam tomado a 22 dose.

HmReforco ®M22dose M12dose MN3o HN3&o respondeu

1% 1%

Avaliagao

Os turistas foram convidados a avaliar a qualidade dos servicos no municipio (Alimentos e Bebidas,
Atrativos e Hospedagem) e ainda, o evento, sendo que as notas variam de: 1 a 5, sendo: 1=Péssimo, 2=
Ruim, 3=Regular, 4=Bom e 5=0timo.

Sobre os Servigos Turisticos

41,4% dos participantes avaliou como bom o servico de A&B. Para os atrativos, mais de 37,9% avaliou
como bom. A hospedagem foi avaliada como 6timo para 44,4% visto que mais de 10,1% ndo utilizaram o
servigo.

Hospedagem

Atrativos Turisticos
i 44,4% Gtimo

38,9% Gtimo 37,9% Gtimo

41,4% Bom ! 30,8% Bom | 37,4% Bom
0,5% Ruim 2,0% Ruim 0,0% Ruim |
0,0% Péssimoé 0,5% Péssimo 0,0% Péssimo

So utizau o nio respe o utizon ou nio e 9% -Nao w04 o responde
8,6%- Nio utilizou ou ndo respondeu 17,7% - No utilizou ou néo respondeu 10,1% P

Sobre o Evento

Ja no que tange a avaliacdo do evento, o local do evento, data do evento, divulgacdo do evento, estrutura
do evento, A&B, e avaliacdo geral do evento foram avaliadas como étima em mais de 35%.

[1] Péssimo [2] Ruim [3] Regular [4] Bom [5] Otimo Nao respondeu
Local do evento 0,0% 4,55% 25,3% 66,7% 3,5%
Data do evento 0,0% 4,6% 26,8% 65,7% 3,0%
Divulgagao do evento 0,0% 8,1% 31,8% 53,5% 4,6%
Estrutura do evento 0,5% 4,6% 23,7% 65,2% 5,6%
Alimentos e bebidas 0,5% 8,0% 31,3% 48,0% 11,1%
Avaliacdo geral do evento 0,0% 2,0% 27,3% 64,7% 5,6%
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METODOLOGIA

A pesquisa de perfil do turista foi realizada com 189 participantes em um grau de confianga de 95% e
margem de erro de 5,2% para o numero de participantes estimados pela organizacado.

A pesquisa de perfil do turista em evento com participante:

Evento: XXIV Congresso Brasileiro de Arborizacdao Urbana

Realizacdo: 17 a 23 de setembro de 2022
Municipio: Campo Grande - 2022

FICHA TECNICA

Reinaldo Azambuja Silva
Governador do Estado de Mato Grosso do Sul

Jaime Elias Verruck
Secretdrio de Estado de Meio Ambiente,
Desenvolvimento Econémico, Produgdo e Agricultura Familiar

Bruno Wendling
Diretor-Presidente da Fundagdo
de Turismo de Mato Grosso do Sul

Geancarlo de Lima Merighi
Diretor de Desenvolvimento do Turismo

EQUIPE TECNICA DO
OBSERVATORIO DO TURISMO DE MS

Danielle Cardoso de Moura
Gerente - Turismdloga

Camille Sahib Guimaraes Citino
Administradora

Eliomar Vieria Junior
Analista de Sistemas

Greice Aparecida Domingos Feliciano
Turismdloga

Thatiane Poiato Castelani Coelho

Karla Martins Cavalcanti

Diretora de Promog¢do e Mercado
Danielle Cardoso de Moura
Gerente do Observatdrio do Turismo de
Mato Grosso do Sul

Maria Helena Martins Alves
Diretora de Desenvolvimento Institucional
e Gerente de Administragdo e Finangas

Marlise Monteiro de Souza Gaspareto

Gerente Geral do “Centro de Convengdes
Arquiteto Rubens Gil de Camillo”

CREDITOS

Observatoério do Turismo

de Mato Grosso do Sul

Avenida Afonso Pena, 7000 Portal Guarani
Parque das Nagdes Indigenas

Campo Grande/MS CEP 79031-010

Eliomar Vieria Junior

Diagramacdo e Arte

Telefone: (67) 3318-7600
E-mail: observaturms@fundtur.ms.gov.br

Turismédloga Website: www.observatorioturismo.ms.gov.br
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